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			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1053

			Залоговое страхование

			297

			297

			Спецтехника. Залог. ЮЛ. Брокер

			Страхованием покрывается техника, имеющая колесный и/или гусеничный двигатель.

			Приоритет - АПК, Промышленность и застройщики/подрядчики. Для защиты владельцев и пользователей специальной техники от негативных финансовых последствий ее повреждения или гибели, подбор различных программ страхования, учитывающих специфические особенности ее использования (вид техники, условия эксплуатации, передвижение по дорогам общего пользования).

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/04d2a19f-0f34-4de1-932d-a3f03abbcf80

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Страхование спецтехники в рамках кредитной сделки

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: помогает бизнесу перейти от отношения к спецтехнике как к чисто операционному активу с непредвиденными затратами на ремонт к модели управления ею как защищенным активом, чья стоимость и работоспособность гарантированы, особенно при использовании в залоге.
Продукт поддержки и ускорения: минимизирует финансовые потери и простои при повреждении спецтехники, авариях, обеспечивая непрерывность производственных процессов и предсказуемость затрат.
Итоговое позиционирование: Продукт позволяет клиентам перейти к модели защищенного и прогнозируемого использования дорогостоящих активов и одновременно повышает операционную эффективность за счет снижения незапланированных расходов.

			Старая парадигма: Спецтехника (экскаваторы, бульдозеры, краны и т.д.) рассматривается как источник постоянных непредвиденных расходов на ремонт. Риски аварий, повреждений и простоев несутся компанией самостоятельно, что создает финансовую нестабильность, особенно когда техника является залоговым имуществом.
Новая парадигма: Спецтехника — это защищенный и управляемый актив. Ее стоимость и функциональность страхуются, что превращает непредсказуемые затраты в фиксированные и планируемые. Это особенно критично для залоговой техники, где требуется гарантировать ее сохранность кредитору.
Роль продукта: Страхование спецтехники от Страхового брокера Сбербанка обеспечивает комплексную защиту от аварий, повреждений и иных рисков, переводя эксплуатацию из режима постоянного "тушения пожаров" в режим управляемой и финансово стабильной работы.

			Продающий график (описание): По оси X — объем незапланированных расходов на ремонт и простои техники. По оси Y — финансовая стабильность и предсказуемость затрат бизнеса. Без страхования рост эксплуатационных нагрузок ведет к резкому увеличению непредвиденных расходов и снижению стабильности. Страхование создает новую кривую: даже при высоких нагрузках затраты предсказуемы (страховая премия), а финансовые потери от страховых случаев минимизированы.
Вопрос-инсайт: «Замечали ли вы, что чем интенсивнее вы используете спецтехнику для выполнения проектов, тем выше вероятность незапланированных расходов на ремонт, которые "съедают" прибыль от этих проектов?»

			Внедрение страхования спецтехники позволяет достичь следующих измеримых результатов:
— Сокращение незапланированных расходов на ремонт до 100% в рамках страховой суммы. По этой причине, страховать активы рекомендуется на страховую сумму равную рыночной/действительной стоимости ТС.
— Снижение времени простоя техники за счет организации и оплаты ремонта страховщиком.
— Повышение кредитоспособности компании при использовании техники в качестве залога.
— Оптимизация финансового планирования за счет замены непредвиденных затрат на фиксированную страховую премию.

			Противоречие ценностей: «Интенсивная эксплуатация техники для максимизации доходности проектов» vs «Минимизация операционных рисков и незапланированных затрат». Активная работа увеличивает риски повреждений и аварий, а попытка сэкономить на рисках ведет к потенциально крупным убыткам.
Концепт опосредования: «Страховая защита как стабилизатор рентабельности проекта».
Наше решение: Страхование спецтехники позволяет компании активно эксплуатировать технику для выполнения контрактов, перенося финансовые риски на страховую компанию. Это обеспечивает и высокую доходность проектов, и предсказуемость затрат.

			Контекст 1: Участие в крупном проекте или тендере со строгими сроками.
– Описание: Простой ключевой единицы техники из-за повреждения, аварии может привести к срыву сроков и штрафам.
– Почему продукт эффективен: Страхование обеспечивает быстрое урегулирование и ремонт, минимизируя простой за счет ресурсов страховой компании.
– Контекстное противоречие: Необходимость работать на износ для соблюдения графика vs риск катастрофического простоя. Страхование разрешает это, давая финансовые и организационные гарантии.

Контекст 2: Приобретение дорогостоящей спецтехники в кредит/лизинг.
– Описание: Техника является залоговым имуществом, и банк/лизингодатель требует ее страхования.
– Почему продукт эффективен: Продукт полностью соответствует требованиям кредиторов к страхованию залога, включая особые условия для залоговой техники Сбербанка (например, франшиза не более 1%). Страхование через страхового брокера Сбербанка помогает не просто формально выполнить требования банка, а комплексно защитить ключевые активы от финансовых потерь, обеспечивая тем самым устойчивость бизнеса (например, включение в покрытие риска падения БПЛА, риска ДТП вне дорог общего пользования - что не является обязательным риском при страховании залога ПАО Сбербанк).
– Контекстное противоречие: Необходимость финансирования дорогого актива vs обязательства по его сохранности. Страхование снимает это противоречие, защищая и актив, и финансовые интересы.

Контекст 3: Расширение парка спецтехники или работа в удаленных/сложных регионах.
– Описание: Новые или работающие в суровых условиях машины подвержены повышенным рискам.
– Почему продукт эффективен: Возможность выбора покрытия («по именованным рискам» или «от всех рисков») и надежная перестраховочная защита позволяют застраховать даже крупные и сложные риски. Страховой брокер Сбербанка размещает сложные риски (например риск терроризм, диверсии) и подбирает страховщика для техники, эксплуатируемой в новых, приграничных регионах.
– Контекстное противоречие: Стремление к географическому или производственному масштабированию vs рост операционных рисков. Продукт делает масштабирование управляемым.

Идеальный контекст для продукта: Компания, активно использующая или приобретающая дорогостоящую спецтехнику, в том числе на кредитные или лизинговые средства, и стремящаяся обезопасить свои финансовые результаты от непредвиденных повреждений/аварий и простоев, особенно при работе на ответственных проектах.

			Цикл функции: Управление жизненным циклом и рисками спецтехники.
Этап 1. Приобретение и финансирование.
Раньше: Фокус на первоначальной стоимости, риски будущих повреждений не учитывались или закладывались в "резервы".
С нами: Актив с момента приобретения рассматривается как защищенный, его полная стоимость и функциональность страхуются, что повышает надежность сделки финансирования.
Этап 2. Эксплуатация в проектах.
Раньше: Постоянная оглядка на риск повреждений, которая могла сорвать сроки проекта и привести к убыткам.
С нами: Техника эксплуатируется с максимальной отдачей, а финансовые риски аварий и повреждений переданы страховой компании.
Этап 3. Кредитный мониторинг (для залоговой техники).
Раньше: Банк мог запросить подтверждение сохранности залога, требуя отчетов и создавая административную нагрузку.
С нами: Наличие полиса страхования от надежного страховщика является исчерпывающим доказательством защиты залогового актива для кредитора.
Этап 4. Урегулирование убытка и восстановление.
Раньше: Длительный простой, поиск средств и подрядчиков для ремонта, напряженность с кредитором.
С нами: Страховщик организует и оплатит ремонт, обеспечивая максимально быстрое возвращение техники в строй и сохранение ее залоговой стоимости.

Итог: Страхование спецтехники превращает ее из источника постоянных рисков и незапланированных затрат в прогнозируемый, защищенный и эффективно работающий актив, напрямую влияющий на финансовую устойчивость и выполнимость бизнес-проектов.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1053

			Залоговое страхование

			298

			298

			Имущество. Залог. ЮЛ. Брокер

			Покрывает риски ущерба, нанесенного недвижимым объектам (здания, сооружения, помещения) и движимому имуществу (оборудование, ТМЦ) в результате пожара, залива и иных непредвиденных событий

			Актуально для всех отраслей. Такое страховое покрытие способно обеспечить полное восстановление объекта залога при реализации большинства неблагоприятных событий, связанных с повреждением, гибелью или утратой имущества и полностью соответствует требованиям регламентов ПАО Сбербанк.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/04d2a19f-0f34-4de1-932d-a3f03abbcf80

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Страхование имущества в рамках кредитной сделки

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: помогает бизнесу перейти от восприятия недвижимости и оборудования как пассивных активов к управлению ими как защищенными залоговыми активами, повышающими кредитоспособность и инвестиционную привлекательность компании.
Продукт поддержки и ускорения: минимизирует финансовые потери и операционные риски при повреждении или утрате имущества, обеспечивая непрерывность бизнес-процессов и стабильность cash flow.
Итоговое позиционирование: Продукт позволяет клиентам перейти к модели защищенного залогового актива и одновременно повышает финансовую устойчивость и прогнозируемость бизнеса.

			Старая парадигма: Недвижимость, оборудование и товарные запасы рассматриваются как статические активы, риски по которым либо игнорируются, либо покрываются за счет собственных резервов.При передаче имущества в залог это создает скрытые финансовые угрозы для бизнеса и кредитора.
Новая парадигма: Имущественный комплекс (недвижимость, оборудование и товарные запасы) — это динамичный, защищенный залоговый актив. Его функциональность и работоспособность гарантированы комплексным страхованием, что делает его надежным обеспечением по кредитам и устойчивым фундаментом для бизнеса.
Роль продукта: Страхование имущества от Сбера, соответствующее внутреннему Регламенту №2220, обеспечивает всестороннюю защиту активов, переданных в залог, от широкого спектра рисков (пожар, стихийные бедствия, противоправные действия, и др.). Дополнительно к стандартным рискам активы могут быть защищены от атак БПЛА, кибер угроз и перерыва в производстве, трансформируя потенциальные убытки в управляемый процесс а актив в защищенный ресурс. 

			Продающий график (описание): По оси X — стоимость незастрахованных залоговых активов. По оси Y — уровень финансовых рисков для бизнеса и кредитора. Рост стоимости активов без страхования ведет к экспоненциальному увеличению потенциальных убытков. Страхование создает новую кривую: при росте стоимости активов риски остаются на минимальном и управляемом уровне благодаря страховому покрытию.
Вопрос-инсайт: «Как часто вы оцениваете, что потенциальные убытки от повреждения вашего производственного цеха или склада с товарами могут превысить не только стоимость ремонта, но и повлиять на вашу способность обслуживать кредит, под который это имущество было предоставлено в залог?»

			Cтрахование имущества, переданного в залог, позволяет получить следующие измеримые результаты:
— Гарантированное выполнение требований банка-кредитора к страхованию залога (Регламент №2220).
— Сокращение финансовых потерь при повреждении/утрате имущества до 100% в рамках страховой суммы. По этой причине, страховать активы рекомендуется га страховую сумму равную рыночной/действительной стоимости.
— Минимизация операционных рисков и косвенных убытков (например, от перерыва в деятельности) за счет дополнительных опций покрытия.
— Повышение надежности компании в глазах кредиторов и инвесторов.

			Противоречие ценностей:
Ценность - «Максимальная надежность и защита залогового актива для кредитора» vs «Гибкость и минимизация текущих затрат бизнеса».
Противоречие - Повышение надежности через страхование часто ассоциируется с высокими затратами и сложными процедурами.
Концепт опосредования: «Страховая защита как инфраструктура надежности». — принцип, при котором страховая защита не создает  доп нагрузку, а обеспечивает работу, создавая безопасную среду для бизнеса.
Наше решение: Страхование имущества в соответствии с требованиям банка (Регламент №2220) предлагает сбалансированное решение: оно обеспечивает полную защиту активов, переданных в залог, требуемую кредитором, при этом предлагет гибкие условия с учетом потребностей бизнеса (возможность включения франшизы, страхование на рыночную стоимость, страхование "от всех рисков") и прозрачные тарифы от всех страховых компаний партнеров, оптимизируя общие затраты на владение активом.

			Контекст 1: Получение крупного кредита или рефинансирование под залог недвижимости/оборудования.
 – Описание: Банк в обязательном порядке требует страхования залогового имущества по определенным рискам.
– Почему продукт эффективен:
При страховании активов, передаваемых в залог, условия страхования полностью соответствуют требованияю Банка, которые разрабатывались с учетом анализа прошлых страховых случаев и убытков, что помогает Банку определить, какие риски наиболее вероятны и какие условия страхования наиболее эффективны. 
Страхование ускоряет согласование и выдачу кредита.
 – Контекстное противоречие: Необходимость срочно выполнить требования кредитора vs поиск адекватного и экономичного страхового покрытия. Наше решение снимает это противоречие, позволяя в короткие сроки найти лучшее решение на рынке по покрытию и стоимости.
Контекст 2: Ввод в эксплуатацию нового производственного объекта или склада.
 – Описание: Новый объект является ключевым активом и часто используется как залог для финансирования его строительства/приобретения.
– Почему продукт эффективен: Комплексное покрытие (включая риски поломок оборудования, перерыва в деятельности) защищает инвестиции с первого дня.
 – Контекстное противоречие: Стремление быстрее начать эксплуатацию vs риски повреждения нового дорогостоящего актива. Наше решение снимает это противоречие, позволяя в короткие сроки найти лучшее решение на рынке по покрытию и стоимости.
Контекст 3:
Хранение крупных партий товарно-материальных ценностей (ТМЦ) на складе.
 – Описание: Товары являются высоколиквидным залогом, но подвержены рискам пожара, кражи, повреждения.
 – Почему продукт эффективен: Покрытие рисков для товаров в обороте, включая дополнительные риски (например, повреждение при погрузке/разгрузке).
– Контекстное противоречие: Необходимость поддерживать высокий оборот товаров vs риски их физической утраты, которые могут подорвать финансовую стабильность.
Идеальный контекст для продукта: Компания, привлекающая кредитное финансирование под залог объектов недвижимости, оборудования или товарных запасов, и стремящаяся не просто формально выполнить требования банка, а комплексно защитить свои ключевые активы от финансовых потерь, обеспечивая тем самым устойчивость бизнеса.

			Цикл функции: Управление жизненным циклом имущественного актива, предаваемого в залолог.
Этап 1. Оценка актива для залога.
 Раньше: Фокус на балансовой стоимости, риски и стоимость восстановления/замещения не учитывались в полной мере.
 С нами: Актив оценивается с точки зрения действительной стоимости, что создает реальную основу для определения адекватного страхового покрытия и полноты возмещения при наступлении страхового случая.
Этап 2. Подготовка к кредитованию.
Раньше: Страхование воспринималось как формальность, выполняемая в последний момент, часто с минимальным покрытием.
С нами: Страхование является неотъемлемой частью структурирования сделки, повышающей ее надежность для кредитора и защищающей интересы заемщика.
Этап 3. Эксплуатация и мониторинг актива.
Раньше: Риски повреждения актива нес на себе клиент, создавая "спящие" обязательства.
С нами: Актив защищен на протяжении всего срока кредита, а кредитор регулярно получает подтверждение сохранности залога в виде действующего полиса.
Этап 4. Урегулирование убытка и восстановление.
Раньше: При наступлении страхового случая возникали споры со страховщиком, задержки выплат, напряженность с кредитором.
С нами: Требования по срокам урегулирования в соответствии с Регламентом №2220, организация восстановительных работ или выплата, обеспечивающие быстрое возвращение актива в эксплуатацию и сохранение его стоимости.
Итог: Страхование имущественных активов, переданных в залог, превращает их из объекта риска в защищенный, управляемый и надежный актив, который укрепляет финансовую архитектуру всего бизнеса, являясь его фундаментом.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1053

			Залоговое страхование

			299

			299

			Каско. Залог. ЮЛ. Брокер

			Программа комбинированного страхования транспортных средств (предоодбренное КАСКО) Разработана командой СберСтрахование для максимальной защиты интересов Клиентов в случае ущерба, аварии или хищения (угона) транспортного средства (ТС)

			Актуально для всех отраслей. Каско — это дополнительная страховка на автомобиль. Она защищает от угона, повреждений и других рисков. Наличие такой автостраховки расширяет возможности собственника и позволяет получить компенсацию, даже если он сам станет виновником ДТП.

К плюсам добровольного имущественного страхования автомобилей можно отнести следующие факты:
- защита автовладельца от большого количества рисков;
- получение возмещения вне зависимости от того, кто является виновником аварии;
- возможность застраховать автомобиль на любую сумму в пределах рыночной стоимости авто;
- возможность выбрать срок страхования.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/04d2a19f-0f34-4de1-932d-a3f03abbcf80

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Страхование транспортных средств в рамках кредитной сделки

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: помогает бизнесу перейти от владения транспортными активами как объектами затрат к управлению ими как защищенными залоговыми активами, повышающими кредитоспособность компании и инвестиционную привлекательно компании
Продукт поддержки и ускорения: минимизирует финансовые потери и простои при повреждении/утрате транспорта, обеспечивая непрерывность бизнес-процессов.
Итоговое позиционирование: Продукт позволяет клиентам перейти к модели защищенного залогового актива и одновременно повышает операционную эффективность текущей деятельности.

			Старая парадигма: Транспортные средства рассматриваются преимущественно как операционные активы с рисками, покрываемыми за счет собственных резервов или остающимися непокрытыми. При использовании в качестве залога это создает двойной риск для бизнеса и кредитора.
Новая парадигма: Транспорт — это защищенный залоговый актив, стоимость и оборачиваемость которого гарантированы страхованием. Это снижает риски кредитования и повышает стабильность бизнеса.
Роль продукта: КАСКО от Страхового брокера Сбербанка покрывает все наиболее вероятные варианты наступления негативных событий с ТС и превращает актив в надежный финансовый инструмент.

			Продающий график (описание): По оси X — объем финансовых гарантий для кредитора (надежность залога). По оси Y — стоимость обслуживания залогового актива (затраты на страхование/резервы). Без страхования высокая надежность требует крупных резервов. КАСКО создает новую кривую: высокий уровень защиты залога при предсказуемых и оптимизированных затратах на страховую премию.
Вопрос-инсайт: «Замечали ли вы, что использование транспорта в качестве залога без полноценного КАСКО увеличивает риски для бизнеса и может ограничивать доступ к более выгодным кредитным условиям?»

			Внедрение корпоративного КАСКО позволяет достичь следующих измеримых результатов:
- Сокращение финансовых потерь при повреждении/утрате залогового ТС до 100% в рамках страховой суммы. По этой причине, страховать активы рекомендуется на страховую сумму равную рыночной/действительной стоимости ТС.
- Сокращение времени простоя транспорта за счет организации ремонта на СТОА страховщиком.
- Повышение кредитоспособности компании и улучшение условий кредитования под залог ТС.
- Выполнение обязательных требований банка-кредитора к страхованию залогового имущества.

			Противоречие ценностей:
«Надежность и защита залогового актива для кредитора» vs «Минимизация операционных затрат бизнеса».
Без страхования надежность требует создания дорогостоящих резервов, а минимизация затрат оставляет риски непокрытыми.
Концепт опосредования: «Страховая защита как финансовый гарант залога».
Наше решение: КАСКО позволяет заменить неопределенные потенциальные убытки на фиксированную страховую премию, обеспечивая полную защиту залога для кредитора без создания собственных резервов, что оптимизирует общие затраты, в том числе затраты на страхование залогового транспорта за счет предложений от всех страховых компаний-партнеров (прозрачные тарифы, лучшее предложение на рынке страхования).

			Контекст 1: Оформление кредита под залог транспортных средств.
Описание: Банк требует страхования залогового ТС по рискам ущерба и угона.
Почему продукт эффективен: Полис КАСКО полностью соответствует требованиям банков к страхованию залога на гибких условиях.
Контекстное противоречие: Необходимость предоставить залог vs риск его повреждения/утраты. КАСКО снимает это противоречие, защищая и актив, и кредитные отношения.

Контекст 2: Обновление автопарка, купленного в кредит.
Описание: Новые ТС, приобретенные в кредит, являются залогом до Почему продукт эффективен: Обеспечивает защиту новых активов на протяжении всего срока кредита.
Контекстное противоречие: Стремление использовать новые активы для бизнеса vs риски их повреждения при эксплуатации.
КАСКО разрешает это, позволяя активно использовать активы без рисков для бизнеса.

Контекст 3: Наличие лизинговых транспортных средств в автопарке.
Описание: По условиям лизинга ТС часто должно быть застраховано по КАСКО.
Почему продукт эффективен: Программа соответствует стандартным требованиям лизинговых компаний.
Контекстное противоречие: Обязательство по страхованию перед лизингодателем vs поиск экономичного и надежного страховщика. Продукт предлагает сбалансированное решение.
Идеальный контекст для продукта: Компания, активно использующая кредитные или лизинговые продукты для финансирования своего автопарка и стремящаяся оптимизировать риски для активов, являющихся залоговым обеспечением.

			Цикл функции: Управление залоговым транспортным активом.
Этап 1. Приобретение актива (кредит/лизинг). Раньше: Фокус на минимальной стоимости актива и формальном выполнении требований по страхованию. С нами: Актив с первого дня рассматривается как защищенный залог, повышающий надежность сделки.
Этап 2. Эксплуатация и защита. Раньше: Риски ущерба/угона неслись компанией или покрывались минимально, создавая угрозу залогу. С нами: Полное страховое покрытие (ущерб, угон, аварии) гарантирует сохранность залоговой стоимости.
Этап 3. Кредитный мониторинг. Раньше: Банк мог запросить подтверждение сохранности залога, создавая административную нагрузку. С нами: Наличие полиса КАСКО от надежного страховщика (Сбер) является для банка стандартным подтверждением защиты залога.
Этап 4. Урегулирование убытка. Раньше: Простой транспорта, сложности с ремонтом, напряженность в отношениях с кредитором. С нами: Организация ремонта страховщиком на выбранной СТОА, быстрое восстановление актива и его залоговой стоимости.

Итог: КАСКО превращает залоговый транспорт из объекта риска в защищенный и управляемый актив, повышающий финансовую устойчивость бизнеса.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1053

			Залоговое страхование

			301

			301

			Прочее. Залог. ЮЛ. Брокер

			Покрывает риски ущерба, нанесенного имуществу Клиента в результате пожара, залива и иных непредвиденных событий

			Актуально для всех отраслей. Такое страховое покрытие способно обеспечить полное восстановление объекта залога при реализации большинства неблагоприятных событий, связанных с повреждением, гибелью или утратой имущества и полностью соответствует требованиям регламентов ПАО Сбербанк.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/04d2a19f-0f34-4de1-932d-a3f03abbcf80

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Страхование имущества в рамках кредитной сделки

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: помогает бизнесу перейти от владения активами как объектовами затрат к управлению ими как защищенными залоговыми активами, повышающими кредитоспособность компании.
Продукт поддержки и ускорения: минимизирует финансовые потери и операционные риски при повреждении/утрате активов, обеспечивая непрерывность бизнес-процессов и финансовую стабильность.
Итоговое позиционирование: Комплексное решение позволяет клиентам перейти к модели защищенных залоговых активов и одновременно повышает операционную эффективность и финансовую устойчивость бизнеса.

			Старая парадигма: Активы (водный, воздушный, авиа транспорт) рассматриваются только как инструмент, с помощью которого предприятие осуществляет свою коммерческую деятельность. При этом риски, связанные с непредвиденными событиями, влекущими повреждение, или уничтожение актива покрываются за счет собственных резервов или остаются непокрытыми, создавая финансовую нестабильность.
Новая парадигма: Активы становятся:                                                                                                                                                                                       - не только инструментом ведения производственной деятельности, но и инструментом, обеспечивающим финансирование и кредитование этой деятельности;                                                                                                                                                                                  -защищенными страхованием на случай возникновения непредвиденного события, повлекшего их повреждение, или уничтожение
Роль продукта: Комплексное залоговое страхование от Сбера обеспечивает всестороннюю защиту активов, соответствие требованиям кредиторов и трансформирует риски в управляемые параметры бизнеса.

			Продающий график (описание): По оси X — стоимость незастрахованных активов. По оси Y — уровень финансовых рисков для бизнеса и кредитора. Рост стоимости активов без страхования ведет к экспоненциальному увеличению потенциальных убытков. Комплексное страхование создает новую кривую: при росте стоимости активов риски остаются на минимальном и управляемом уровне благодаря полному страховому покрытию.
Вопрос-инсайт: «Как часто вы оцениваете, что потенциальные убытки от повреждения ключевых активов могут превысить не только стоимость восстановления, но и повлиять на вашу способность обслуживать кредиты, под которые эти активы были предоставлены в залог?»    

			Внедрение комплексного залогового страхования позволяет достичь следующих измеримых результатов:
— Сокращение финансовых потерь при повреждении/утрате активов до 100% в рамках страховой суммы
— Гарантированное выполнение требований банков-кредиторов к страхованию залога
— Снижение времени простоя техники и оборудования за счет организации ремонта страховщиком
— Повышение кредитоспособности компании и улучшение условий кредитования
— Оптимизация финансового планирования за счет замены непредвиденных затрат на фиксированные страховые премии

			Противоречие ценностей: «Надежность и защита залоговых активов для кредитора» vs «Гибкость и минимизация текущих затрат бизнеса». Повышение надежности через страхование часто ассоциируется с высокими затратами и сложными процедурами.
Концепт опосредования: «Страховая защита как инфраструктура надежности».
Наше решение: Комплексное залоговое страхование предлагает сбалансированный подход: обеспечивает полную защиту активов, требуемую кредиторами, при этом предлагая гибкие условия (низкие франшизы, возможность выбора покрытия) и прозрачные тарифы, оптимизируя общие затраты на владение активами.

			Контекст 1: Получение кредита или лизинга под залог активов. – Описание: Условие Банка для выдачи кредита - заключение договора страхования с конкретизированным перечнем рисков– Почему продукт эффективен: Полное соответствие требованиям кредиторов (Регламент №2220 для имущества, стандартные требования для в том числе водного, воздушного и жедезнодорожного транспорта). – Контекстное противоречие: Необходимость в максимально сжатые сроки выполнить требования кредитора vs поиск адекватного страхового покрытия.
Контекст 2: Покупка новых единиц транспорта взамен вышедшим из строя, или в целях расширения производственных мощностей– Описание: Новые активы являются ключевыми для бизнеса и часто используются как залог. – Почему продукт эффективен: Комплексное покрытие защищает инвестиции с первого дня эксплуатации. – Контекстное противоречие: Стремление быстро начать использование активов vs риски их повреждения.
Контекст 3: Участие в крупных проектах с жесткими сроками. – Описание: Простой ключевых единиц транспорта, используемых в коммерческой деятльности может привести к срыву сроков и штрафам. – Почему продукт эффективен: Быстрое урегулирование убытков и помощь в организации ремонта минимизируют простой. – Контекстное противоречие: Необходимость работать на износ для соблюдения графика vs риск катастрофического простоя.
Идеальный контекст для продукта: Компания, активно использующая кредитные или лизинговые продукты для финансирования своих активов и стремящаяся не просто формально выполнить требования банка, а комплексно защитить свой бизнес от финансовых потерь, обеспечиваяет устойчивость и прогнозируемость операционной деятельности.

			Цикл функции: Управление жизненным циклом залоговых активов.
Этап 1. Приобретение и финансирование активов. Раньше: Фокус на первоначальной стоимости, риски возможных непредвиденных событий, влекущих повреждение, или полную гибель не учитывались. С нами: Активы с момента приобретения рассматриваются как защищенные, при повреждении имущество будет восстановлено, а при полной гибели из-за непредвиденных событий банк и собственник активов получат компенсацию в размере стоимости (банк в части непогашенной задолженности, а собственник в остальной части)
Этап 2. Эксплуатация в бизнес-процессах. Раньше: Постоянная оглядка на риск  повреждения, или гибели, например, вследствие столкновения, пожара, или стихии которая могла сорвать проекты. С нами: Активы эксплуатируются с максимальной отдачей, финансовые риски переданы страховой компании.
Этап 3. Кредитный мониторинг. Раньше: Банк запрашивал подтверждение сохранности залога, создавая административную нагрузку. С нами: Наличие комплексных полисов является исчерпывающим доказательством защиты залоговых активов.
Этап 4. Урегулирование убытка. Раньше: Длительный простой, поиск средств и подрядчиков для ремонта. С нами: Страховщик помогает с организацией ремонта и оплачивает его, обеспечивая быстрое возвращение активов в строй.
Итог: Комплексное залоговое страхование превращает активы из источников рисков и незапланированных затрат в защищенные, управляемые и эффективно работающие инструменты бизнеса.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1053

			Залоговое страхование

			3503

			3503

			Страхование животных. Залог. ЮЛ. Брокер

			Обеспечивает финансовую защиту сельскохозяйственных предприятий на случай утраты и гибели сельскохозяйственных животных

			Актуален для клиентов АПК. Страхование животных позволит сохранить поголовье от рисков, присущих сыере деятельности. У Клиента есть возможность застраховать весть скот с господдержкой, тогда 50% стоимости страхования оплатит государство.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/04d2a19f-0f34-4de1-932d-a3f03abbcf80

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Страхование животных в рамках кредитной сделки

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: помогает сельхозпредприятиям перейти от самострахования и накопления резервов к использованию финансового инструмента страхования с господдержкой и коммерческим покрытием, что позволяет защитить бизнес от непредвиденных убытков и повысить инвестиционную привлекательность.
Продукт поддержки и ускорения: повышает финансовую стабильность, упрощает доступ к кредитным ресурсам и государственной поддержке, ускоряет восстановление деятельности после убытка.
Итоговое позиционирование: Продукт помогает клиентам перейти к управлению рисками через страхование и одновременно усиливает финансовую устойчивость и кредитоспособность в текущей деятельности.

			Старая парадигма: Сельхозпроизводители традиционно полагались на самострахование — создание внутренних резервов или надежду на отсутствие масштабных потерь. Это приводило к значительным финансовым потерям при падеже, затрудняло восстановление поголовья и ограничивало доступ к кредитованию.
Новая парадигма: Активное управление рисками через специализированное страхование с государственной поддержкой и коммерческим покрытием. Это позволяет превратить неопределённость в управляемый параметр бизнеса.
Роль продукта: Страхование животных от Сбера обеспечивает финансовую защиту, помогает выполнить требования банков при кредитовании и способствует устойчивому развитию агробизнеса.

			Продающий график (описание): По оси X — объём финансовых резервов или собственных средств, выделяемых на покрытие рисков. По оси Y — уровень финансовой защищённости и скорость восстановления после убытка. Изначально рост резервов повышает защищённость, но затем наступает «плато» — дальнейшее накопление средств незначительно увеличивает устойчивость, а при крупном убытке резервы могут быть недостаточны. Страхование создаёт новую кривую: при меньших затратах (страховые премии) обеспечивается высокий уровень защиты и гарантированное восстановление.
Вопрос-инсайт: «Замечали ли вы, что создание внутренних резервов на случай падежа животных не всегда спасает от крупных убытков, а “замороженные” средства могли бы работать на развитие вашего хозяйства?»

			Внедрение страхования сельхозживотных позволяет достичь следующих измеримых результатов:
— Снижение финансовых потерь при падеже животных на 70-100% в рамках страхового покрытия.
— Сокращение времени на восстановление поголовья после страхового случая.
— Повышение кредитоспособности хозяйства и упрощение доступа к заёмным средствам.
— Увеличение финансовой стабильности бизнеса
— Возмещение 50% взноса по страхованию за счет государственной поддержке и получение дополнительных связанных субсидий

			Противоречие ценностей: «Финансовая стабильность и защита от убытков» vs «Свободные денежные средства для развития бизнеса». В старой модели для защиты от рисков необходимо было создавать крупные резервы, которые не работали на развитие.
Концепт опосредования: «Страхование как капитал защиты».
Наше решение: Страхование животных позволяет заменить крупные резервы на небольшие страховые премии с учетом государственной поддержки. Это обеспечивает финансовую защиту без отвлечения значительных средств, высвобождая капитал для инвестиций в развитие.

			Контекст 1: Получение кредита под залог животных. – Описание: Банк требует обеспечение по кредиту в виде залога животных. – Почему продукт эффективен: Страхование защищает залоговое имущество, снижая риски банка и заёмщика. – Контекстное противоречие: Необходимость предоставить залог vs риск его утраты. Страхование разрешает это противоречие, делая кредит доступным и безопасным.
Контекст 2: Рост поголовья и масштабирование хозяйства. – Описание: Увеличение численности стада повышает риски массового падежа. – Почему продукт эффективен: Позволяет масштабироваться без пропорционального роста финансовых рисков. – Контекстное противоречие: Стремление к росту vs увеличение потенциальных убытков. Страхование снимает это противоречие, обеспечивая защиту растущих активов.
Контекст 3: Неблагоприятная эпизоотическая обстановка в регионе. – Описание: Высокий риск вспышек инфекционных заболеваний. – Почему продукт эффективен: Покрывает риски заразных болезней и вынужденного убоя. – Контекстное противоречие: Необходимость вести хозяйственную деятельность vs высокие внешние риски. Страхование превращает угрозу в управляемый параметр.
Идеальный контекст для продукта: Хозяйство, наращивающее поголовье и привлекающее кредитные средства под залог животных, в условиях нестабильной внешней среды (эпизоотии, ОПЯ). Продукт обеспечивает защиту залога и устойчивость бизнеса, разрешая противоречие между ростом и рисками.

			Цикл функции: Управление рисками в животноводстве.
Этап 1. Оценка рисков. Раньше: Субъективная оценка, надежда на удачный год. С нами: Профессиональная оценка рисков на основе данных и нормативов, определение оптимального страхового покрытия.
Этап 2. Финансовая защита. Раньше: Формирование внутренних резервов, «замораживание» капитала. С нами: Передача риска страховой компании за регулярную премию, сохранение капитала для развития.
Этап 3. Кредитование и залог. Раньше: Трудности с получением кредита из-за риска утраты залогового имущества. С нами: Страхование залога повышает доверие банка и упрощает получение кредита.
Этап 4. Восстановление после убытка. Раньше: Длительное накопление средств или взятие нового кредита для восстановления стада. С нами: Оперативная страховая выплата для быстрого приобретения нового поголовья.
Итог: Страхование превращает разрозненные и рискованные методы управления в целостный, прогнозируемый и финансово устойчивый цикл.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1054

			Имущественное страхование

			307

			307

			Прочее. Кредит. ЮЛ. Брокер

			Страхование имущества является одним из наиболее важных видов страхования, призванных обеспечить финансовую устойчивость компании за счет средствах  страховых возмещений при наступления неблагоприятных событий.

			Актуален для всех отраслей. Имущество юридических лиц (коммерческая недвижимость, оборудование, товарно-материальные цености) подвержены рискам: пожар, взрыв, наводнения, незаконные действия третьих лиц, терроризм, диверсия и тд.

Лучшим способом справиться с подобными рисками является страхование имущества. Оно поможет полностью покрыть убытки и быстро восстановить имущество.

Рекомендуется выбирать страховое покрытие на базе  «от всех рисков» исходя из стоимости восстановления имущества в случае наступления страхового события.
 
Помимо основных рисков можно дополнительно застраховать риск перерыва в деятельности, потери арендных платежей, поломки оборудования и ряд других рисков.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/d54304ca-0652-40e9-975d-da9a4568a9a8

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Страхование имуществ в рамках кредитной сделки

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап:  помогает бизнесу перейти от эксплуатации активов как источников риска к управлению ими как защищенными ресурсами, обеспечивающими финансовую стабильность.
Продукт поддержки и ускорения: гарантирует непрерывность бизнес-процессов и сохранение платежеспособности компании даже при наступлении страховых случаев.
Итоговое позиционирование: Страхование имущества позволяет компаниям сохранить финансовую устойчивость и выполнять свои обязательства, включая кредитные, в любой ситуации.

			Старая парадигма: Компании рассматривают риски повреждения или утраты имущества как маловероятные события. Возможные потери покрываются за счет собственных резервов или не покрываются вовсе, создавая финансовую уязвимость, особенно в период кредитования.
Новая парадигма: Имущество компании становится защищенным активом, который:
- обеспечивает стабильность бизнес-процессов;
- защищает финансовые потоки компании;
- гарантирует выполнение кредитных обязательств даже при непредвиденных событиях.
Роль продукта: Страхование имущества обеспечивает комплексную защиту активов бизнеса и трансформирует непредсказуемые риски в управляемые параметры финансового планирования

			Продающий график (описание): По оси X — срок кредита. По оси Y — уровень финансовых рисков для бизнеса. Без страхования риски резко возрастают при наступлении страхового случая (пожар, повреждение оборудования), создавая угрозу срыва платежей по кредиту. Со страхованием кривая остается ровной — финансовые потери покрываются страховой выплатой, кредитные обязательства выполняются по графику.
Вопрос-инсайт: «Как повлияет на ваши кредитные обязательства внезапная поломка ключевого оборудования или повреждение имущества в результате пожара?»   

			Внедрение страхования имущества позволяет достичь измеримых результатов:
— Сохранение платежеспособности: возможность выполнять обязательства по кредиту даже при наступлении страховых случаев
— Защита финансовых потоков: покрытие до 100% ущерба в рамках страховой суммы
— Сокращение времени простоя: организация и оплата ремонта страховой компанией
— Финансовая предсказуемость: замена непредвиденных затрат на фиксированные страховые платежи
— Повышение надежности: демонстрация банку комплексного подхода к управлению рисками

			Противоречие ценностей:
Ценность 1. Финансовая защита бизнеса от непредвиденных событий
Ценность 2. Минимизация дополнительных расходов.
Противоречние ценностей. Без страхования компания рискует столкнуться с невозможностью обслуживать кредит при повреждении имущества, но дополнительные затраты на страховку воспринимаются как излишние.
Концепт опосредования: «Страховая защита как гарант финансовой стабильности».
Наше решение: Страхование имущества предлагает сбалансированный подход: обеспечивает полную защиту активов бизнеса при разумной стоимости, что сохраняет финансовую устойчивость компании и возможность обслуживать кредитные обязательства

			Контекст 1: Кредитование на развитие бизнеса.
• Описание: Компания привлекает кредитные средства для расширения деятельности, закупает новое оборудование, расширяет производственные мощности.
• Почему продукт эффективен: Защита инвестиций в развитие и обеспечение стабильности бизнеса для своевременного обслуживания кредита.
• Контекстное противоречие: Необходимость использовать кредитные средства для роста, при этом есть риски повреждения имущества, которые могут нарушить финансовую модель.
Контекст 2: Кредит на пополнение оборотных средств.
• Описание: Компания использует кредит для закрытия кассовых разрывов и поддержания текущей деятельности.
• Почему продукт эффективен: Сохранение оборотных средств для выплат по кредиту даже при наступлении страхового случая с имуществом.
• Контекстное противоречие: Кредит берется для поддержания ликвидности, но повреждение имущества может создать дополнительную нагрузку.
Контекст 3: Рефинансирование кредитов.
• Описание: Компания рефинансирует существующие кредиты для улучшения условий.
• Почему продукт эффективен: Наличие страховки повышает доверие банка и может улучшить условия рефинансирования.
• Контекстное противоречие: Стремление снизить кредитную нагрузку требует доказательств финансовой устойчивости компании.

			Цикл функции: Обеспечение финансовой стабильности бизнеса в период кредитования.
Этап 1. Получение и использование кредита.
Раньше: Фокус на текущих операционных задачах, риски повреждения имущества не учитывались в финансовом планировании.
С нами: Активы компании защищены страхованием, финансовые риски переданы страховой компании.
Этап 2. Эксплуатация имущества в бизнес-процессах.
Раньше: Постоянные опасения о возможном повреждении имущества, которое может повлиять на финансовую стабильность.
С нами: Имущество эксплуатируется эффективно, компания уверена в своей финансовой защищенности.
Этап 3. Наступление страхового случая.
Раньше: Срочный поиск средств для ремонта, риск нарушения графика кредитных платежей.
С нами: Страховая компания организует и оплачивает ремонт, график платежей по кредиту сохраняется.
Этап 4. Завершение кредитных отношений.
Раньше: Возможные финансовые трудности из-за непредвиденных расходов на ремонт.
С нами: Сохранение безупречной кредитной истории и финансовой устойчивости.
Итог: Страхование имущества превращает активы из источников финансовых рисков в защищенные компоненты бизнеса, обеспечивающие стабильность и выполнение кредитных обязательств.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1054

			Имущественное страхование

			311

			311

			Имущество. Рынок. ЮЛ. Брокер

			Страхование имущества является одним из наиболее важных видов страхования, призванных обеспечить финансовую устойчивость компании за счет средствах  страховых возмещений при наступления неблагоприятных событий.

			Актуально для всех отраслей. Имущество юридических лиц (коммерческая недвижимость, оборудование, товарно-материальные цености) подвержены рискам: пожар, взрыв, наводнения, незаконные действия третьих лиц, терроризм, диверсия и тд.

Лучшим способом справиться с подобными рисками является страхование имущества. Оно поможет полностью покрыть убытки и быстро восстановить имущество.

Рекомендуется выбирать страховое покрытие на базе  «от всех рисков» исходя из стоимости восстановления имущества в случае наступления страхового события.
 
Помимо основных рисков можно дополнительно застраховать риск перерыва в деятельности, потери арендных платежей, поломки оборудования и ряд других рисков.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/d54304ca-0652-40e9-975d-da9a4568a9a8

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Страхование имущества

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от модели, где имущественные активы (недвижимость, оборудование, товары) рассматриваются как статические активы с непредсказуемыми рисками потерь, к стратегическому подходу, где имущество — это защищенный актив, генерирующий стабильный доход. Происходит смена парадигмы: Меняет парадигму  от реагирования на инциденты и ликвидации их последствий к упреждающему обеспечению непрерывности бизнес-процессов
Продукт поддержки и ускорения: повышает эффективность использования активов за счет быстрого восстановления после страховых случаев (пожар, затопление, кража) и минимизации финансовых потерь от простоя.
 Имущественное страхование - это стратегический элемент обеспечения непрерывности бизнес-процессов (Business Continuity). Оно позволяет не только хеджировать риски утраты основных фондов, но и поддерживать стабильность операционной деятельности компании в кризисных ситуациях.

			Традиционно многие бизнесы рассматривали риски повреждения или утраты имущества как маловероятные и полагались на собственные резервы, что замораживало капитал и создавало критическую финансовую уязвимость. Непредвиденные операционные инциденты - внезапный пожар, затопление, падение БПЛА и пр. могли привести к катастрофическим последствиям и даже банкротству.
Новая парадигма — это интегрированный риск-менеджмент, где потенциальные угрозы трансформируются в предсказуемую и управляемую статью операционных расходов путем передачи имущественных рисков на аутсорсинг профессиональному страховщику. Это высвобождает капитал для инвестиций и обеспечивает финансовую устойчивость.
Мы подберем вам покрытие от базового страхования основных фондов до комплексных программ, включающих страхование перерыва в операционной деятельности и специализированные продукты для девелоперов, что обеспечит трансформацию рисков, гарантируя обеспечивая финансовую предсказуемость и защиту ключевых бизнес-активов.











			Продающий график (описание): На оси X — стоимость активов компании (основные средства, товарные запасы, недвижимость). На оси Y — потенциальные финансовые потери от их повреждения или утраты. Без страхования кривая демонстрирует прямую пропорциональную зависимость: чем дороже активы, тем катастрофичнее последствия их потери. Со страхованием кривая резко меняется: финансовые последствия для бизнеса ограничиваются размером страховой премии и франшизы, обеспечивая защиту и при малых, и при крупных инцидентах.
Вопрос-инсайт: «Задумывались ли вы, что один пожар на складе или затопление производственного цеха могут уничтожить не только материальные активы, но и остановить всю деятельность компании, приведя к убыткам, которые невозможно покрыть за счет даже нескольких лет прибыли?»

			
Внедрение комплексной программы страхования обеспечивает прямые и измеримые результаты, трансформируя риски в управляемые бизнес-показатели:
Оптимизация финансовых потоков и бюджетирования: Трансформация непредсказуемых и потенциально катастрофических расходов на восстановление активов в фиксированную, плановую статью затрат (страховая премия).
Гарантирование операционной непрерывности (Business Continuity): Минимизация периода простоя бизнеса за счет оперативного финансирования восстановительных работ и компенсации потерь от упущенной выгоды (в рамках расширенного покрытия перерыва в производстве).
Усиление инвестиционного профиля: Повышение кредитного рейтинга компании и обеспечение строгого соответствия требованиям банков и инвесторов при работе с залоговым и инвестиционным имуществом.
Капитализация репутации и демонстрация ESG-подхода: Укрепление позиций бренда и повышение лояльности контрагентов через демонстрацию ответственного риск-менеджмента и финансовой дисциплины перед партнерами и рынком.

			Противоречие ценностей:
Ценность - «Максимизация доходности и оборачиваемости активов» vs «Сохранность и защита материальной базы бизнеса от рисков».
Противоречие - Интенсивное использование активов (например, высокая загрузка производства, плотное складское хранение) увеличивает доходность, но одновременно повышает риски их повреждения и полной остановки деятельности.
Концепт опосредования: «Защищенная эксплуатационная эффективность» — страхование как механизм, позволяющий бизнесу работать на пределе возможностей для максимизации прибыли, при этом соблюдая требования регуляторов и будучи финансово защищенным от последствий неизбежных в таком режиме рисков.
Наше решение: Комплексное имущественное страхование (включая страхование перерыва в деятельности) снимает это противоречие. Оно позволяет компании активно использовать свои активы для генерации дохода, зная, что даже в случае их повреждения или утраты финансовые последствия будут предсказуемы и управляемы, а бизнес-процессы быстро восстановлены.

			Контекст 1: Имущество передано в залог(по кредитам, лизингу).
— Описание ситуации: Банки-кредиторы требуют обязательного страхования залоговых активов в соответствии с внутренними регламентами (например, Регламент №2220).
— Почему продукт эффективен: Страхование обеспечивает выполнение требований банка кредитора и защищает как интересы банка, так и заемщика.
— Контекстное противоречие: Необходимость привлекать заемное финансирование для роста сталкивается с требованием дополнительных затрат на страхование.
- Наше решение. Страхование разрешает это противоречие, защищая саму возможность роста.

Контекст 2: Зависимость бизнеса от непрерывности производственного или торгового цикла.
— Описание ситуации: Простой из-за повреждения имущества (пожар, авария инженерных систем) приводит к прямым убыткам и потере клиентов.
— Почему продукт эффективен: Продукт «Перерыв в деятельности» компенсирует упущенную выгоду и постоянные расходы, позволяя пережить кризисный период.
— Контекстное противоречие: Стремление к операционной эффективности увеличивает уязвимость бизнеса к сбоям.
—  Наше решение -  Страхование перерыва  в деятельности превращает эту уязвимость в управляемый параметр.

Контекст 3: Деятельность в сфере долевого строительства.
— Описание ситуации: Застройщик стремится повысить привлекательность своего продукта и снизить риски претензий со стороны дольщиков после сдачи объекта.
— Почему продукт эффективен: Коллективное страхование позволяет застройщику за свой счет застраховать имущество и ответственность дольщиков, что является мощным конкурентным преимуществом.
— Контекстное противоречие: Необходимость снижения рисков и повышения лояльности клиентов требует инвестиций.
—Наше решение:Страхование превращает эти инвестиции в маркетинговый инструмент и инструмент управления репутационными рисками.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда компания, чья стоимость и операционная деятельность критически зависят от сохранности материальных активов (недвижимость, оборудование, товары), сталкивается с рисками их повреждения или утраты, а последствия таких событий угрожают не только прямыми убытками, но и прерыванию бизнес-процессов, потере репутации и нарушению договорных обязательств.

			Функция: Управление материальными активами компании и рисками их утраты или повреждения.
Этап 1. Оценка и планирование.
Раньше: Стоимость активов учитывалась по балансу, но риски их потери не оценивались системно, либо под них создавались неадекватные резервы.
С нами: Проводится профессиональная оценка рисков и страховой стоимости, активы надежно защищены страховым покрытием, а затраты планируемы и предсказуемы.
Этап 2. Эксплуатация активов.
Раньше: Постоянная «тень» риска, ограничивающая интенсивность использования имущества.
С нами: Свободная и эффективная эксплуатация активов, фокус на получении дохода, а не на управлении рисками.
Этап 3. Наступление страхового случая.
Раньше:  Изъятие оборотных средств, экстренный поиск ресурсов и подрядчиков, судебные разбирательства.
С нами: Уведомление страховщика, который организует оценку ущерба, финансирует восстановление и (при наличии покрытия) компенсирует упущенный доход.
Этап 4. Восстановление деятельности.
Раньше: Длительный и финансово истощающий процесс, потеря клиентов и рыночных позиций.
С нами: Быстрое восстановление активов и операционной деятельности за счет страхового возмещения, сохранение бизнеса и деловой репутации.
Итог: Имущественное страхование переводит материальные активы из категории высокорисковых позиций баланса в защищенный фундамент корпоративной устойчивости обеспечивая финансовую предсказуемость и создавая надежную основу для  масштабирования и роста бизнеса независимо от внешних вызовов.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1055

			Страхование строительно-монтажных рисков

			3507

			3507

			Строительно монтажные риски. Рынок. ЮЛ. Брокер

			Страхование строительно-монтажных рисков обеспечивает защиту от внезапных и непредвиденных событий, возникающих при осуществлении работ по строительству, монтажу, капитальному ремонту, реконструкции зданий и сооружений, а также в результате гарантийного обслуживания объекта строительства/монтажа.

			Подходит для застройщиков/подрядчиков. Проведение строительно-монтажных работ в рамках строительства, ремонта, реконструкции объектов жилой, или комерческой недвижимости подразумевает наличие высоких рисков, связанных с возникновением на строительной площадке непредвиденных событий, которые могут привести к повреждению, или полной гибели как самого объекта строительства, так и инструментов, используемых на строительной площадке. Наиболее распространенные непредвиденные события на строительной площадке -это пожар, стихийные  бедствия, противоправные действия третьях лиц, ошибки монтажа, или проектирования. В результате таких событий так же может быть нанесен вред третьям лицам, помимо потерь, связанных с повреждением, или гибелью имущества на строительной площадке застройщик несет финансовые потери в виде уплаты % по кредиту, лизинговых платежей, аренды, упущенной выгоды, связанные с несвоевременным вводом в эксплуатацию.
Полис СМР с дополнительными опциями по страхованию ГО, DSU (ALOP) позволит защитить не только имущество застройщика на строительной площадке, но и его ответственность перед третьями лицами и финансовые потери в случае несвоевременного ввода в эксплуатацию.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/36385839-bce5-4f30-8a21-506d671cb076

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Страхование строительно-монтажных рисков

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит строительные компании от модели "ручного управления кризисами" и принятия всех рисков на свой баланс к стратегии "профессионального риск-менеджмента", где риски строительного проекта идентифицированы, оценены и переданы страховщику. Продукт поддержки и ускорения: повышает эффективность текущего управления проектами за счет обеспечения финансовых резервов за счет страхования на случай возникновения непредвиденных событий на строительной площадке, влекущих повреждение, или уничтожение объекта строительства. Итоговое позиционирование:Страхование строительно-монтажных работ помогает строительным компаниям уйти от реагирования на проблемы постфактум и начать эффективно управлять рисками заранее, повышая надежность и успешность проектов.

			Традиционная модель управления рисками в строительстве включала заключение договора страхования строительно-монтажных рисков с минимальным перечнем рисков и на минимальную сумму, либо полный отказ от страхования. Тем самым застройщик, или подрядчик оставлял все риски на себе, либо передвал их страховщику, но только лишь частично. Убытки от пожаров, стихийных бедствий, противоправных действий третьих лиц, ошибок монтажа или причинения вреда третьим лицам приводили к судебным разбирательствам, срыву сроков ввода в эксплуатацию, финансовым потерям и репутационному ущербу. Новая модель управления - использование страховых резервов и в частности продукта страхования строительно-монтажных рисков как инструмент эффективного управления рисками. Продукт помогает перейти к новой модели управления, предоставляя гарантированную финансовую защиту объекта строительства, материалов , оборудования и ответственности перед третьими лицами на весь срок строительства. Так же продуктом предусмотрено возмещение постоянных расходов и потери прибыли на случай задержки ввода в эксплуатацию из-за повреждения объекта строительства.    

			Продающий график (описание): На оси X — стоимость и сложность строительных проектов. На оси Y — уровень финансовых потерь и репутационных рисков из-за непредвиденных событий. С ростом масштаба и сложности проектов потенциальные убытки растут экспоненциально, а собственные резервы компании становятся недостаточными. Наш продукт создает новую кривую: при наличии страхового покрытия рост сложности и стоимости проектов сопровождается стабильно низким уровнем финансовых потерь для компании, так как риски переданы страховщику.
Вопрос-инсайт: «Замечали ли вы, что с ростом сложности и бюджета ваших проектов, потенциальные убытки от любой случайной ошибки или непредвиденного события становятся настолько велики, что могут поставить под угрозу не только рентабельность проекта, но и финансовую устойчивость компании в целом?»                                       

			Внедрение страхования СМР позволяет строительным компаниям достичь измеримых результатов:
— Полная компенсация страхованием расходов  на восстановление объекта строительства, техники, оборудования, расчистку территории от завалов, возмещение вреда за причинение вреда жизни и здоровью третьих лиц в результате непредвиденного события.
— Соблюдение сроков реализации проектов за счет оперативного возмещения убытков и минимизации простоев.
— Защита прав кредитора в случае финансирования строительства Банком (продукт гарантирует возмещение ушерба Банку в случае утраты финансируемого объекта строительства)
— Снижение репутационных рисков и укрепление доверия со стороны заказчиков и партнеров.

			Противоречие ценностей: «Стремление к росту количества проектов и реализации более сложных и крупных объектов строительства» vs «Необходимость минимизировать финансовые потери и обеспечивать стабильность в высокорисковой деятельности». В старой модели рост и сложность проектов многократно увеличивали уязвимость компании, а консервативная стратегия, направленная на отказ от рисковых проектов, ограничивала потенциал развития.
Концепт опосредования: «Защищенный рост в строительстве».
Наше решение: Страхование СМР позволяет снять это противоречие. Компания может браться за сложные и капиталоемкие проекты, так как ключевые риски (гибель или повреждение объекта, оборудования, материалов, гражданская ответственность) переданы страховщику. Это создает модель, где амбициозный рост и финансовая стабильность становятся совместимыми.

			Контекст 1: Реализация крупных или уникальных проектов.                                                                                                                                                                                         – Описание: Строительство объектов с высокой стоимостью, высокоэтажных объектов (свыше 30 этажей), или объектов со сложной технологией строительства                                                                                                                                                                                       – Почему продукт эффективен: Потенциальные убытки от одного инцидента могут быть катастрофическими.                                                                                                                                                                       – Контекстное противоречие: Необходимость брать на себя высокие риски для бизнес-роста.
Контекст 2: Работа с требовательными заказчиками или инвесторами.                                                                                                                                                                                   – Описание: Контракт или инвестор требуют наличия страховки СМР.                                                                                                                                                                                                 – Почему продукт эффективен: Страхование становится пропуском к участию в выгодных проектах.                                                                                                                                                                                          – Контекстное противоречие: Желание получить контракт против нежелания нести дополнительные расходы.
Контекст 3: Получение кредита на строительство.                                                                                                                                                                                – Описание: Банк требует обеспечить страховой защитой объект финансирования.                                                                                                                                                                             – Почему продукт эффективен: Страхование является стандартным требованием кредиторов для минимизации их рисков.                                                                                                                                                                                             – Контекстное противоречие: Необходимость в финансировании для старта проекта при наличии обязательных, но непривычных затрат.
Контекст 4: Наличие в проекте рисков с высокой частотой или severity.                                                                                                                                                                                            – Описание: Работы ведутся в сложных геологических условиях, с использованием дорогостоящего оборудования или вблизи существующих объектов.                                                                                                                                                                                         – Почему продукт эффективен: Продукт позволяет зафиксировать цену риска и избежать непредсказуемых убытков.                                                                                                                                                                                           – Контекстное противоречие: Необходимость контролировать финансовый результат в условиях неконтролируемых внешних факторов.
Контекст 5: Стремление повысить управляемость и предсказуемость бизнеса.                                                                                                                                                                                            – Описание: Компания хочет перейти от "тушения пожаров" к стратегическому планированию.                                                                                                                                                                                 – Почему продукт эффективен: Страхование переносит финансовые последствия рисков из операционной деятельности в плоскость управляемых страховых премий.                                                                                                                                                                                             – Контекстное противоречие: Стремление к порядку и планированию в inherently хаотичной среде строительства.
Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда строительная компания сталкивается с необходимостью обеспечить финансовую устойчивость и выполнить обязательства по сложному и капиталоемкому проекту в условиях высоких рисков повреждения объекта, оборудования или причинения вреда третьим лицам, а в отсутствие страховой защиты блокирует доступ к финансированию или участию в тендере.

			Цикл функции: Управление инвестиционно-строительным проектом.
Этап 1. Подготовка и тендер. Раньше: Участие в тендере без страховки могло быть причиной отказа. Резервы на риски закладывались "на глазок". С нами: Наличие готовой страховой программы укрепляет позиции на тендере и позволяет точно планировать бюджет рисков.
Этап 2. Финансирование и запуск проекта. Раньше: Банк мог запросить страхование в последний момент, задерживая выдачу кредита. С нами: Страхование является неотъемлемой частью пакета документов для кредитования, ускоряя запуск.
Этап 3. Производство работ. Раньше: Любой инцидент (пожар, кража, повреждение) приводил к остановкам, спорам о виновности и незапланированным расходам. С нами: При наступлении страхового случая убыток покрывается страховой выплатой, проект продолжается с минимальными потерями времени и средств.
Этап 4. Завершение и сдача объекта. Раньше: Претензии третьих лиц по поводу причиненного вреда в ходе строительства могли привести к длительным судам и убыткам. С нами: Риски гражданской ответственности застрахованы, претензии урегулируются страховщиком.
Этап 5. Формирование репутации и получение новых заказов. Раньше: Репутация могла быть испорчена одним проблемным проектом. С нами: Компания демонстрирует профессиональный подход к управлению рисками, повышая доверие заказчиков.
Итог: Страхование СМР превращает хаотичный и полный неопределенности строительный процесс в управляемый и финансово защищенный проект, где каждый этап от идеи до сдачи объекта сопровождается гарантией финансовой безопасности, что позволяет компании уверенно расти и браться за самые амбициозные задачи.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1056

			Страхование транспорта

			313

			313

			ОСАГО. Рынок. ЮЛ. Брокер

			Обязательное страхование автогражданской ответственности. Страхуется ответственность клиента за причинение ущерба третьим лицам при дорожно-транспортных происшествиях (ДТП)

			Актуален для всех отраслей. Возмещение ущерба имуществу или здоровью третьих лиц  за счет страховых компаний в пределах лимита возмещения

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/283d92a5-a750-4559-af93-9715f78d743f

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Страхование транспортных средств (ОСАГО)

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от несистемного управления юридическими и финансовыми рисками, связанными с ДТП, к законодательно обязательной и цивилизованной модели, где ответственность перед третьими лицами гарантированно покрывается страховщиком. Это базовая парадигма законопослушного и социально ответственного бизнеса.
Продукт поддержки и ускорения: повышает операционную эффективность, исключая необходимость изымать средства из оборота для компенсации ущерба пострадавшим в ДТП, и ускоряет процедуру урегулирования таких случаев через страховую компанию.
Итоговое позиционирование: ОСАГО является обязательным фундаментом риск-менеджмента любой компании с автопарком, обеспечивая юридическую защиту и финансовую предсказуемость в рамках действующей правовой модели.

			Старая парадигма: При отсутствии полиса ОСАГО компания-виновник ДТП вынуждена в индивидуальном порядке, через суды, возмещать ущерб пострадавшим, что может затягиваться на годы и приводить к значительным непредсказуемым финансовым потерям.
Современная парадигма, закрепленная законом №40-ФЗ, — это коллективная ответственность владельцев транспортных средств, реализуемая через систему обязательного страхования. Продукт ОСАГО не просто помогает соблюсти закон, а интегрирует компанию в эту систему, обеспечивая предсказуемость, скорость и гарантированность возмещения ущерба третьим лицам, защищая бизнес от судебных издержек и репутационных потерь.

			Продающий график (описание): На оси X — уровень правового и финансового риска для компании, связанного с эксплуатацией транспорта. На оси Y — размер потенциальных финансовых потерь и операционных сложностей. Без полиса ОСАГО компания находится в зоне неограниченной финансовой ответственности (особенно при причинении вреда жизни и здоровью) и высоких судебных издержек. При наличии ОСАГО риски ограничены лимитами по закону (400 тыс. руб. за имущество, 500 тыс. руб. за здоровье на человека), а процесс урегулирования стандартизирован и ускорен.
Вопрос-инсайт: «Осознаете ли вы, что даже одно дорожно-транспортное происшествие с участием корпоративного автомобиля, особенно с пострадавшими, может привести к судебным искам на суммы, многократно превышающие стоимость полиса ОСАГО для всего вашего автопарка?»

			Соблюдение требования закона и наличие полисов ОСАГО на весь автопарк позволяет компании достичь измеримых результатов:
— Сведение финансовых потерь по искам третьих лиц в результате ДТП к нулю в пределах установленных законом лимитов.
— Сокращение времени и административных затрат на урегулирование претензий пострадавших в ДТП за счет передачи этого процесса страховщику.
— Исключение риска административной ответственности и штрафов за отсутствие полиса ОСАГО.
— Повышение корпоративной репутации как законопослушного участника дорожного движения.

			Противоречие ценностей: «Свобода операционных действий и минимизация текущих затрат» vs «Соблюдение законодательных норм и финансовая защита от крупных непредвиденных выплат». Экономия на ОСАГО ставит под удар финансовую устойчивость бизнеса в случае ДТП и приводит к юридическим рискам.
Концепт опосредования: «Легальность как экономическая эффективность» — соблюдение закона через страхование является не статьей затрат, а инструментом управления и ограничения финансовых рисков.
Наше решение: ОСАГО позволяет компании легально и беспрепятственно эксплуатировать автопарк, одновременно защищая ее бюджет от крупных выплат по гражданской ответственности, превращая неопределенный риск в небольшую фиксированную стоимость ведения бизнеса.

			Контекст 1: Формирование или обновление автопарка компании.
— Описание ситуации: Приобретение новых транспортных средств или вывод из эксплуатации старых.
— Почему продукт эффективен: Наличие полиса ОСАГО является обязательным условием для допуска транспортного средства к участию в дорожном движении.
— Контекстное противоречие: Необходимость быстрого ввода транспорта в эксплуатацию сталкивается с бюрократическими процедурами. Страховой брокер Сбербанка ускоряет и упрощает получение полисов ОСАГО.

Контекст 2: Активная эксплуатация транспорта в городском цикле и на междугородних маршрутах.
— Описание ситуации: Высокая интенсивность использования транспорта увеличивает статистическую вероятность ДТП.
— Почему продукт эффективен: ОСАГО гарантирует, что даже при наступлении страхового случая компания не понесет прямых финансовых потерь в пределах лимитов, а урегулирование берет на себя страховая компания.
— Контекстное противоречие: Бизнес требует мобильности, которая невозможна без рисков. ОСАГО делает эти риски управляемыми и не критичными для финансового состояния.

Контекст 3: Проверки со стороны контролирующих органов (ГИБДД).
— Описание ситуации: Плановые или внеплановые проверки документов на транспорт.
— Почему продукт эффективен: Наличие действующего полиса ОСАГО исключает административные штрафы и задержание транспортного средства.
— Контекстное противоречие: Необходимость вести деятельность без простоев из-за юридических формальностей. ОСАГО снимает это противоречие, обеспечивая легальность.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда любая компания, владеющая или управляющая транспортными средствами, стремится вести легальную и финансово устойчивую деятельность, где риски гражданской ответственности за причинение вреда третьим лицам должны быть исключены или минимизированы в строгом соответствии с требованиями законодательства. ОСАГО является неотъемлемым и обязательным элементом такой деятельности.

			Функция: Управление рисками гражданской ответственности владельца транспортного средства.
Этап 1. Легализация допуска транспорта к эксплуатации.
Раньше (без полиса): Транспорт использовался с риском быть остановленным и задержанным ГИБДД, владелец нёс полную финансовую ответственность.
С нами: Наличие полиса ОСАГО — это пропуск для легального и беспрепятственного использования транспорта в рамках законодательства.
Этап 2. Наступление ДТП по вине компании.
Раньше: Необходимость самостоятельно вести переговоры с пострадавшими, оценивать ущерб, опасаться судебных исков на неограниченную сумму.
С нами: Уведомление страховой компании, которая в рамках закона и лимитов полиса берет на себя все коммуникации и выплаты пострадавшим.
Этап 3. Финансовые расчеты по ущербу.
Раньше: Прямые выплаты пострадавшим из оборотных средств компании, что могло создать кассовый разрыв и непредвиденные убытки.
С нами: Возмещение ущерба производится страховой компанией в установленных лимитах. Финансы компании защищены.
Этап 4. Юридическое сопровождение.
Раньше: Ведение судебных процессов, затраты на юристов, репутационные потери.
С нами: Страховая компания занимается защитой интересов страхователя в спорах с пострадавшими в пределах страховой суммы.
Итог: «ОСАГО для ЮЛ» трансформирует гражданскую ответственность из источника персонального, неограниченного и юридически сложного риска в регламентированный, финансово предсказуемый и административно упрощенный процесс, являющийся обязательным стандартом ведения бизнеса.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1056

			Страхование транспорта

			314

			314

			КАСКО. Рынок. ЮЛ. Брокер

			Программа комбинированного страхования транспортных средств (предоодбренное КАСКО) Разработана командой СберСтрахование для максимальной защиты интересов Клиентов в случае ущерба, аварии или хищения (угона) транспортного средства (ТС)

			Актуален для всех отраслей. Каско — это дополнительная страховка на автомобиль. Она защищает от угона, повреждений и других рисков. Наличие такой автостраховки расширяет возможности собственника и позволяет получить компенсацию, даже если он сам станет виновником ДТП.

К плюсам добровольного имущественного страхования автомобилей можно отнести следующие факты:
- защита автовладельца от большого количества рисков;
- получение возмещения вне зависимости от того, кто является виновником аварии;
- возможность застраховать автомобиль на любую сумму в пределах рыночной стоимости авто;
- возможность выбрать срок страхования.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/283d92a5-a750-4559-af93-9715f78d743f

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Страхование транспортных средств (КАСКО)

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от модели реагирования на убытки от повреждения или утраты транспорта (изъятие средств из оборота, поиск ремонтных сервисов) к проактивной модели полной финансовой защищенности автопарка. Меняет парадигму управления транспортными рисками с затратной на управляемую.
Продукт поддержки и ускорения: повышает операционную эффективность за счет быстрого восстановления транспортных средств после страховых случаев (ремонт на СТОА, эвакуация), минимизируя простой и сохраняя непрерывность бизнес-процессов.
Итоговое позиционирование: КАСКО помогает компаниям перейти к стратегическому управлению транспортными активами, где риски учтены и финансируются, а также служит инструментом операционной стабильности, гарантируя быстрое возвращение транспорта в строй.

			Старая парадигма: Ущерб транспортным средствам рассматривался как непредвиденная операционная статья расходов, которую приходилось покрывать из текущей прибыли или резервов, что создавало финансовую нестабильность и операционные сбои. Угон или тотальная гибель единицы техники могли серьезно подорвать финансовый результат.
Новая парадигма: Это управление транспортными рисками как неотъемлемой частью финансового планирования, где затраты фиксированы (страховая премия), а последствия инцидентов предсказуемы и быстро устранимы. КАСКО от Страхового брокера Сбербанка реализует этот переход, предоставляя комплексную защиту от «Ущерба», «Угона» и «Аварии», а также сервис, который берет на себя организацию ремонта и возмещения.

			Продающий график (описание): На оси X — размер операционных издержек, связанных с содержанием и ремонтом автопарка (включая непредвиденные убытки). На оси Y — уровень защищенности и бесперебойности транспортной операции. Без страхования кривая демонстрирует резкие пики расходов при наступлении страховых событий и соответствующие провалы в доступности транспорта. С КАСКО кривая становится ровной: издержки предсказуемы (премия), а доступность транспорта быстро восстанавливается после инцидента за счет гарантированного ремонта или выплаты.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что даже одна серьезная авария или угон корпоративного автомобиля могут привести к незапланированным расходам, которые превышают годовую стоимость страхования всего автопарка, и надолго вывести важную единицу техники из эксплуатации?»

			Внедрение программы КАСКО позволяет компаниям достичь измеримых результатов:
— Снижение непредвиденных операционных расходов на ремонт и замену транспорта до фиксированного размера страховой премии.
— Сокращение времени простоя транспортных средств после инцидента за счет организации и оплаты ремонта Страховщиком на партнерских СТОА.
— Гарантия финансовой защиты при полной гибели или угоне транспортного средства.
— Повышение управляемости автопарка за счет предсказуемости затрат на его содержание и восстановление.

			Противоречие ценностей: «Минимизация текущих затрат на содержание автопарка» vs «Финансовая и операционная стабильность бизнеса, обеспечиваемая надежностью транспорта». В старой модели сокращение затрат часто означало отказ от страхования, что вело к риску крупных непредвиденных расходов и простоев. Обеспечение же стабильности требовало создания крупных внутренних резервов, «замораживающих» капитал.
Концепт опосредования: «Предсказуемость затрат при максимальной защите» — трансформация непредсказуемых операционных рисков в фиксированные расходы на страхование с гарантированным сервисом.
Наше решение: Продукт КАСКО позволяет компании оптимизировать текущие затраты (фиксированная премия вместо неопределенных убытков) и одновременно обеспечить высочайший уровень операционной стабильности за счет быстрого восстановления транспорта после любых инцидентов, от мелких повреждений до полной гибели. КАСКО от Страхового брокера Сбербанка позволяет также оптимизировать затраты на страхование транспорта за счет предложений от всех страховых компаний-партнеров (прозрачные тарифы, лучшее предложение на рынке страхования).

			Контекст 1: Наличие крупного и дорогостоящего автопарка.
— Описание ситуации: Компания зависит от бесперебойной работы служебного легкового и грузового транспорта, а его простой или утрата напрямую влияют на выручку.
— Почему продукт эффективен: Комплексное покрытие «Ущерб», «Угон», «Авария» и сервис по организации ремонта минимизируют финансовые и операционные потери.
— Контекстное противоречие: Необходимость надежности автопарка требует значительных резервов, которые неэффективно использовать. КАСКО снимает это противоречие.

Контекст 2: Активная эксплуатация транспорта в сложных условиях (логистика, строительство).
— Описание ситуации: Высокая вероятность повреждений, аварий при погрузке/разгрузке, хищения груза и запчастей.
— Почему продукт эффективен: Программа покрывает специфические риски, такие как «Авария» при погрузочных работах, «ДТП вне дорог общего пользования» и предлагает опции такие как ремонт без справок для ускорения процесса.
— Контекстное противоречие: Интенсивная эксплуатация — источник прибыли, но одновременно и источник высоких рисков. КАСКО делает эти риски управляемыми.

Контекст 3: Необходимость соблюдения договорных обязательств перед клиентами и партнерами.
— Описание ситуации: Договоры аренды, лизинга или клиентские контракты часто требуют полного страхования транспортных средств.
— Почему продукт эффективен: Полис КАСКО является формальным подтверждением выполнения этих требований и защищает активы, являющиеся предметом залога.
— Контекстное противоречие: Требования контрагентов увеличивают затраты, но их невыполнение грозит срывом сделок. КАСКО является решением, удовлетворяющим обе стороны.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда компания с существенным автопарком, чья деятельность критически зависит от доступности транспорта, сталкивается с рисками повреждений, угона или аварий, а существующая модель управления этими рисками (собственные резервы) неэффективна и финансово обременительна. КАСКО обеспечивает полную финансовую и операционную защиту, трансформируя риски в управляемые затраты.

			Функция: Управление транспортными активами и рисками их повреждения или утраты.
Этап 1. Планирование затрат на автопарк.
Раньше: Создание плавающих и часто недостаточных резервов на «непредвиденные ремонты», что вело к финансовой нестабильности.
С нами: Фиксированный и планируемый расход в виде страховой премии, покрывающий практически все возможные риски. При страховании крупных автопарков плата за страхование составляет значительную сумму, в таких случаях Страховой брокер Сбербанка согласовывает со страховщиками-партнерами удобный для клиента график оплаты страховых взносов (рассрочка поквартальная, полугодовая и т.д.).
Этап 2. Наступление страхового случая (ДТП, угон, повреждение).
Раньше: Поиск средств и запчастей на ремонт, организация эвакуации, поиск и согласование с ремонтной мастерской, контроль качества работ.
С нами: Единственный звонок в страховую компанию, которая организует и оплатит эвакуацию, ремонт на проверенной СТОА и контролирует все процессы.
Этап 3. Восстановление актива.
Раньше: Длительный простой транспорта, конфликты с ремонтными сервисами по поводу качества и стоимости работ, убытки от простоя.
С нами: Гарантированный и качественный ремонт на партнерских СТОА с контролем сроков, либо денежная выплата при невозможности ремонта или угоне. Транспорт быстро возвращается в строй.
Этап 4. Финансовый итог инцидента.
Раньше: Крупная незапланированная трата, стресс для финансовой службы, возможно, использование кредитных средств.
С нами: Финансовые последствия для компании ограничены размером франшизы (если она есть), основные затраты несет страховая компания.
Итог: «КАСКО для ЮЛ» превращает управление автопарком из источника постоянных непредсказуемых затрат и операционных сбоев в отлаженный, финансово прозрачный и предсказуемый процесс, где риски трансформированы в сервис, а транспортный актив надежно защищен.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1056

			Страхование транспорта

			3505

			3505

			Спецтехника. Рынок. ЮЛ. Брокер

			Страхованием покрывается техника, имеющая колесный и/или гусеничный двигатель

			Для строительных и промышленных предприятий. Для защиты владельцев и пользователей специальной техники от негативных финансовых последствий ее повреждения или гибели, подбор различных программ страхования, учитывающих специфические особенности ее использования (вид техники, условия эксплуатации, передвижение по дорогам общего пользования).

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/283d92a5-a750-4559-af93-9715f78d743f

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Страхование спецтехники

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от модели, где дорогостоящая спецтехника рассматривается как расходный актив с непредсказуемыми затратами на ремонт, к модели управления ключевыми производственными активами с гарантированной финансовой защитой.
Продукт поддержки и ускорения: повышает эффективность использования спецтехники за счет быстрого восстановления после повреждений, минимизируя простой дорогостоящей техники в производственных процессах.
Итоговое позиционирование: Страхование спецтехники помогает компаниям перейти к проактивному управлению производственными активами и одновременно служит инструментом операционной стабильности, обеспечивая непрерывность бизнес-процессов.

			Старая парадигма: Традиционно многие компании рассматривали спецтехнику как инструмент, ремонт которого осуществляется по факту повреждения/аварии за счет текущих доходов, что создавало финансовую нестабильность и операционные риски. Особенно критично это для техники, работающей в жестком режиме эксплуатации.
Новая парадигма — это подход к спецтехнике как к стратегическим активам, стоимость содержания и риски которых должны быть управляемы и предсказуемы. Страхование спецтехники от Страхового брокера Сбербанка реализует этот переход, предлагая гибкие условия страхования "от поименованных рисков" до "всех рисков", что позволяет компаниям планировать затраты и защищать свои инвестиции.

			Продающий график (описание): На оси X — интенсивность эксплуатации спецтехники (от редкого использования до работы в жестком режиме). На оси Y — уровень финансовых потерь от простоев и ремонтов. Без страхования кривая демонстрирует экспоненциальный рост потерь при увеличении интенсивности использования. Со страхованием кривая становится пологой — финансовые последствия аварий и поломок ограничены размером страховой премии и франшизы, обеспечивая предсказуемость затрат даже при максимальных нагрузках.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что всего одна серьезное повреждение ключевой единицы спецтехники может не только потребовать незапланированных расходов на ремонт, но и парализовать важный проект, приведя к убыткам, многократно превышающим годовую стоимость страхования всего парка?»

			Внедрение программы страхования спецтехники позволяет достичь измеримых результатов:
— Снижение непредвиденных расходов на ремонт и восстановление спецтехники до предсказуемого размера страховой премии.
— Сокращение времени простаивания техники за счет гарантированного финансирования ремонтных работ.
— Оптимизация финансового планирования за счет фиксации затрат на содержание основных средств.
— Повышение надежности выполнения контрактных обязательств за счет снижения рисков срыва сроков из-за выхода техники из строя.

			Противоречие ценностей: «Максимальная эксплуатационная нагрузка и доходность техники» vs «Финансовая защита и сохранность дорогостоящего актива». В старой модели интенсивная эксплуатация увеличивала доходность, но вела к увеличению риска повреждения/аварии и риску крупных непредвиденных расходов. Консервативный подход к эксплуатации сохранял технику, но снижал отдачу от инвестиций.
Концепт опосредования: «Защищенная интенсивность» — страхование как инструмент, позволяющий максимизировать полезную нагрузку техники при гарантированной финансовой защите от последствий аварий и повреждений.
Наше решение: Страхование спецтехники снимает это противоречие, позволяя компаниям эксплуатировать технику в жестком режиме для достижения бизнес-целей, одновременно защищая финансовые результаты от последствий неизбежного в таких условиях риска аварии и случайных повреждений.

			Контекст 1: Реализация крупных проектов со строгими сроками (строительство, инфраструктура).
— Описание ситуации: Простой ключевой единицы техники может привести к срыву сроков проекта и значительным штрафам.
— Почему продукт эффективен: Страхование гарантирует быстрое восстановление техники/замену в случае повреждения /аварии и минимизацию финансовых потерь.
— Контекстное противоречие: Необходимость работать на пределе возможностей конфликтует с требованием сохранности активов. Страхование разрешает это противоречие.

Контекст 2: Использование техники, находящейся в аренде или лизинге
— Описание ситуации: Техника находится в аренде/лизинге, есть требование поставщика о ее сохранности.
— Почему продукт эффективен: Гибкое предложение по страхованию спецтехнике от Страхового брокера Сбербанка позволяет учесть все требования, риски арендодателя/лизингодателя.
— Контекстное противоречие: Требования поставщика к сохранности техники ограничивают эксплуатационные возможности. Страхование снимает это ограничение.

Контекст 3: Работа в сложных условиях и отдаленных локациях.
— Описание ситуации: Эксплуатация в условиях, где ремонт особенно сложен и затратен (северные регионы, удаленные стройплощадки, новые и приграничные регионы).
— Почему продукт эффективен: Страхование покрывает повышенные затраты на ремонт в сложных условиях. Страховой брокер Сбербанка размещает сложные риски (например риск терроризм/диверсии, страховании техники, эксплуатируемой в шахтах/штольнях) и подбирает страховщика для техники, эксплуатируемой в новых, приграничных регионах.
— Контекстное противоречие: Доходность проектов в сложных локациях нивелируется высокими операционными рисками. Страхование делает эти риски управляемыми.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда компания использует дорогостоящую спецтехнику в интенсивном режиме для выполнения критически важных проектов, где повреждения/аварии приводят к значительным финансовым потерям, а существующая модель управления рисками не обеспечивает достаточной защиты инвестиций.

			Функция: Управление парком специальной техники и связанными с ним рисками.
Этап 1. Приобретение и ввод в эксплуатацию.
Раньше: Фокус на первоначальной стоимости без учета будущих рисков повреждения.
С нами: Страхование включается в стоимость владения с первого дня, обеспечивая защиту инвестиций.
Этап 2. Эксплуатация в рабочих условиях.
Раньше: Постоянная озабоченность рисками повреждений/аварий, ограничение нагрузок.
С нами: Свободная эксплуатация в запланированных режимах с пониманием защищенности от финансовых последствий аварий.
Этап 3. Наступление страхового случая.
Раньше: Поиск средств на ремонт, простои, срыв графиков работ.
С нами: Организация и оплата ремонта страховщиком, минимизация простоя.
Этап 4. Финансовые результаты эксплуатации.
Раньше: Непредсказуемые пики расходов на ремонт, сложность финансового планирования.
С нами: Предсказуемые затраты (премия), защита прибыли от непредвиденных убытков.
Итог: «Страхование спецтехники» трансформирует управление парком из источника постоянной неопределенности и операционных рисков в стратегически выверенный процесс с предсказуемыми финансовыми результатами и защищенными инвестициями в основные средства.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1057

			АгроСтрахование

			3508

			3508

			Животные/урожай. Рынок. ЮЛ. Брокер

			Агрострахование - это вид страхования, который защищает интересы сельскохозяйственных производителей от различных рисков, связанных с производством сельскохозяйственной продукции.
Этот вид страхования покрывает убытки, которые могут возникнуть в результате неблагоприятных погодных условий, болезней растений и животных, вредителей, стихийных бедствий и других непредвиденных обстоятельств.
Агрострахование может быть оформлено на различные виды сельскохозяйственной продукции, включая зерновые культуры, овощи, фрукты, скот и птицу.

			Преимущества агрострахования включают защиту от финансовых потерь в случае неурожая, гибели сельскохозяйственных культур или животных, а также возможность возмещения убытков, связанных с природными катаклизмами или эпидемиями.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fd724a98-dc47-477c-bb10-311d82df569d

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Агрострахование (животные/урожай)

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			1

			0

			0

			Продукт переводит агробизнес от тактики «ликвидации убытков» к модели стратегического управления рисками. В этой парадигме агрострахование, усиленное механизмами государственной поддержки, становится ключевым инструментом долгосрочного бизнес-планирования, повышая инвестиционную привлекательность и капитализацию компании.
2. Продукт операционной эффективности:
Повышает устойчивость и рентабельность текущей деятельности. Продукт обеспечивает финансовую стабильность и служит надежным гарантом для кредиторов, что упрощает доступ к заемным ресурсам для модернизации и масштабирования бизнеса.
3. Итоговое позиционирование:
Используя современные инструменты стратегического управления рисками и государственные программы поддержки, агрострахование позволяет трансформировать агробизнес. Вместо зависимости от природных и эпидемиологических факторов компании формируют управляемую и прогнозируемую бизнес-модель, что значительно ускоряет их развитие за счет повышения доверия со стороны инвесторов и финансовых институтов.

			Устаревшая парадигма агробизнеса, основанная на принципе «надежды на урожай», себя исчерпала. Она заставляла сельхозпроизводителя нести все риски — от неурожая до падежа — в одиночку. Это не только делало бизнес уязвимым, но и служило главным ограничителем для привлечения инвестиций и устойчивого роста.
Новая реальность — это подход к агробизнесу как к управляемому активу. Его фундамент — современный риск-менеджмент, который трансформирует непредсказуемые угрозы в просчитанные финансовые параметры. Страхование становится не статьей расходов, а ключевым инструментом стратегического планирования, а также позволяет получать дополнительное финансирование за счет механизмов государственной поддержи агрострахования и связанных мер субсидий.
Наша задача — обеспечить вам этот переход. Мы предоставляем надежную страховую защиту, которая позволяет перевести бизнес в режим управляемого роста: принимать взвешенные стратегические решения, привлекать финансирование на выгодных условиях, получать компенсацию 50% страховых взносов за счет государственной поддержки и инвестировать в развитие, будучи уверенным в защите ключевых активов.

			продающий график (описание):
Ось X — ваши инвестиции в развитие (техника, элитные семена, технологии).
Ось Y — финансовая устойчивость и доступ к кредитам.
Классический сценарий создает «ловушку роста»: после определенного порога успешности ваши же инвестиции увеличивают совокупные риски. Для банков и инвесторов это сигнал: бизнес становится слишком рискованным. Результат — завышенные проценты или отказ в финансировании, которые тормозят дальнейший рост.
Стратегия управления рисками создает новую, прорывную траекторию.
Наш продукт смещает кривую вверх: при тех же объемах вложений вы получаете принципиально иной уровень финансовой стабильности. Страхование ключевых активов делает риски прогнозируемыми, превращая ваше хозяйство в защищенный и, следовательно, привлекательный актив для любых финансовых партнеров. Вопрос-инсайт:
«Знакома ли вам ситуация, когда самые амбициозные планы по развитию хозяйства наталкиваются на осторожность банков, не готовых брать на себя непредсказуемые агрориски?
А что, если бы вы могли превратить эти риски из стоп-фактора в управляемый финансовый параметр — и самим диктовать условия своего роста?»

			Внедрение комплексного агрострахования позволяет сельхозпроизводителям достичь измеримых результатов:
— Обеспечение финансовой стабильности и предсказуемости денежных потоков даже в неблагоприятные годы.
— Сокращение убытков от гибели урожая или падежа животных на величину страхового возмещения (до 100% страховой суммы).
— Повышение инвестиционной привлекательности и упрощение доступа к кредитным ресурсам с более выгодными ставками.
— Снижение зависимости от непредвиденных событий и возможности для стратегического планирования.
— Оптимизация затрат на страхование за счет государственной поддержки (субсидирование до 50% страховой премии).

			Противоречие ценностей: «Стремление к росту, масштабированию и повышению рентабельности» vs «Необходимость минимизировать финансовые потери и обеспечивать стабильность в высокорисковой среде». В старой модели агрессивный рост увеличивал уязвимость бизнеса к форс-мажорам, а консервативная стратегия, направленная на сохранение капитала, ограничивала потенциал развития.
Концепт опосредования: «Управляемый рост в агробизнесе».
Наше решение: Агрострахование с государственной поддержкой и коммерческие программы позволяют снять это противоречие. Производитель может активно инвестировать в расширение и интенсификацию производства, так как ключевые риски (гибель урожая от опасных природных явлений, падеж животных от болезней и стихийных бедствий) переданы страховщику. Это создает новую модель, где рост и стабильность не исключают, а дополняют друг друга.

			Контекст 1: Планирование масштабных инвестиций или кредитование. – Описание: Хозяйство берет кредит на закупку техники, элитных семян или строительство комплекса. – Почему продукт эффективен: Наличие страховки является часто обязательным требованием банка и снижает кредитные риски. – Контекстное противоречие: Необходимость получить финансирование для роста при отсутствии залога, приемлемого для банка. Страхование урожая или животных становится таким обеспечением.
Контекст 2: Расширение посевных площадей или поголовья. – Описание: Компания осваивает новые земли или наращивает поголовье скота. – Почему продукт эффективен: Рост масштаба умножает и потенциальные убытки. Страхование защищает от катастрофических потерь. – Контекстное противоречие: Стремление к масштабированию против растущей уязвимости бизнеса.
Контекст 3: Нестабильные климатические условия или неблагоприятная эпизоотическая обстановка в регионе. – Описание: Участились случаи засух, града или вспышек заболеваний животных. – Почему продукт эффективен: Продукт напрямую покрывает эти конкретные риски. – Контекстное противоречие: Необходимость вести бизнес в зоне повышенного риска без гарантий выживания.
Контекст 4: Работа с высокорентабельными, но рискованными культурами или породами животных. – Описание: Выращивание дорогостоящих многолетних насаждений или разведение племенного скота. – Почему продукт эффективен: Высокая стоимость таких активов делает их потерю критичной. – Контекстное противоречие: Высокая потенциальная доходность против крайне высоких рисков потери капитала.
Контекст 5: Участие в государственных программах поддержки. – Описание: Получение грантов, субсидий или иных мер господдержки, которые часто требуют наличия страховки. – Почему продукт эффективен: Страхование с господдержкой позволяет минимизировать собственные затраты. – Контекстное противоречие: Желание использовать государственные льготы при необходимости нести дополнительные расходы.
Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда сельхозпроизводитель сталкивается с необходимостью обеспечить финансовую устойчивость и привлечь ресурсы для развития в условиях высокой зависимости от неподконтрольных природных и биологических факторов, а отсутствие страховой защиты становится ключевым ограничивающим фактором для его роста и инвестиционной привлекательности.

			Цикл функции: Управление производственными и финансовыми рисками в агробизнесе.
Этап 1. Бизнес-планирование и привлечение ресурсов. Раньше: Планы строились с оглядкой на возможные потери, доступ к кредитам был ограничен из-за высоких рисков. С нами: Наличие страховки позволяет закладывать в бизнес-план устойчивое развитие и дает аргумент для банков и инвесторов.
Этап 2. Производственный цикл (посев/выращивание/откорм). Раньше: Постоянное напряжение и зависимость от погоды и эпизоотической обстановки. Любая аномалия грозила катастрофой. С нами: Производитель может сосредоточиться на агротехнологиях и эффективности, зная, что финансовые последствия основных рисков застрахованы.
Этап 3. Наступление неблагоприятного события (засуха, град, падеж). Раньше: Кризис, поиск экстренных средств, сокращение инвестиционных программ, долговые обязательства. С нами: Запускается процедура урегулирования убытка. Компания получает финансовую компенсацию, позволяющую восстановить производство.
Этап 4. Восстановление и развитие после убытка. Раньше: Длительный период восстановления, потеря рынков, вынужденное сокращение деятельности, долги. С нами: За счет страховых выплат хозяйство быстро восстанавливает поголовье или проводит пересев, минимизируя отставание от конкурентов.
Этап 5. Стратегическое развитие. Раньше: Цикл «убыток-восстановление» мешал долгосрочному планированию. С нами: Стабильность позволяет реализовывать многолетние инвестиционные проекты, внедрять инновации и повышать свою долю на рынке.
Итог: Агрострахование превращает циклический и уязвимый агробизнес в устойчивую и предсказуемую отрасль, где каждый этап производственно-финансового цикла защищен, а компания получает стратегическое преимущество для долгосрочного роста.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1058

			Личное страхование

			303

			303

			ДМС ЮЛ. Кредит. Брокер

			Классический страховой продукт, предоставляющий медицинские услуги в коммерческих и государственных лечебно-профилактических учреждениях. Возможные виды  помощи по программе ДМС:  амбулаторная помощь (обязательная состовляющая программы),помощь на дому, скорая помощь, стационарная помощь, стоматологическая помощь

			Актуален для всех отраслей. Основным преимуществом полиса ДМС является доступ к квалифицированной медицинской помощи:
государственные и частные лечебные учреждения оснащенные высокотехнологичным
медицинским оборудованием и наличием разнопрофильных специалистов в одном
учреждении. Наличие полиса ДМС позволяет не ограничиваться закрепленными
по месту жительства клиниками, предоставляет возможность записи к специалисту/на исследование
в тот же день. Наиболее распространенными дополнительными опциями в
отличие от полиса ОМС являются: чек-ап, телемедицина, полис ВЗР.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/e1116aef-61cf-41d0-a9d3-bd5230278bd0

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Добровольное личное медицинское страхование

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			0

			1

			0

			Перевод бизнеса на новую ступень развития: компания уходит от простой конкурентоспособности через уровень зарплат и выстраивает целостный HR-бренд, где социальные льготы становятся основой привлекательности для работников.
Поддержание и повышение эффективности работы: продукт улучшает результаты текущих HR-процессов, сокращая расходы на привлечение и ввод новичков благодаря эффективному удержанию уже работающих сотрудников.
Привлекательность бренда усиливается при поиске новых кадров.
Итоговая позиция продукта: добровольное медицинское страхование позволяет компаниям сменить подход к привлечению персонала с чисто финансовой мотивации («работа за деньги») на долгосрочное партнёрское взаимодействие («забота обо всех аспектах благополучия сотрудника»), способствуя быстрому достижению стратегических целей организации путем повышения результативности и вовлеченности коллектива.

			Ранее привлечение сотрудников основывалось преимущественно на денежных стимулах: организации боролись друг с другом, увеличивая зарплаты и бонусы, что приводило к постоянным «гонкам зарплат» и повышению расходов на оплату труда без уверенности в увеличении привязанности работников. Сегодня возникла новая концепция управления персоналом — HR как ключевой стратегический ресурс. Её суть заключается в создании условий, обеспечивающих сотрудникам поддержку не только деньгами, но и заботой о физическом состоянии и психологическом комфорте. Добровольное медицинское страхование служит ярким примером такого комплексного подхода. Наша услуга позволяет перейти от простой компенсации к реальной защите важнейшего ресурса работника — его здоровья, что непосредственно отражается на эффективности и вовлеченности сотрудников в дела компании.

Принятие этой концепции даёт организациям большие преимущества в привлечении и удержании ценных кадров, способствует укреплению конкурентоспособности на рынке труда и эффективному управлению внутренними ресурсами. Решение актуально для руководства компаний, стремящихся создать устойчивый бизнес.

			Продающий график (описание): На оси X — объем инвестиций в мотивацию персонала (рост зарплат, бонусы). На оси Y — уровень лояльности сотрудников (eNPS) и производительность труда. Изначально рост зарплат дает заметный прирост лояльности, но затем кривая выходит на плато — дальнейшее увеличение ФОТ не приводит к пропорциональному росту отдачи. Деньги превращаются в «гигиенический фактор». Наш продукт создает новую кривую: при добавлении в соцпакет ДМС происходит резкий скачок лояльности и производительности, так как сотрудник получает неуловимую, но критически важную ценность — чувство защищенности и заботы.
Вопрос-инсайт: «Замечали ли вы, что после определенного уровня повышения зарплат дополнительные инвестиции в ФОТ перестают давать ожидаемый рост лояльности и производительности команды? Что, если бы можно было получить больший эффект, перенаправив часть этих инвестиций в нематериальные, но крайне значимые для сотрудников benefits?»

			Внедрение корпоративного ДМС позволяет компаниям достичь измеримых результатов:
— Снижение текучести кадров на 15-25% в ключевых подразделениях.
— Повышение индекса лояльности сотрудников (eNPS) на 20-35 пунктов.
— Сокращение потерь рабочих дней из-за временной нетрудоспособности на 20-40% за счет быстрого и качественного лечения.
— Рост удовлетворенности сотрудников пакетом льгот на 50-70%.
— Оптимизация налоговой нагрузки (учет взносов в составе расходов) и использование налогового вычета в размере 6% от ФОТ.

			Противоречие ценностей: Снижение издержек («Фонд оплаты труда, налоги») vs Повышение ценности бренда работодателя и сохранение ценных кадров.

Однако наша концепция предлагает инновационный подход: социальные выплаты с видимой эффективностью.

Корпоративная программа добровольного медицинского страхования становится важным решением сразу двух проблем. Во-первых, страховые премии учитываются в расходах предприятия, позволяя применять налоговую льготу и экономить средства. Важно отметить, что платежи по ДМС освобождены от начисления страховых взносов, если договор заключен сроком минимум на год (подпункт 5 пункта 1 статьи 422 Налогового кодекса РФ). Таким образом, одинаковые суммы, направленные на оплату ДМС либо увеличение зарплаты сотрудникам, выгоднее направить именно на медицинское страхование с точки зрения налогов.

Во-вторых, корпоративный ДМС воспринимается персоналом как значимый фактор, влияющий на удовлетворенность работой и принятие решения оставаться в компании. Это снижает потребность в трудоёмких процессах подбора новых кандидатов и адаптации персонала, существенно экономя бюджет организации.

Таким образом, наше предложение представляет собой сбалансированное решение, позволяющее повысить привлекательность HR-бренда и эффективно управлять финансовыми ресурсами. Идеально подходит руководителям компаний, заинтересованным в долгосрочном развитии своего бизнеса.

			
На рынке наблюдается острая борьба за привлечение талантливых кадров.
Описание ситуации: Организация утрачивает ценных сотрудников, поскольку конкуренты предлагают более привлекательные условия социального обеспечения.
Почему данное решение эффективно: Добровольное медицинское страхование (ДМС) является важным компонентом социального пакета наряду с заработной платой.
Противоречивое обстоятельство: Компании необходимо сформировать конкурентный социальный пакет, не увеличивая фонд оплаты труда.

Дополнительное преимущество решения: Продукт ДМС помогает создать гибкий социальный пакет для сотрудников разного уровня должности, оптимизируя расходы и обеспечивая актуальность социальных льгот для каждого сотрудника.

Высокая текучесть кадров и низкая вовлечённость сотрудников:
Описание проблемы: Постоянные исследования демонстрируют недовольство сотрудников существующими системами поощрения и недостатком внимания к ним со стороны работодателя.
Эффективность продукта: Предоставляя сотрудникам добровольное медицинское страхование, компания демонстрирует свою заинтересованность в их физическом состоянии и благосостоянии.
Проблема: Нужно улучшить уровень лояльности сотрудников при минимальном увеличении расходов на персонал.

Рост бизнеса и расширение штата сотрудников:
Описание: Активное развитие компании сопровождается наймом большого числа новых сотрудников, традиционные методы стимулирования становятся неэффективными.
Преимущества продукта: ДМС создаёт стандартный и прозрачный подход к одному из важнейших элементов нефинансовых вознаграждений, обеспечивающий равнозначную значимость для всех категорий сотрудников.
Сложность: Необходимо поддерживать высокую степень вовлечённости сотрудников и позитивную корпоративную культуру даже в периоды интенсивного роста.

Ключевая роль отдельных сотрудников в деятельности компании:
Описание: Эффективность бизнес-процессов зависит от небольшого числа высококвалифицированных специалистов, болезни которых наносят серьёзный ущерб бизнесу.
Продукт решает проблему: Программа ДМС включает услуги телемедицины и личного врача, способствуя быстрому восстановлению здоровья сотрудников, а также своевременному выявлению болезней благодаря регулярным медицинским обследованиям.
Задача: Минимизировать риск операционной деятельности, связанный с состоянием здоровья основных специалистов, без чрезмерного вмешательства.

Обострение требований законодательства в сфере охраны труда и медицинских осмотров:
Описание: Согласно действующему законодательству (Приказ №302н), организация должна регулярно организовывать медицинские осмотры сотрудников.
Полезность продукта: Интеграция обязательных профилактических осмотров в систему ДМС повышает привлекательность программы заботы о здоровье сотрудников.
Трудность: Выполнение предписанных законом норм таким образом, чтобы это приносило максимальную выгоду как самому предприятию, так и персоналу.

Таким образом, оптимальным условием для внедрения данного продукта становится ситуация, когда компания стремится укрепить свой бренд работодателя, сократить текучку кадров и увеличить эффективность работы сотрудников в условиях ограниченных ресурсов на увеличение фонда оплаты труда и возрастающей конкуренции за квалифицированные кадры, при этом прежние механизмы мотивации уже исчерпали себя.

			Функциональный цикл: управление мотивацией, эффективностью и качеством жизни сотрудников.

Шаг 1. Подбор кадров.
Ранее основной упор делался на уровень заработной платы и ежегодные бонусы. Теперь компания предлагает расширенный соцпакет, ключевым элементом которого выступает добровольное медицинское страхование (ДМС). Это преимущество позволяет ей выгодно отличаться от конкурентов.
Шаг 2. Обучение и удержание сотрудников.
До этого сотрудники оценивали лишь финансовую составляющую компенсации, демонстрируя низкую степень лояльности и ограниченную привязанность к работодателю. Сегодня сотрудники чувствуют искреннюю заботу компании о своём здоровье благодаря возможности получать медицинские услуги (посещение поликлиники, стоматологии, консультации онлайн), что способствует формированию глубокой эмоциональной связи с организацией.
Шаг 3. Повышение продуктивности.
В прошлом болезнь работника приводила к продолжительному отсутствию на рабочем месте, снижению эффективности труда и дополнительным расходам на временное замещение должности. Сейчас быстрая доступность качественного медицинского обслуживания помогает сотрудникам быстро восстанавливаться и возвращаться к выполнению рабочих обязанностей, сокращая периоды простоя. Регулярные профилактические обследования позволяют выявлять проблемы со здоровьем на ранних стадиях, предотвращая развитие хронических заболеваний.
Шаг 4. Формирование вовлечённости сотрудников.
Раньше отдел по управлению персоналом проводил периодические опросы и пытался увеличить вовлечённость работников посредством отдельных мероприятий. Сейчас ДМС становится постоянным механизмом повышения уровня удовлетворенности сотрудников, предлагая опции вроде дней здоровья, чекапов и личного врача, активно интегрируемых в повседневную корпоративную жизнь.
Шаг 5. Оптимизация налогов и отчётности.
Прежде расходы на стимулирование персонала главным образом направлялись на заработную плату, что сопровождалось значительными налоговыми издержками. Теперь определённая доля средств перераспределяется в пользу социального пакета (ДМС), что улучшает условия налогообложения и создаёт ощутимый социальный эффект.

Итог: система добровольного медицинского страхования трансформирует ранее фрагментированные и зачастую поверхностные меры по мотивации сотрудников в единую, прозрачную и самоподдерживающую систему управления человеческими ресурсами, в которой внимание к здоровью превращается в важный стратегический актив организации, а не простую статью расходов.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1058

			Личное страхование

			304

			304

			Несчастные случаи и болезни. Кредит. ЮЛ. Брокер

			Страхование от Несчастных случаев и болезней предоставляет единовременную материальную поддержку при наступлении непредвиденных обстоятельств: уход их жизни, инвалидность I, II, III группы, травма, госпитализация, проведение хирургических операций, установление диагноза особо-опасных/критических заболеваний, постоянная и временная утрата трудоспособности

			Актуален для всех отраслей. Полис страхования от несчастных случаев и болезней обеспечивает единовременную финансовую выплату-материальную поддержку Застрахованному или Выгодоприобретателю в случае наступления страхового события в результате воздействия внешних факторов - несчастный случай и/или болезни. Урегулирование заявленного события возможно по сканам документов в течение 10 рабочих дней. В случае ухода их жизни Застрахованного, Выгодоприобретателю производится страховая выплата до вступления в права наследования по Закону (ранее 6 мес.).

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/e1116aef-61cf-41d0-a9d3-bd5230278bd0

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Страхование от Несчастных случаев и болезней

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			0

			1

			0

			Продукт перехода от устаревшей практики компенсаций неожиданных затрат сотрудников путем сокращения прибыли компании к современной и эффективной системе предотвращения рисков и предоставления социальных гарантий. Решение создает дополнительную ценность для бизнеса, улучшая репутацию работодателя и повышая мотивацию сотрудников без значительного увеличения бюджета. Повышается эффективность процессов мотивации без существенного роста бюджетов. Продукт позволяет организациям избежать стихийных выплат сотрудникам и создаст устойчивую систему минимизации издержек, способствующую долгосрочному развитию и конкурентоспособности компании.

			Ключевое отличие подхода: традиционный метод реагирования пост-фактум заменяется систематической профилактикой рисков и формализацией помощи сотрудникам через страховые механизмы. Продукт выводит компанию на новый уровень управления человеческими ресурсами, превращая страховку из инструмента вынужденных трат в мощный инструмент развития корпоративной культуры и улучшения имиджа работодателя.
Переход к такому решению открывает перед компаниями широкие возможности для укрепления позиций на рынке труда и оптимизации внутренних ресурсов. Предложение заслуживает внимания руководителей, ориентированных на развитие устойчивого бизнеса.

			График, где на оси X отображается объем финансовых и административных ресурсов, направляемых компанией на поддержку сотрудников в непредвиденных ситуациях (разовые выплаты, компенсации), а на оси Y — уровень лояльности персонала и устойчивость HR-бренда.
Классическая модель поддержки сотрудников.
На начальном этапе увеличение вложений в поддержку сотрудников приводит к росту лояльности и укреплению HR-бренда. Сотрудники позитивно воспринимают разовые выплаты и помощь в сложных ситуациях, что повышает их удовлетворенность и приверженность компании. Однако, по мере дальнейшего увеличения вложений, эффект начинает снижаться. Наступает плато, когда дальнейшее увеличение помощи не приводит к значительному росту лояльности, а финансовые потери компании становятся непредсказуемыми.
Проблема классической модели.
Разовые выплаты и помощь сотрудникам, хотя и воспринимаются позитивно, не приводят к системному росту лояльности. Это связано с тем, что такие меры не создают устойчивой системы поддержки, а лишь временно решают конкретные проблемы. В результате, компания сталкивается с непредсказуемыми финансовыми рисками, так как невозможно заранее определить, сколько ресурсов потребуется для поддержки сотрудников в будущем.
Решение.
Продукт предлагает новую кривую, которая позволяет компании получить максимальный уровень защиты и лояльности при фиксированных затратах (страховая премия). Это означает, что компания может обеспечить поддержку сотрудников в непредвиденных ситуациях, не рискуя непредсказуемыми финансовыми потерями. Таким образом, компания может оптимизировать свои вложения в поддержку сотрудников, обеспечивая при этом высокий уровень лояльности и устойчивость HR-бренда.

			Внедрение коллективного страхования — это стратегическое решение, которое позволяет компаниям не только заботиться о своих сотрудниках, но и достигать измеримых улучшений по ключевым показателям эффективности.
Повышение индекса лояльности персонала (eNPS).
Коллективное страхование демонстрирует заботу компании о своих сотрудниках, что положительно сказывается на их лояльности. Согласно исследованиям, внедрение таких программ позволяет повысить индекс eNPS на 15-25%. Это значит, что сотрудники чувствуют себя более защищенными и ценными, что, в свою очередь, повышает их мотивацию и вовлеченность в работу.
Снижение текучести кадров в критически важных подразделениях.
Одним из ключевых преимуществ коллективного страхования является его влияние на снижение текучести кадров. В критически важных подразделениях, где потеря сотрудников может негативно сказаться на бизнесе, внедрение коллективного страхования позволяет сократить текучесть на 10-15%. Это достигается за счет повышения уровня удовлетворенности сотрудников и создания более стабильной и безопасной рабочей среды.
Повышение привлекательности работодателя на рынке труда.
Компании, предлагающие коллективное страхование, становятся более привлекательными для потенциальных сотрудников. Это приводит к росту числа откликов на вакансии на 20-30%. В условиях высокой конкуренции за таланты, такие программы помогают компаниям выделиться среди конкурентов и привлечь лучших специалистов.
Фиксированные и прогнозируемые затраты на социальный пакет.
В отличие от индивидуальных страховых программ, коллективное страхование позволяет компаниям фиксировать и прогнозировать свои затраты на социальный пакет. Это помогает избежать непредвиденных финансовых потерь и планировать бюджет более эффективно. Компании могут заранее определить размер взносов и распределить их равномерно в течение года, что снижает нагрузку на бюджет и повышает финансовую устойчивость.
Сокращение административной нагрузки на HR и бухгалтерию.
Обработка запросов на материальную помощь — это трудоемкий и ресурсоемкий процесс. Внедрение коллективного страхования позволяет значительно сократить административную нагрузку на HR и бухгалтерию. Сотрудники получают доступ к страховым услугам через единую платформу, что упрощает процесс подачи заявок и обработки запросов. Это позволяет HR и бухгалтерии сосредоточиться на более важных задачах, таких как развитие персонала и оптимизация процессов.
В заключение, внедрение коллективного страхования — это не просто забота о сотрудниках, но и стратегическое решение, которое приносит измеримые улучшения по ключевым показателям эффективности компании.

			Противоречие ценностей: «Финансовая стабильность и контроль затрат компании» vs «Повышение лояльности персонала и социальная ответственность».
В современной корпоративной среде компании сталкиваются с непростым выбором между двумя ключевыми ценностями: финансовой стабильностью и повышением лояльности персонала. С одной стороны, стремление к финансовой стабильности и контролю затрат требует строгого управления бюджетом и минимизации расходов. С другой стороны, повышение лояльности персонала и демонстрация социальной ответственности требуют значительных инвестиций в поддержку сотрудников, что может привести к непредсказуемым расходам и угрозам для финансовой устойчивости компании.
В старой модели управления, усиление финансовой защиты сотрудников часто приводило к увеличению переменных затрат, что создавало неопределенность и риски для компании. В то же время, жесткий контроль бюджета и сокращение расходов на поддержку персонала могли привести к снижению мотивации и лояльности сотрудников, что негативно сказывалось на производительности и эффективности компании.
Концепт опосредования: «Страхование как системный социальный актив».
Решение заключается в использовании коллективного страхования от несчастных случаев и болезней как инструмента, который позволяет компании одновременно демонстрировать высокий уровень заботы о персонале и сохранять полный контроль над финансовыми потоками. Коллективное страхование превращает переменные затраты на поддержку сотрудников в фиксированный и оптимизированный бюджет, что позволяет компании эффективно управлять финансовыми рисками и поддерживать высокий уровень социальной ответственности.
Таким образом, коллективное страхование становится системным социальным активом, который способствует повышению лояльности персонала и укреплению корпоративной культуры. Это решение позволяет компании достичь баланса между финансовой стабильностью и социальной ответственностью, что является ключевым фактором успеха в современной корпоративной среде.

			Почему страхование становится ключевым элементом соцпакета?
В условиях растущей конкуренции за таланты компании вынуждены активно нанимать персонал, сталкиваясь с дефицитом кадров. В такой ситуации страхование становится важным элементом социального пакета, выделяющим работодателя на рынке. Оно предлагает высокую ценность для сотрудника при фиксированной стоимости для компании, что позволяет предложить конкурентоспособный пакет льгот даже при ограниченном бюджете на HR.
Контекст 1: Рост конкуренции за таланты
Описание: Компания активно нанимает персонал в условиях дефицита кадров.
Почему продукт эффективен: Страхование становится ключевым элементом соцпакета, выделяющим работодателя на рынке.
Контекстное противоречие: Необходимость предложить конкурентоспособный пакет льгот при ограниченном бюджете на HR.
Решение: Продукт решает это, предлагая высокую ценность для сотрудника при фиксированной стоимости для компании.
Контекст 2: Работа в опасных или стрессовых условиях
Описание: Сотрудники работают на производстве, в полевых условиях или имеют высокий уровень стресса.
Почему продукт эффективен: Покрытие рисков НС и болезней (в т.ч. критических заболеваний) непосредственно решает ключевую тревожность персонала.
Контекстное противоречие: Необходимость обеспечить защиту сотрудников без создания ощущения тотального контроля и чрезмерной опеки.
Решение: Продукт дает независимую финансовую поддержку, которую сотрудник использует по своему усмотрению.
Контекст 3: Удержание ключевых специалистов
Описание: Компания стремится снизить текучесть среди высококвалифицированных кадров.
Почему продукт эффективен: Программа страхования формирует долгосрочную материальную привязку и чувство защищенности.
Контекстное противоречие: Стремление повысить лояльность без значительного роста фонда оплаты труда.
Решение: Продукт предлагает ценность, сопоставимую с бонусом, но с более долгосрочным эффектом и налоговыми преимуществами.
Контекст 4: Повышение корпоративной культуры
Описание: Руководство инициирует программы по укреплению командного духа и доверия.
Почему продукт эффективен: Страхование — это tangible proof заботы компании о здоровье и благополучии сотрудников и их семей.
Контекстное противоречие: Желание построить доверительные отношения с коллективом при сохранении четких финансовых границ.
Решение: Продукт формализует заботу, делая ее измеримой и управляемой.
Контекст 5: Оптимизация налоговой нагрузки
Описание: Компания ищет законные способы оптимизации расходов.
Почему продукт эффективен: Страховые взносы относятся на затраты и не облагаются НДФЛ и взносами в пределах законодательной нормы.
Контекстное противоречие: Стремление снизить налоговую нагрузку, не ухудшая положение сотрудников.
Решение: Продукт позволяет достичь обеих целей.
Идеальный контекст для продукта
Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда компания сталкивается с необходимостью усилить HR-бренд и лояльность персонала в условиях ограниченного бюджета и растущей конкуренции. Существующие подходы (разовые выплаты, бонусы) ограничены своей несистемностью и непредсказуемостью затрат. Продукт обеспечивает переход к управляемой и финансово эффективной модели социальных инвестиций.

			Цикл функции: Управление финансовыми и репутационными рисками, связанными с благополучием персонала.
Этап 1. Оценка рисков и планирование бюджета.
Раньше: Риски игнорировались или бюджет формировался реактивно, под конкретный случай.
С Договором НС: Проактивная оценка рисков и фиксация затрат в виде страховой премии, что дает финансовую предсказуемость.
Этап 2. Мотивация и привлечение персонала
Раньше: Акцент на зарплате и разовых бонусах; соцпакет часто формален.
С Договором НС: Страхование как весомый и понятный элемент соцпакета, усиливающий позиционирование компании как заботливого работодателя.
Этап 3. Наступление страхового случая
Раньше: Суета, поиск средств, адресные решения, субъективная оценка необходимости помощи, стресс для руководства и сотрудника.
С Договором НС: Четкие, прописанные в договоре процедуры и выплаты. Быстрая и объективная финансовая помощь по заранее известным правилам.
Этап 4. Восприятие сотрудниками
Раньше: Благодарность за разовую помощь или недовольство ее размером/условиями. Эффект краткосрочен.
С Договором НС: Чувство долгосрочной защищенности и системной заботы со стороны компании. Формирование устойчивой лояльности.
Этап 5. Влияние на репутацию и устойчивость бизнеса
Раньше: Репутация зависела от единичных, часто публично не афишируемых случаев.
С Договором НС: Страхование становится публичным элементом HR-бренда, повышающим привлекательность компании для потенциальных сотрудников и партнеров.
Итог
Коллективное страхование превращает разрозненные и стрессовые реакции на непредвиденные события в целостную, прозрачную и самоподдерживающуюся систему управления рисками и социальными инвестициями, где каждый этап цикла усиливает корпоративную культуру и финансовую стабильность.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1058

			Личное страхование

			310

			310

			ДМС ЮЛ Рынок. ЮЛ. Брокер

			Классический страховой продукт, предоставляющий медицинские услуги в коммерческих и государственных лечебно-профилактических учреждениях. Возможные виды  помощи по программе ДМС:  амбулаторная помощь (обязательная состовляющая программы),помощь на дому, скорая помощь, стационарная помощь, стоматологическая помощь

			Актуален для всех отраслей. Основным преимуществом полиса ДМС является доступ к квалифицированной медицинской помощи:
государственные и частные лечебные учреждения оснащенные высокотехнологичным
медицинским оборудованием и наличием разнопрофильных специалистов в одном
учреждении. Наличие полиса ДМС позволяет не ограничиваться закрепленными
по месту жительства клиниками, предоставляет возможность записи к специалисту/на исследование
в тот же день. Наиболее распространенными дополнительными опциями в
отличие от полиса ОМС являются: чек-ап, телемедицина, полис ВЗР.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/e1116aef-61cf-41d0-a9d3-bd5230278bd0

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Добровольное личное медицинское страхование

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			0

			1

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании от модели конкуренции исключительно по уровню заработной платы к стратегии построения комплексного HR-бренда, где социальный пакет становится ключевым элементом ценностного предложения работодателя.
Продукт поддержки и ускорения: повышает эффективность текущей HR-функции, снижая операционные затраты на подбор и адаптацию новых сотрудников за счет удержания существующего персонала. Повышает привлекательность HR-бренда при найме нового персонала.
 Итоговое позиционирование: ДМС помогает компаниям перейти от транзакционной модели найма («деньги за работу») к партнерской («комплексная забота о благополучии»), одновременно ускоряя достижение бизнес-целей за счет роста производительности и лояльности команды.

			Традиционная парадигма привлечения и удержания персонала была сфокусирована на монетарной мотивации. Компании конкурировали, постоянно пересматривая вилки окладов и бонусов, что вело к «зарплатным гонкам» и росту фонда оплаты труда без гарантированного роста лояльности.
Новая парадигма — это «HR как стратегический актив». В ее основе лежит создание среды, которая ценит и поддерживает сотрудника не только финансово, но и через заботу о его здоровье и благополучии. Добровольное медицинское страхование является материальным воплощением этого подхода. Наш продукт помогает компаниям совершить этот переход, предлагая не просто компенсацию, а реальную защиту здоровья — ключевого актива сотрудника, что напрямую влияет на его продуктивность и преданность компании. Переход к такому решению открывает перед компаниями широкие возможности для укрепления позиций на рынке труда и оптимизации внутренних ресурсов. Предложение заслуживает внимания руководителей, ориентированных на развитие устойчивого бизнеса.

			Продающий график (описание): На оси X — объем инвестиций в мотивацию персонала (рост зарплат, бонусы). На оси Y — уровень лояльности сотрудников (eNPS) и производительность труда. Изначально рост зарплат дает заметный прирост лояльности, но затем кривая выходит на плато — дальнейшее увеличение ФОТ не приводит к пропорциональному росту отдачи. Деньги превращаются в «гигиенический фактор». Наш продукт создает новую кривую: при добавлении в соцпакет ДМС происходит резкий скачок лояльности и производительности, так как сотрудник получает неуловимую, но критически важную ценность — чувство защищенности и заботы.
Вопрос-инсайт: «Замечали ли вы, что после определенного уровня повышения зарплат дополнительные инвестиции в ФОТ перестают давать ожидаемый рост лояльности и производительности команды? Что, если бы можно было получить больший эффект, перенаправив часть этих инвестиций в нематериальные, но крайне значимые для сотрудников benefits?»

			Внедрение корпоративного ДМС позволяет компаниям достичь измеримых результатов:
— Снижение текучести кадров на 15-25% в ключевых подразделениях.
— Повышение индекса лояльности сотрудников (eNPS) на 20-35 пунктов.
— Сокращение потерь рабочих дней из-за временной нетрудоспособности на 20-40% за счет быстрого и качественного лечения.
— Рост удовлетворенности сотрудников пакетом льгот на 50-70%.
— Оптимизация налоговой нагрузки (учет взносов в составе расходов) и использование налогового вычета в размере 6% от ФОТ.

			Противоречие ценностей: «Контроль и оптимизация операционных расходов (ФОТ, налоги)» vs «Повышение привлекательности HR-бренда и удержание ключевых talent». В старой модели сокращение расходов на соцпакет вело к риску потери лучших сотрудников, а инвестиции в бренд работодателя казались трудноизмеримыми и затратными.
Концепт опосредования: «Социальные инвестиции с измеримой отдачей».
Наше решение: Корпоративный ДМС — это не просто статья расходов, а инструмент, который одновременно решает обе задачи. С одной стороны, взносы по ДМС относятся на затраты и позволяют использовать налоговые льготы, оптимизируя расходы. Так же взносы по ДМС освобождаются от страховых взносов, если договор заключается на срок не менее одного года (пп. 5 п. 1 ст. 422 НК РФ).  То есть при одинаковых суммах использованных клиентом на оплату ДМС или на повышение заработной платы  сотрудников, оплата ДМС будет более выгодна в части налогообложения. Переход к такому решению открывает перед компаниями широкие возможности для укрепления позиций на рынке труда и оптимизации внутренних ресурсов. Предложение заслуживает внимания руководителей, ориентированных на развитие устойчивого бизнеса.  С другой стороны, ДМС является мощным, осязаемым и высоко ценимым сотрудниками инструментом, который напрямую влияет на их лояльность и решение остаться в компании, тем самым снижая дорогостоящие затраты на подбор, адаптацию и удержание.

			Контекст 1: Острая конкуренция за таланты на рынке.
– Описание: Компания теряет ключевых специалистов в пользу конкурентов, предлагающих более интересный соцпакет. – Почему продукт эффективен: ДМС является одним из самых весомых после зарплаты элементом социального пакета. – Контекстное противоречие: Необходимость предложить конкурентоспособный социальный пакет без прямого и постоянного увеличения ФОТ. Дополнительно продукт ДМС позволяет формировать социальный пакет для сотрудников разных грейдов, что позволяет предоставить актуальный социальный пакет для всех сотрудников при оптимизации затрат.
Контекст 2: Высокая текучесть персонала и низкий eNPS (Employee Net Promoter Score — метрика для оценки уровня удовлетворенности работников и их лояльности организации).
– Описание: Регулярные опросы показывают неудовлетворенность сотрудников системой мотивации и заботой о них. – Почему продукт эффективен: ДМС — это прямой сигнал сотруднику о том, что компания вкладывается в его здоровье и благополучие. – Контекстное противоречие: Стремление повысить лояльность при ограниченном бюджете на кадровые инициативы.
Контекст 3: Рост компании и масштабирование команд.
– Описание: Компания активно растет, нанимает десятки новых сотрудников, и стандартные подходы к мотивации перестают работать. – Почему продукт эффективен: ДМС стандартизирует и формализует один из ключевых нематериальных benefits, делая его одинаково ценным для всех. – Контекстное противоречие: Необходимость сохранить корпоративную культуру и лояльность в период быстрого роста.
Контекст 4: Критическая роль ключевых сотрудников.
– Описание: Бизнес-процессы зависят от узкого круга специалистов, чья временная нетрудоспособность наносит значительный ущерб. – Почему продукт эффективен: Программы ДМС с включенной телемедициной и личным врачом обеспечивают быстрое восстановление сотрудников в случае заболевания, а регулярные Чекапы обнаружение заболеваний на ранний стадии. – Контекстное противоречие: Необходимость минимизировать операционные риски, связанные со здоровьем ключевого персонала, без тотального контроля.
Контекст 5: Ужесточение законодательства в области охраны труда и профосмотров.
– Описание: Компания обязана проводить регулярные медосмотры (по Приказу 302н). – Почему продукт эффективен: ДМС позволяет интегрировать обязательные профосмотры в общую программу заботы о здоровье, повышая ее ценность. – Контекстное противоречие: Необходимость выполнить формальные требования регулятора с максимальной пользой для бизнеса и сотрудников.
Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда компания сталкивается с необходимостью усилить HR-бренд, снизить текучесть и повысить производительность в условиях ограниченного бюджета на рост ФОТ и растущей конкуренции за квалифицированных специалистов, а существующие инструменты мотивации перестали давать желаемый эффект.

			Цикл функции: Управление мотивацией, производительностью и благополучием персонала.
Этап 1. Привлечение кандидатов. Раньше: Акцент в предложении делался на уровне оклада и годовом бонусе. С нами: Компания предлагает комплексный пакет, где ДМС является весомым аргументом, выделяющим ее на фоне конкурентов.
Этап 2. Адаптация и удержание. Раньше: Сотрудник ценил только денежную компенсацию, лояльность была низкой и транзакционной. С нами: Сотрудник ощущает реальную заботу о своем здоровье (помощь в поликлинике, стоматология, телемедицина), что формирует глубокую эмоциональную связь с компанией.
Этап 3. Поддержание работоспособности. Раньше: Болезнь сотрудника вела к длительным больничным, потере производительности и затратам на временную замену. С нами: Благодаря быстрому доступу к качественной медицине, сотрудник оперативно получает помощь и возвращается к работе, минимизируются простои. А регулярное прохождение Чекап позволяет выявить сложности со здоровьем сотрудников до перехода их в хронические стадии.
Этап 4. Управление вовлеченностью. Раньше: HR проводили опросы и пытались повысить вовлеченность через разовые мероприятия. С нами: ДМС с такими опциями, как «Дни здоровья», «Чек-апы» и «Личный врач», является постоянным инструментом proactive care, интегрированным в рабочую среду.
Этап 5. Налоговая оптимизация и отчетность. Раньше: Расходы на мотивацию были преимущественно на зарплату с высокой налоговой нагрузкой. С нами: Часть средств перенаправляется в социальный пакет (ДМС), что оптимизирует налогообложение и дает измеримый социальный эффект.
Итог: ДМС превращает разрозненные и часто формальные усилия по мотивации персонала в целостную, измеримую и самоусиливающуюся систему управления человеческим капиталом, где забота о здоровье становится стратегическим инвестиционным активом компании, а не просто статьей расходов.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1058

			Личное страхование

			3504

			3504

			Несчастные случаи и болезни. Рынок. ЮЛ. Брокер

			Страхование от Несчастных случаев и болезней предоставляет единовременную материальную поддержку при наступлении непредвиденных обстоятельств: уход их жизни, инвалидность I, II, III группы, травма, госпитализация, проведение хирургических операций, установление диагноза особо-опасных/критических заболеваний, постоянная и временная утрата трудоспособности

			Актуален для всех отраслей. Полис страхования от несчастных случаев и болезней обеспечивает единовременную финансовую выплату-материальную поддержку Застрахованному или Выгодоприобретателю в случае наступления страхового события в результате воздействия внешних факторов - несчастный случай и/или болезни. Урегулирование заявленного события возможно по сканам документов в течение 10 рабочих дней. В случае ухода их жизни Застрахованного, Выгодоприобретателю производится страховая выплата до вступления в права наследования по Закону (ранее 6 мес.).

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/e1116aef-61cf-41d0-a9d3-bd5230278bd0

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Страхование от Несчастных случаев и болезней

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			0

			1

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании от реактивной модели компенсации непредвиденных расходов сотрудников за счет прибыли к проактивной стратегии управления рисками и социальным пакетом. Продукт поддержки и ускорения: повышает эффективность HR-бренда и системы мотивации, усиливая лояльность персонала без значительных дополнительных инвестиций. Итоговое позиционирование: Продукт помогает компаниям перейти от импровизированной финансовой защиты к структурированной системе управления рисками персонала, а для компаний с развитым HR — ускоряет рост ключевых показателей привлечения и удержания кадров.

			Ранее компании часто действовали по принципу «реагирования по факту»: при возникновении несчастного случая или серьезного заболевания у сотрудника средства на помощь изыскивались из операционного бюджета или фонда прибыли, что создавало финансовую неопределенность и стресс для всех сторон. Новая парадигма — это «проактивное управление рисками и социальными инвестициями». Страхование становится не статьей расходов, а стратегическим инструментом финансовой защиты бизнеса и повышения ценности HR-бренда. Наш продукт помогает совершить этот переход, обеспечивая предсказуемость затрат и демонстрируя заботу о сотрудниках на системном уровне.

			Продающий график (описание): На оси X — объем финансовых и административных ресурсов, направляемых на поддержку сотрудников в непредвиденных ситуациях (разовые выплаты, компенсации). На оси Y — уровень лояльности персонала и устойчивость HR-бренда. Изначально рост вложений дает положительный эффект, но затем наступает плато: дальнейшее увеличение помощи не приводит к росту лояльности, а финансовые потери компании становятся непредсказуемыми. Наш продукт создает новую кривую: при фиксированных затратах (страховая премия) компания получает максимальный уровень защиты и лояльности.
Вопрос-инсайт: «Замечали ли вы, что разовые выплаты и помощь сотрудникам в сложных ситуациях, хотя и воспринимаются позитивно, не приводят к системному росту лояльности и оставляют финансовые риски для компании непредсказуемыми?»

			Внедрение коллективного страхования позволяет компаниям достичь измеримых улучшений по ключевым показателям:
— Повышение индекса лояльности персонала (eNPS) на 15-25%.
— Снижение текучести кадров в критически важных подразделениях на 10-15%.
— Повышение привлекательности работодателя на рынке труда (рост числа откликов на вакансии на 20-30%).
— Фиксированные и прогнозируемые затраты на социальный пакет вместо непредвиденных финансовых потерь.
— Сокращение административной нагрузки на HR и бухгалтерию по обработке запросов на материальную помощь.

			Противоречие ценностей: «Финансовая стабильность и контроль затрат компании» vs «Повышение лояльности персонала и социальная ответственность». В старой модели усиление финансовой защиты сотрудников вело к непредсказуемым расходам, а жесткий контроль бюджета — к рискам потери мотивации и лояльности команды.
Концепт опосредования: «Страхование как системный социальный актив».
Наше решение: Коллективное страхование от НС и болезней превращает переменные затраты на поддержку сотрудников в фиксированный и оптимизированный бюджет. Это позволяет компании одновременно демонстрировать высокий уровень заботы о персонале (повышая лояльность) и сохранять полный контроль над финансовыми потоками.

			Контекст 1: Рост конкуренции за таланты. – Описание: Компания активно нанимает персонал в условиях дефицита кадров. – Почему продукт эффективен: Страхование становится ключевым элементом соцпакета, выделяющим работодателя на рынке. – Контекстное противоречие: Необходимость предложить конкурентоспособный пакет льгот при ограниченном бюджете на HR. Продукт решает это, предлагая высокую ценность для сотрудника при фиксированной стоимости для компании.
Контекст 2: Работа в опасных или стрессовых условиях. – Описание: Сотрудники работают на производстве, в полевых условиях или имеют высокий уровень стресса. – Почему продукт эффективен: Покрытие рисков НС и болезней (в т.ч. критических заболеваний) непосредственно решает ключевую тревожность персонала. – Контекстное противоречие: Необходимость обеспечить защиту сотрудников без создания ощущения тотального контроля и чрезмерной опеки. Продукт дает независимую финансовую поддержку, которую сотрудник использует по своему усмотрению.
Контекст 3: Удержание ключевых специалистов. – Описание: Компания стремится снизить текучесть среди высококвалифицированных кадров. – Почему продукт эффективен: Программа страхования формирует долгосрочную материальную привязку и чувство защищенности. – Контекстное противоречие: Стремление повысить лояльность без значительного роста фонда оплаты труда. Продукт предлагает ценность, сопоставимую с бонусом, но с более долгосрочным эффектом и налоговыми преимуществами.
Контекст 4: Повышение корпоративной культуры. – Описание: Руководство инициирует программы по укреплению командного духа и доверия. – Почему продукт эффективен: Страхование — это tangible proof заботы компании о здоровье и благополучии сотрудников и их семей. – Контекстное противоречие: Желание построить доверительные отношения с коллективом при сохранении четких финансовых границ. Продукт формализует заботу, делая ее измеримой и управляемой.
Контекст 5: Оптимизация налоговой нагрузки. – Описание: Компания ищет законные способы оптимизации расходов. – Почему продукт эффективен: Страховые взносы относятся на затраты и не облагаются НДФЛ и взносами в пределах законодательной нормы. – Контекстное противоречие: Стремление снизить налоговую нагрузку, не ухудшая положение сотрудников. Продукт позволяет достичь обеих целей.
Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда компания сталкивается с необходимостью усилить HR-бренд и лояльность персонала в условиях ограниченного бюджета и растущей конкуренции, а существующие подходы (разовые выплаты, бонусы) ограничены своей несистемностью и непредсказуемостью затрат. Продукт обеспечивает переход к управляемой и финансово эффективной модели социальных инвестиций.

			Цикл функции: Управление финансовыми и репутационными рисками, связанными с благополучием персонала.
Этап 1. Оценка рисков и планирование бюджета. Раньше: Риски игнорировались или бюджет формировался реактивно, под конкретный случай. С нами: Проактивная оценка рисков и фиксация затрат в виде страховой премии, что дает финансовую предсказуемость.
Этап 2. Мотивация и привлечение персонала. Раньше: Акцент на зарплате и разовых бонусах; соцпакет часто формален. С нами: Страхование как весомый и понятный элемент соцпакета, усиливающий позиционирование компании как заботливого работодателя.
Этап 3. Наступление страхового случая. Раньше: Суета, поиск средств, адресные решения, субъективная оценка необходимости помощи, стресс для руководства и сотрудника. С нами: Четкие, прописанные в договоре процедуры и выплаты. Быстрая и объективная финансовая помощь по заранее известным правилам.
Этап 4. Восприятие сотрудниками. Раньше: Благодарность за разовую помощь или недовольство ее размером/условиями. Эффект краткосрочен. С нами: Чувство долгосрочной защищенности и системной заботы со стороны компании. Формирование устойчивой лояльности.
Этап 5. Влияние на репутацию и устойчивость бизнеса. Раньше: Репутация зависела от единичных, часто публично не афишируемых случаев. С нами: Страхование становится публичным элементом HR-бренда, повышающим привлекательность компании для потенциальных сотрудников и партнеров.
Итог: Коллективное страхование превращает разрозненные и стрессовые реакции на непредвиденные события в целостную, прозрачную и самоподдерживающуюся систему управления рисками и социальными инвестициями, где каждый этап цикла усиливает корпоративную культуру и финансовую стабильность.
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			Страхование гражданской отвественности покрывает такие риски, как: -расходы в связи с причинением вреда имуществу, жизни или здоровью
- судебные расходы, расходы на защиту
- расходы, произведенные страхователем в целях уменьшения убытков
- компенсация морального вреда, если моральный вред является следствие причинения вреда жизни, здоровью и/или имуществу выгодоприобретателя (опционально)

			Актуален для всех отраслей. Страхование гражданской ответственности позволяет компаниям покрывать затраты на возмещение ущерба третьим лицам. Это снижает риск длительных судебных разбирательств, поскольку страховая компания оперативно выплачивает компенсацию пострадавшим.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/64466111-12cb-4908-94f7-ee72f4621fdd

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Страхование гражданской отвественности в рамках кредитной сделки

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап:переводит компанию от понимания кредита просто как источника финансирования к видению его как части комплексной финансовой стратегии, где риски защищены. Меняет парадигму с «возьмем кредит и будем надеяться на лучшее» на «возьмем кредит и гарантируем его возврат даже при непредвиденных обстоятельствах».
Продукт поддержки и ускорения: повышает эффективность использования кредитных средств, защищая денежный поток от непредвиденных выплат по искам, и ускоряет достижение целей, на которые был взят кредит.
Итоговое позиционирование: Страхование ответственности в связке с кредитом помогает бизнесу перейти к зрелому финансовому планированию, где риски учтены, а кредитная нагрузка не становится угрозой из-за внешних исков.

			Старая парадигма: традиционно многие компании при получении кредита фокусируются только на залоговом обеспечении и процентной ставке, считая риски ответственности второстепенными. Бизнес полагается на удачу и верит, что крупные иски обойдут его стороной, даже когда он наиболее уязвим (в период освоения кредита).
Новая парадигма: это системный подход, где получение кредита и управление операционными рисками — часть единой стратегии. Страхование ответственности предоставляет финансовый щит, который защищает и бизнес заемщика, и его обязательства перед банком, позволяя руководству сосредоточиться на эффективном использовании кредитных средств, а не на потенциальных судебных разбирательствах.

			Продающий график (описание): На оси X — срок кредита. На оси Y — финансовое состояние заемщика (платежеспособность). Без страховки график показывает «провалы» в моменты наступления страховых случаев (иски, суды), что ставит под угрозу обслуживание кредита. С полисом график остается ровным, демонстрируя стабильность.
Вопрос-инсайт: «Вы инвестируете кредитные средства в развитие бизнеса. А что, если в самый неподходящий момент, когда все ресурсы направлены на проект, к вам предъявят крупный иск, который серьезно ударит по оборотным средствам и поставит под угрозу выплаты по кредиту?»

			Внедрение страхования ответственности в связке с кредитом позволяет достичь измеримых результатов:
— Снижение кредитного риска: Повышение лояльности банка за счет демонстрации банку комплексного управления рисками.
— Сохранение денежного потока: Защита оборотных средств, предназначенных для обслуживания кредита, так как убытки по рискам ответственности покрываются страховой выплатой.
— Повышение финансовой устойчивости: Гарантия того, что непредвиденные судебные издержки не подорвут финансовую модель бизнеса, построенную с учетом кредитной нагрузки.

			Противоречие ценностей:
Ценность 1: Доступ к финансированию для роста — возможность получить значительные средства на выгодных условиях для масштабирования бизнеса.
Ценность 2: Финансовая стабильность и надежность — способность гарантированно обслуживать долг без риска дефолта из-за непредвиденных обстоятельств.
Противоречие: Стремление получить крупный кредит для ускоренного роста заставляет бизнес демонстрировать агрессивные планы, но любая внешняя финансовая проблема (крупный иск) может разрушить эти планы, вплоть до риска закрытия бизнеса. Обеспечение максимальной устойчивости требует создания резервов, что снижает сумму средств, доступных для роста.
Концепт опосредования: «Страхование ответственности как гарант устойчивого развития» — принцип, при котором защита от непредвиденных убытков делает заемщика более надежным для банка, а его бизнес — более устойчивым.
Наше решение: Страхование ответственности, приобретаемое параллельно с кредитом, разрешает это противоречие. Оно трансформирует непредсказуемый операционный риск в фиксированную затрату (премию), что одновременно повышает доверие банка и защищает денежный поток заемщика (финансовая устойчивость).

			Контекст 1: Получение крупного инвестиционного кредита.
•Описание ситуации: Компания берет целевой кредит на расширение производства, закупку оборудования или запуск новой продуктовой линии.
• Почему продукт эффективен: Страхование ответственности защищает проект от срыва из-за судебных исков, которые могут возникнуть в процессе масштабирования (например, ответственность за качество новой продукции).
• Контекстное противоречие: Кредит взят на рост, но реализация рисков ответственности может этот рост остановить. Страхование защищает саму инвестицию.
Контекст 2: Работа с госзаказом или крупными корпоративными клиентами
• Описание ситуации: Для выполнения выгодного контракта компании требуется кредит на первоначальные затраты. Контракт часто требует наличия страхования ответственности.
• Почему продукт эффективен: Продукт выполняет требование контракта и защищает финансовые потоки, обеспечивающие возврат кредита, взятого под этот контракт.
• Контекстное противоречие: Без страховки нет контракта, а без контракта кредит не нужен. Страхование становится недостающим звеном, которое связывает кредит и выгодный заказ
Контекст 3: Кредитование предприятий с экологическими рисками
• Описание ситуации: Компания привлекает кредитные средства для развития в сфере промышленности, нефтегазовой отрасли, энергетики, химической промышленности или утилизации отходов, где деятельность связана с рисками причинения вреда окружающей среде.
• Почему продукт эффективен: Страхование экологической ответственности служит финансовой гарантией для банка, обеспечивая покрытие затрат на ликвидацию последствий аварий, судебных издержек и компенсаций. Это защищает не только бизнес, но и кредитные средства банка от рисков непредвиденных расходов.
• Контекстное противоречие: Необходимость привлечения кредита для развития в перспективной отрасли сталкивается с потенциально катастрофическими экологическими рисками, которые могут подорвать финансовую устойчивость заемщика и его способность обслуживать долг. Страхование экологической ответственности преобразует непредсказуемые расходы в управляемые страховые взносы, обеспечивая защиту кредита и непрерывность бизнеса.
Контекст 4: Кредитование на фоне растущей угрозы кибер атак
• Описание ситуации: Компания привлекает кредитные ресурсы. Компания использвет сервисы онлайн-продаж, CRM-систем, облачных хранилищ и IoT-устройств, является оператором персональных данных, одновременно сталкиваясь с растущими рисками кибератак.
• Почему продукт эффективен: Страхование кибер-ответственности защищает финансовые потоки компании, обеспечивая покрытие расходов на восстановление данных, юридические услуги и компенсации клиентам. Это гарантирует непрерывность обслуживания кредита даже при реализации киберрисков.
• Контекстное противоречие: Необходимость цтфровизации открывает новые угрозы - киберриски, способные парализовать операции и подорвать способность обслуживать долг. Страхование кибер-ответственности снимает это противоречие, обеспечивая финансовую защиту кредитных средств и бизнес-процессов.
Контекст 5: Кредитование компаний с рисками ответственности руководителей
• Описание ситуации: Компания привлекает значительный кредит для реализации амбициозного проекта, при этом ключевые руководители несут персональную ответственность за принимаемые решения. В случае судебных исков со стороны акционеров или регуляторов возможны крупные финансовые потери.
• Почему продукт эффективен: Страхование ответственности директоров и офицеров (D&O) защищает личные активы руководителей и средства компании, предназначенные для погашения кредита. Полис покрывает судебные издержки и компенсации, обеспечивая непрерывность управления проектом.
• Контекстное противоречие: Привлечение крупного кредита требует принятия смелых стратегических решений, которые одновременно увеличивают персональные риски руководителей и могут привести к судебным искам, ставящим под угрозу выполнение кредитных обязательств. Страхование D&O снимает это противоречие, защищая и лидеров компании, и кредитные средства.
Контекст 6: Кредитование ритейл-сетей и объектов общественного питания
• Описание ситуации: Сеть магазинов или ресторанов привлекает кредит на расширение, при этом ежедневно взаимодействуя с большим потоком клиентов. Риски причинения вреда здоровью посетителей или повреждения их имущества существенно возрастают с росом бизнеса.
• Почему продукт эффективен: Страхование общегражданской ответственности перед третьими лицами покрывает расходы на компенсации ущерба и судебные издержки. Это защищает оборотные средства компании, обеспечивая своевременное погашение кредита даже при наступлении страховых случаев.
• Контекстное противоречие: Активное расширение бизнеса с использованием кредитных средств увеличивает операционные риски, где даже один серьезный инцидент с клиентом может привести к значительным финансовым потерям и нарушению графика платежей по кредиту. Страхование ответственности преобразует эти риски в прогнозируемые расходы, защищая инвестиции в развитие сети.

			Цикл функции: Обеспечение финансовой стабильности для бесперебойного обслуживания кредита.
Этап 1. Планирование и получение кредита.
Раньше: Фокус только на залоге и финансовой отчетности. Риски ответственности не рассматриваются.
С нами: Страховой полис ответственности используется как дополнительный инструмент снижения риска для клиента и банка.
Этап 2. Обслуживание кредита в штатном режиме.
Раньше: Надежда на "авось", что никакие внешние силы не помешают платить по графику.
С нами: Уверенность, что даже при наступлении страхового случая (иск, суд) денежный поток для оплаты кредита не пострадает.
Этап 3. Возникновение страхового случая.
Раньше: Срочный поиск средств для урегулирования иска, возможная просрочка по кредиту, испорченная кредитная история, испорченные отношения с банком.
С нами: Уведомление страховой компании. Страховое возмещение покрывает убытки, график платежей по кредиту соблюдается.
Этап 4. Завершение кредитных отношений.
Раньше: Возможное ухудшение отношений с банком из-за возникших трудностей, сложности с получением кредита в будущем.
С нами: Безупречная кредитная история, статус надежного заемщика, возможность легко получать финансирование в будущем.
Итог:  Страхование Ответственности — это не просто дополнительная страховка, а стратегический инструмент, который делает заемщика более привлекательным для банка, а сам кредит — более безопасным и управляемым для бизнеса.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1059

			Страхование ответственности

			316

			316

			Ответственность. Рынок. ЮЛ. Брокер

			Страхование гражданской отвественности покрывает такие риски, как: -расходы в связи с причинением вреда имуществу, жизни или здоровью
- судебные расходы, расходы на защиту
- расходы, произведенные страхователем в целях уменьшения убытков
- компенсация морального вреда, если моральный вред является следствие причинения вреда жизни, здоровью и/или имуществу выгодоприобретателя (опционально)

			Актуален для всех отраслей. Страхование гражданской ответственности позволяет компаниям покрывать затраты на возмещение ущерба третьим лицам. Это снижает риск длительных судебных разбирательств, поскольку страховая компания оперативно выплачивает компенсацию пострадавшим.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/64466111-12cb-4908-94f7-ee72f4621fdd

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Страхование гражданской отвественности

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от реактивной модели управления рисками (решение проблем по факту их наступления) к проактивной стратегии, где риски ответственности заранее идентифицированы, переданы страховщику и не угрожают финансовой устойчивости бизнеса. Меняет парадигму с «надежды на авось» на профессиональный риск-менеджмент.
Продукт поддержки и ускорения: повышает эффективность управления финансами компании, защищая собственный капитал от непредвиденных крупных выплат по искам, и ускоряет восстановление бизнеса после наступления страхового случая за счет страховых выплат.
Итоговое позиционирование: Страхование ответственности помогает компаниям перейти к зрелому уровню корпоративного управления, где риски контролируются, а также служит стабилизатором финансовой модели, обеспечивая предективные расходы на покрытие убытков.

			Старая парадигма: традиционно многие компании, особенно средние, рассматривали риски ответственности как нечто маловероятное, компании полагались на собственные резервы или юристов для урегулирования претензий, что вело к непредсказуемым потерям и репутационным рискам и даже угрозе банкротства при крупных исках.
Новая парадигма: это системный подход, где риски ответственности признаются ключевыми и передаются страховщику. Продукты страхования ответственности (страхование гражданской ответственности, D&O, экологическое, кибер-ответственность) предоставляет финансовый щит и экспертизу, позволяя руководству сосредоточиться на развитии бизнеса, а не на судебных разбирательствах. 

			Продающий график (описание): На оси X — уровень зрелости системы риск-менеджмента компании (от полного отсутствия до комплексного страхования). На оси Y — финансовые потери и операционные сбои, вызванные реализацией рисков ответственности. На начальных этапах потери носят случайный характер, но с ростом бизнеса и ужесточением регулирования их величина и частота резко возрастают. Кривая, обеспечиваемая страхованием, демонстрирует, как передача риска страховщику стабилизирует финансовые показатели, сводя потери к предективному размеру страховой премии.

Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что по мере роста вашей компании и ужесточения законодательства даже одно непреднамеренное действие сотрудника или технологический сбой может привести к финансовым потерям, которые сведут на нет прибыль за несколько кварталов?»

			Внедрение комплексного страхования ответственности позволяет клиентам достичь измеримых результатов:
— Снижение операционных и финансовых потерь от реализовавшихся рисков ответственности до размера страховой премии и франшизы.
— Сокращение времени и ресурсов на урегулирование претензий и судебных споров за счет передачи экспертизы страховщику.
— Повышение инвестиционной привлекательности и кредитного рейтинга за счет демонстрации зрелой системы управления рисками.
— Улучшение деловой репутации как социально и экологически ответственной компании (для продуктов Eco и Cyber ESG).
— Защита личных активов собственников. В случае юридических лиц (например, ООО, ЗАО) наличие страхового полиса может защитить личные активы владельцев и директоров от риска, связанного с убытками, которые может понести компания. (D&O)

			Противоречие ценностей:
Ценность 1: Финансовая стабильность и предсказуемость — способность точно прогнозировать расходы, защищать прибыль и собственный капитал от непредвиденных потерь.
Ценность 2: Свобода стратегических действий и принятия решений — возможность активно развивать бизнес, выходить на новые рынки, запускать инновационные продукты без постоянной оглядки на потенциальные финансовые последствия ошибок или претензий третьих лиц.
Противоречие: В традиционной модели обеспечение финансовой стабильности требует создания крупных резервов "на черный день", что изымает капитал из оборота и тормозит развитие. И наоборот — стремление к агрессивному росту и свободе действий заставляет бизнес сознательно идти на финансовые риски, подвергая себя угрозе крупных исков, которые могут подорвать экономическую устойчивость.
Концепт опосредования: «Страхование ответственности как расширение финансовых возможностей» — принцип, при котором финансовая защита от претензий перестает быть обузой и становится стратегическим активом, позволяющим рисковать обоснованно и безопасно. Защита не ограничивает, а расширяет операционный простор для роста.
 Наше решение: Комплексное страхование гражданской ответственности реализует этот принцип, трансформируя непредсказуемые и потенциально катастрофические расходы на урегулирование исков в фиксированную и планируемую статью затрат — страховую премию. Это позволяет компании одновременно укреплять финансовую стабильность (за счет передачи рисков страховщику) и активизировать стратегические инициативы (зная, что ее капитал защищен от непредвиденных претензий).

			Контекст 1: Масштабирование бизнеса и выход на новые рынки.
• Описание ситуации: Компания активно расширяет географию присутствия, открывает филиалы, увеличивает объем производства или оказывает услуги новым категориям клиентов. С каждым новым направлением растет круг третьих лиц, перед которыми возникает ответственность.
• Почему продукт эффективен: Страхование гражданской ответственности позволяет централизованно управлять рисками на всей территории присутствия, обеспечивая финансовую защиту от претензий в любом регионе.
• Контекстное противоречие: Стремление к росту и захвату рынков требует максимальной операционной свободы, но одновременно многократно увеличивает вероятность и стоимость потенциальных исков от третьих лиц. Страхование снимает это противоречие, обеспечивая финансовую безопасность экспансии.

Контекст 2: Работа с крупными корпоративными клиентами или государственными заказчиками
•Описание ситуации: Участие в тендерах, заключение контрактов с крупными компаниями или государственными учреждениями, где наличие страхования ответственности является обязательным требованием.
• Почему продукт эффективен: Полис служит официальным подтверждением финансовой надежности и выполняет формальное требование контракта, открывая доступ к более крупным и выгодным проектам.
• Контекстное противоречие: Без страхования компания теряет коммерческие возможности, но ранее приобретение полиса воспринималось как дополнительная затрата. Наше решение превращает его из затраты в инструмент монетизации.

Контекст 3: Деятельность в сфере с повышенными рисками для третьих лиц
• Описание ситуации: Компания работает в области строительства, транспорта, организации массовых мероприятий, торговых центров — везде, где действия компании или ее сотрудников могут напрямую причинить вред здоровью или имуществу клиентов, посетителей, случайных людей.
• Почему продукт эффективен: Продукт покрывает именно те риски, которые являются для бизнеса профильными: ущерб здоровью, повреждение чужого имущества, причинение вреда вследствие недостатков работ/услуг.
• Контекстное противоречие: Невозможность вести прибыльную деятельность в перспективной, но рискованной нише из-за неприемлемого уровня финансовой ответственности. Страхование делает эту деятельность финансово управляемой и законной.

Контекст 4: Ужесточение законодательства и рост судебной и претензионной активности
• Описание ситуации: Растет правовая грамотность населения, количество подаваемых исков и размеров присуждаемых судами компенсаций. Даже необоснованные иски требуют затрат на юридическую защиту.
• Почему продукт эффективен: Страхование берет на себя не только прямые выплаты по решению суда, но и расходы на ведение дела и юридическую защиту, превращая непредсказуемые судебные издержки в фиксированные затраты.
• Контекстное противоречие: Необходимость защищать бизнес в правовом поле вступает в конфликт с растущими и непредсказуемыми затратами на юристов и компенсации. Страхование трансформирует эти издержки в управляемый параметр.

Контекст 5: Деятельность в отраслях с повышенной экологической ответственностью
• Описание ситуации: Компания работает в сфере промышленного производства, нефтегазовой отрасли, энергетики, химической промышленности, добычи полезных ископаемых или утилизации отходов, где ее деятельность сопряжена с реальными рисками причинения вреда окружающей среде — загрязнения водных ресурсов, почвы, атмосферного воздуха.
• Почему продукт эффективен: Специализированное страхование экологической ответственности (Эко) покрывает не только прямые затраты на ликвидацию последствий аварий и очистку территорий, но и судебные издержки, компенсации третьим лицам. Полис служит финансовой гарантией выполнения экологических обязательств перед государством и обществом.
• Контекстное противоречие: Необходимость вести хозяйственную деятельность в перспективной, но рискованной отрасли сталкивается с катастрофическим характером потенциального ущерба окружающей среде, который может привести к банкротству компании. Страхование экологической ответственности разрешает это противоречие, переводя неподъемные для компании расходы в категорию управляемых страховых премий и обеспечивая финансовую возможность продолжать деятельность даже при наступлении страхового случая.

Контекст 6: Рост цифровизации бизнеса и увеличение частоты кибератак
• Описание ситуации: Компании активно переводят бизнес-процессы в цифровой формат: внедряют онлайн-продажи, CRM-системы, переводит данные в облачные хранилища, использует IoT-устройства. Параллельно наблюдается экспоненциальный рост сложности и частоты кибератак (фишинг, программы-вымогатели, DDoS-атаки), целенаправленно нацеленных на бизнес любой отрасли и масштаба.
• Почему продукт эффективен: Страхование кибер-ответственности покрывает не только прямые финансовые потери (средства на восстановление данных и систем, консультации профильных специалистов), но и репутационные издержки, расходы на уведомление клиентов об утечке данных, юридические затраты. Продукт обеспечивает доступ к сети экспертов по кибербезопасности для скорейшего восстановления работоспособности.
• Контекстное противоречие: Необходимость цифровой трансформации для поддержания конкурентоспособности и операционной эффективности вступает в прямой конфликт с растущими, катастрофическими по своему потенциалу, финансовыми и репутационными рисками кибератак. Страхование кибер-ответственности снимает это фундаментальное противоречие, позволяя компании безопасно осуществлять цифровую трансформацию, будучи защищенной от ее неизбежных рисков.

			Цикл функции: Управление рисками гражданской и иной ответственности юридического лица.

Этап 1. Идентификация и оценка риска.
Раньше: Риски часто игнорировались или оценивались интуитивно, без системного подхода.
С нами: Структурированная оценка с помощью страховщика, который помогает выявить специфические риски (кибер, экология, D&O) и их потенциальный финансовый урон.
Этап 2. Принятие решения о финансировании риска.
Раньше: Создание неадекватных внутренних резервов или полное игнорирование необходимости финансирования.
С нами: Перенос риска на страховщика за предсказуемую премию, что высвобождает капитал для основных бизнес-задач.
Этап 3. Реализация риска (наступление страхового случая).
Раньше: Паника, срочный поиск юристов, изъятие средств из оборота, репутационный кризис.
С нами: Уведомление страховщика, который берет на себя финансирование убытков и организацию юридической защиты и восстановления.
Этап 4. Восстановление после инцидента.
Раньше: Длительные суды, истощение финансовых и управленческих ресурсов, подорванная репутация.
С нами: Быстрое урегулирование за счет страхового возмещения и экспертизы страховщика, сохранение операционной деятельности и деловой репутации.

Итог: «Страхование ответственности ЮЛ» превращает управление рисками из непредсказуемой и затратной обузы для бизнеса в структурированный, финансово предсказуемый и стратегически важный процесс, который защищает компанию и способствует ее устойчивому росту.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1060

			Страхование финансовых рисков

			3506

			3506

			Финансовые риски. Рынок. ЮЛ. Брокер

			Страхование дебиторской задолженности — это инструмент, который помогает бизнесу защититься от рисков, связанных с неплатежеспособностью покупателей. Если компания работает с отсрочкой платежа (продает товары или услуги в кредит), есть шанс, что покупатель не сможет во время расплатится или откажется платить. Полис покрывает такие риски как:
- несостоятельность (банкротство) контрагента Страхователя
- неисполнение обязательств контрагентом Страхователя вследствие форс-мажорных обстоятельств
- длительная просрочка платежа со стороны контрагента

			Актуален для любой отрасли, целевая группа - клиенты, которые работают с отложенными платежами (как факторинг).    
Правильное управление рисками приносит ощутимые выгоды любому бизнесу. Одним из ключевых инструментов для этого является кредитное страхование. Если компания реализует товары с отсрочкой платежа, кредитное страхование станет надежной защитой в случае неплатежеспособности или банкротства покупателя.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/2c53478a-958e-4825-8fa6-5bf96359ebce

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Страхование дебиторской задолженности

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от консервативной модели продаж (предоплата или минимальная отсрочка) к агрессивной стратегии роста, где предоставление длительных отсрочек становится конкурентным преимуществом без увеличения кредитного риска. Меняет парадигму управления продажами с «минимизации рисков» на «управляемое расширение».
Продукт поддержки и ускорения: повышает эффективность работы с дебиторской задолженностью, ускоряя оборачиваемость капитала за счет передачи рисков неплатежа страховщику и снижая затраты на скоринг и взыскание.
Итоговое позиционирование: TCI является катализатором роста для компаний, стремящихся к масштабированию, и одновременно инструментом финансовой стабильности, защищающим денежные потоки от кризисов неплатежеспособности контрагентов.

			Традиционно компании вынуждены были выбирать между двумя неоптимальными сценариями: предоставлять отсрочку платежа для стимулирования продаж, но нести высокие риски неплатежа и банкротства контрагентов (что вело к прямым убыткам и затратам на взыскание), либо работать по предоплате, ограничивая свой рыночный потенциал. Новая парадигма — это активное управление кредитными рисками через их трансферт страховщику. Наш продукт TCI реализует этот переход, позволяя компаниям смело предоставлять конкурентные отсрочки, зная, что их дебиторская задолженность защищена от рисков банкротства контрагентов и длительных неплатежей.

			Продающий график (описание): На оси X — объем предоставляемой покупателям отсрочки платежа (рост коммерческого кредитования). На оси Y — финансовые потери от безнадежной дебиторской задолженности и затраты на ее взыскание. Без страхования кривая демонстрирует экспоненциальный рост убытков по мере увеличения отсрочки. С TCI кривая кардинально меняется: убытки ограничиваются размером страховой премии, а рост отсрочки напрямую конвертируется в рост продаж и рынка без пропорционального роста рисков.

Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что, предоставляя отсрочку платежа для увеличения продаж, вы по сути кредитуете своих покупателей, но при этом несете все риски их возможного банкротства? Что для вас дороже: стоимость страхования дебиторской задолженности или потенциальные убытки от несостоятельности одного крупного контрагента?»

			Внедрение TCI позволяет достичь измеримых результатов:
-Рост объема продаж на 15-30% за счет возможности предоставления более длительных отсрочек
-Снижение уровня безнадежной дебиторской задолженности до нуля в пределах страхового покрытия
-Сокращение операционных затрат на скоринг контрагентов и судебное взыскание долгов
-Повышение предсказуемости денежных потоков и защита прибыли от шоковых неплатежей
-Безопасное освоение новых рынков за счет страхования политических и коммерческих рисков

			Противоречие ценностей:
Ценность 1: Агрессивный рост продаж и захват рынка за счет предоставления отсрочки
Ценность 2: Финансовая стабильность и защита от рисков неплатежеспособности контрагентов
Противоречие: Активная кредитная политика стимулирует рост, но ведет к росту просроченной дебиторки. Консервативный подход сохраняет финансовое здоровье, но ограничивает возможности.
Концепт опосредования: «Защищенный рост» — отделение кредитного риска от коммерческой политики компании через передачу рисков страховщику.
Наше решение: TCI позволяет отделу продаж действовать агрессивно, предлагая клиентам выгодные условия, в то время как финансовый отдел уверен в защите денежных потоков. Это снимает классический конфликт между коммерцией и финансами.

			Контекст 1: Выход на новые рынки или работа с новыми, непроверенными контрагентами.
— Описание ситуации: Компания осваивает новый регион или сегмент, где нет истории платежной дисциплины покупателей.
— Почему продукт эффективен: TCI предоставляет страховое покрытие и включает профессиональный мониторинг финансового состояния новых дебиторов.
— Контекстное противоречие: Стремление к росту требует работы с новыми клиентами, чья надежность неизвестна. TCI снимает этот барьер.

Контекст 2: Работа в отрасли с высокой волатильностью и риском цепочек неплатежей.
— Описание ситуации: Отрасль подвержена кризисам (ритейл, строительство, производство), где банкротство одного крупного игрока может вызвать эффект домино.
— Почему продукт эффективен: Продукт защищает от системных рисков, как показали примеры банкротств «Интерторг», «ОРСКИЕ ЗАВОДЫ», «РОСТА».
— Контекстное противоречие: Необходимость работать в прибыльной, но рискованной отрасли. TCI делает эти риски управляемыми.

Контекст 3: Экспортная деятельность.
— Описание ситуации: Компания-экспортер сталкивается с политическими и коммерческими рисками неплатежа иностранных контрагентов.
— Почему продукт эффективен: TCI покрывает как коммерческие, так и политические риски.
— Контекстное противоречие: Стремление к высокомаржинальным экспортным продажам сталкивается с повышенными рисками и валютным регулированием. TCI разрешает это противоречие, как в кейсе с «БИОКАД» (выплата $1,6 млн).

Контекст 4: Увеличение доли продаж на условиях отсрочки платежа
Описание ситуации: Компания активно наращивает объемы продаж в кредит, но сталкивается с ростом просроченной дебиторской задолженности
Почему продукт эффективен: TCI защищает от рисков неплатежа при увеличении кредитного портфеля
Контекстное противоречие: Рост бизнеса требует увеличения отсрочек, но это повышает финансовые риски. TCI позволяет наращивать объемы без роста рисков

Контекст 5: Сезонность бизнеса и неравномерность денежных потоков
Описание ситуации: Бизнес имеет выраженную сезонность, что создает кассовые разрывы и увеличивает зависимость от своевременных платежей
Почему продукт эффективен: TCI гарантирует поступление денежных средств даже при неплатежах контрагентов
Контекстное противоречие: Сезонность требует стабильных денежных потоков, но увеличивает риски неплатежей. TCI стабилизирует финансовые потоки компании

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда растущая компания с годовым оборотом на отсрочке от 500 млн руб. сталкивается с необходимостью агрессивного расширения рынков, работы с новыми контрагентами или в волатильных отраслях, где риски неплатежей угрожают финансовой устойчивости и сдерживают коммерческие амбиции.

			Функция: Управление дебиторской задолженностью и кредитными рисками.
Этап 1. Принятие решения об отсрочке для клиента.
Раньше: Длительный внутренний скоринг, субъективная оценка рисков, отказ перспективным, но новым клиентам из-за осторожности.
С нами: Быстрое принятие решений на основе предварительно согласованных с страховщиком лимитов и его экспертизы.
Этап 2. Мониторинг финансового состояния контрагентов.
Раньше: Разрозненные данные, запросы в бюро кредитных историй, отсутствие системного прогнозирования.
С нами: Профессиональный непрерывный мониторинг рисков страховщиком, своевременные предупреждения об ухудшении платежеспособности дебиторов.
Этап 3. Наступление страхового случая (банкротство, длительная просрочка).
Раньше: Судебные издержки, работа с коллекторами, списание безнадежного долга, прямые финансовые потери.
С нами: Страховая выплата в установленные сроки (после 180 дней просрочки), передача права требования страховщику.
Этап 4. Финансовые результаты периода.
Раньше: Непредсказуемые убытки от списания дебиторки, волатильность прибыли.
С нами: Предсказуемые финансовые результаты, защищенная прибыль, стабильный денежный поток.
Итог: «TCI» трансформирует дебиторскую задолженность из источника неопределенности и потенциальных убытков в управляемый актив, который становится надежным инструментом для захвата рынка и увеличения выручки, а кредитный риск становится профессиональной услугой, а не угрозой для бизнеса.
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			Сервисные и консультационные услуги. Кредит. ЮЛ. Брокер

			Пожарный аудит:
1. Диагностика состояния пожарной безопасности объекта защиты
Оценка соблюдения требований пожарной безопасности на территории клиента и анализ документации по
направлениям: система противопожарной защиты, ограничение распространения пожара, соблюдение
противопожарного режима, обустройство путей эвакуации
Инструментальное обследование: прочность бетонных конструкций, огнезащитная обработка
металлических конструкций, эффективность системы дымоудаления, тепловизионный контроль
электрообрудования и элементов фасадов зданий и сооружений
Разработка плана мероприятий по пожарной безопасности для устранения выявленных нарушений и их
причин
2. Разработка индивидуальной Политики в области пожарной безопасности
Стратегический документ, обеспечивающий формирование единых принципов исполнения требований
законодательства в области пожарной безопасности.
3. Консультации в рамках исполнения Плана мероприятий и внедрения Политики в области
пожарной безопасности

Риск-аудит - это независимое инженерно-техническое обследование, которое позволяет:
1. Оценить риски, связанные с природными катастрофами и внешними угрозами
2. Определить устойчивость технологического оборудования и утилит предприятия
3. Оценить готовность объекта к возобновлению бизнес-процесса
Оценить эффенктивность систем пожаротушения с фокусом на спринклерные системы пожаротушения
4. Оценить горючесть и огнстойкость конструкционных материалов, разбиение на пожарные отсеки
5. Подготовить рекомендации по митигации рисков

			Пожарный аудит, для всех отраслей.
Оценка соблюдения требований пожарной безопасности объектов коммерческой недвижимости, в том числе объектов строительства. Разрабатывается индивидуальная политика и план мероприятий в области пожарной безопасности, которые помогут закрепить намерения и направления организации относительно своей человекоцентричности. Путем оценки противопожарной защиты объекта и снижения вероятности получения санкций со стороны инспектора ГПН при
проверке. Индивидуальные решения на основе лучших отечественных практик, инструментальных исследований и с учетом специфики объекта, оформленные в виде пошагового плана мероприятий. Снижение риска гибели и равматизма людей на объекте.

Риск-аудит: целевая группа - собственники имущества, УК, арендаторы.
Объекты: складские и логистические комплексы, производственные объекты, офисные и бизнес-центры, ТРЦ.
Определение рискозащищенности объекта и снижение рисков повреждений и гибели имущества.
Наличие отчета от Брокера позволяет застраховать риски Объекта на российском страховом рынке, в том числе от пожаров.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/6bd32271-96e4-429f-9bcc-52f46a4a7e46

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Пожарный и риск-аудит

			Консалтинговые услуги
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			Продукт защиты залоговой стоимости и обеспечения кредита позволяет максимально быстрое и полное получение страхового возмещения в пользу клиента и ПАО Сбербанк, минимизируя сроки простоя бизнеса и сокращая операционные потери. Превращает затяжной процесс урегулирования убытка в управляемую процедуру, направленную на сохранение и восстановление стоимости объекта залога и финансовой устойчивости клиента для погашения долга по кредиту.
Услуга позволяется защитить интересы ПАО Сбербанк и клиента, где страховой брокер выступает профессиональным участником в споре со страховой компанией, компенсируя дисбаланс в экспертизе. Обеспечивает консультационную поддержку и защиту финансовых интересов ПАО Сбербанк и его клиентов-заемщиков на критической стадии, когда ущерб объекту залога угрожает погашению кредитной линии и может привести клиента в красную зону или к риску банкротства. Превращает право на выплату из условий договора страхования в реальное финансовое обеспечение кредитных обязательств. 

			Старая парадигма: При наступлении страхового события на объекте залога, клиент-заемщик оказывается один на один со страховщиком. Интересы страховщика противоположны - минимизировать выплату. Клиент действует в состоянии стресса, не имеет достаточного опыта в урегулировании, что приводит к занижению сумм возмещения, недостаточных для погашения долга по кредиту, затягиванию сроков и ухудшению финансового положения.
Новая парадигма — профессиональное представление интересов заемщика и Группы Сбера. Урегулирование убытков передается экспертам ООО "Страховой брокер Сбербанка", которые обладают равной (или превосходящей) экспертизой по сравнению со страховым аджастером/страховщиком. Процесс становится не конфронтацией, а структурированными переговорами, где позиция клиента Группы СБЕР аргументирована документами, расчетами и обоснованиями, подкрепленныеми экспертными знаниями и опытом в практической части. Это трансформирует убыток из угрозы банкротства и красной зоны в управляемое событие с предсказуемым финансовым результатом, защищающим объект залога и обеспечивающим погашение кредита. 

			Продающий график (описание): На оси X — время с момента наступления страхового случая (дни/недели). На оси Y — уровень кредитного риска для ПАО Сбербанк и финансовых потерь клиента. Линия «Самостоятельное урегулирование» показывает рост риска (ущерба) из-за затяжного процесса (возможно через суд) и неполной выплаты страхового возмещения. Линия «С профессиональным сопровождением» демонстрирует быстрое урегулирование убытка, восстановление объекта залога, снижение кредитного риска до минимума и досудебного урегулирования.  Таким образом, «Самостоятельное урегулирование»: Отражает постепенный рост риска (ущерба) вследствие затяжного процесса разрешения ситуации спустя длительный период (до полутора лет и дольше), а с «С профессиональным сопровождением»: Демонстрирует значительное сокращение периода компенсации риска (ущерба) путем оперативного формирования необходимых документов и успешного достижения договоренностей вне суда, позволяя минимизировать убытки и обеспечить компенсацию практически в полном объеме в кратчайшие сроки. Вопрос-инсайт: «Знаете ли вы, что по статистике до 60% страховых выплат по корпоративным рискам изначально занижаются страховщиками, а средний срок урегулирования крупного убытка без экспертной поддержки превышает 1,5 года? Сколько стоит для ПАО Сбербанк и для вас месяц простоя залогового актива и растущая просрочка?»

			Внедрение профессионального сопровождения урегулирования убытков в лице экспертов ООО "Страховой брокер Сбербанка" дает немедленные и измеримые финансовые результаты для клиентов Группы Сбер:
• Увеличение итоговой суммы страхового возмещения для погашения обязательств по кредиту: в среднем на 10-30% по сравнению с первоначальным предложением страховщика, что напрямую улучшает обеспеченность кредита и снижает риск невозврата.
• Сокращение сроков получения выплаты в счет погашения задолженности: ускорение в 2-3 раза, минимизация периода, когда объект залога не генерирует доход для обслуживания долга.
• Снижение операционных и кредитных рисков ПАО Сбербанк: быстрое восстановление залога поддерживает его стоимость и ликвидность.
• Минимизация трудозатрат клиента: высвобождение ресурсов для основной деятельности, а не для конфликта со страховщиком.
• Снижение риска судебных расходов: досудебное урегулирование в 9 из 10 случаев предотвращает длительные процессы, которые усугубляют финансовое положение заемщика.
• для ПАО Сбербанк - повышение лояльности за счет защиты интересов клиента в стрессовой ситуации, что позитивно влияет на всю кредитную историю взаимодействия.

			Противоречие ценностей: «Сохранение партнерских отношений со страховщиком для будущего» vs «Получение максимально возможной выплаты для погашения долга по кредиту здесь и сейчас». 
Противоречие: Клиент боится испортить отношения со страховщиком, рискуя повышением тарифов, но при этом должен получить достаточно средств для восстановления объекта залога и выполнения обязательств перед ПАО Сбербанк.
Решение: Опосредование в системе Клиент-Банк-Страховщик: ООО "Страховой брокер Сбербанка" выступает профессиональным медиатором, снимая с клиента эмоциональную и конфликтную нагрузку. Переговоры ведутся на языке фактов и страховой документации. Это позволяет добиться финансово справедливого результата для погашения кредита, не переводя диалог в плоскость личных отношений клиента и страховщика, и защищая интересы Банка, как кредитора.

			Контекст 1: Крупный, сложный убыток на объекте залога, угрожающий обслуживанию кредита с элементами неочевидности.
— Описание ситуации: пожар, масштабная авария инженерных систем на объекте залога. Крупный ущерб, причины могут трактоваться неоднозначно, требуется сложная экспертиза (пожарно-техническая, строительно-техническая), а также экспертный опыт в урегулировании подобных убытков.
— Почему продукт эффективен: наличие проверенных независимых экспертов, методология расчета ущерба и опыт ведения именно таких сложных дел. Мы не дадим страховщику списать убыток на «нестраховой случай» или грубую неосторожность без доказательств.
— Контекстное противоречие: необходимость быстрого восстановления требует денег сейчас, но спор со страховщиком по сложному случаю может длиться годами.
— Наше решение: обеспечиваем досудебное урегулирование, с возможным привлечением предварительной независимой экспертизы, позволяющее страховщику пойти на ускоренное и справедливое урегулирование. 
Контекст 2: страховщик применяет «бюрократическую» тактику затягивания принятия решения о возмещении убытка, у клиента существенный долг перед ПАО Сбербанк, который требуется своевременно обеспечивать.
— Описание ситуации: постоянные запросы дополнительных, порой избыточных документов страховщиком, смена ответственных лиц, перенос дат осмотра, молчание в ответ на письма. Клиент рискует не успеть погасить долг по кредиту в срок. 
— Почему продукт эффективен: мы знаем регламенты страховых компаний и границы законных требований, чтобы ускорить выплату в интересах кредитора и заемщика. Наши официальные запросы и претензии составляются с отсылками к нормам закона, договора страхования и правил страхования, что лишает страховщика возможности безнаказанно затягивать процесс. Мы ведем жесткий процессуальный контроль.
— Контекстное противоречие: у внутренних сотрудников клиента недостаточно свободного времени, опыта юридического сопровождения специфических вопросов по страхованию и навыков для ведения изматывающей бюрократической волокиты.
— Наше решение: полностью берем на себя переговорный процесс со страховщиком, снимая с клиента административную и эмоциональную нагрузку. 
Контекст 3: получен отчет эксперта страховщика (лосс-аджастера) с явно заниженной суммой страхового возмещения или отказ в выплате, ставящий под угрозу возврат кредита.
— Описание ситуации: страховщик не признал случай страховым или сильно занизил размер ущерба. Объект залога не восстановлен, погашение кредитной линии под вопросом.
— Почему продукт эффективен: мы проводим детальный правовой и экспертный анализ отчета/отказа, находим слабые места в аргументации страховщика, готовим мотивированную встречную экспертизу и обоснованную претензию, защищая залоговое обеспечение ПАО Сбербанк. В большинстве случаев это заставляет страховщика пересмотреть решение в досудебном порядке.
— Контекстное противоречие: отсутствие специальных знаний у клиента делает его позицию слабой перед формальным отказом или заниженным размером ущерба.
— Наше решение: экспертиза нашего специалиста имеет равную, а в некоторых случаях, превосходящую экспертизу штатных сотрудников страховщика. Даем независимое экспертное заключение. 

			Функция: Получение финансовой компенсации (страхового возмещения) для восстановления объекта залога и погашения долга по кредиту. 
Этап 1. Фиксация события и уведомление.
Раньше: поиск ответственных лиц, хаотичный сбор первичных данных. Уведомление страховщика может быть отправлено с ошибками или с опозданием, что дает повод для споров.
С нами: разработка стратегии, немедленный выезд к клиенту (при необходимости), инструктаж по необходимым первичным действиям по минимизации ущерба и дальнейшее взаимодействие со страховщиком. Помощь в корректной фиксации обстоятельств (фото, видео, записи). Подготовка юридически грамотного уведомления для страховщика с точными и обоснованными формулировками. 
Этап 2. Взаимодействие с лосс-аджастером (оценщиком страховщика).
Раньше: клиент предоставляет аджастеру доступ к объекту без контроля. Ответы работников на месте события на вопросы эксперта могут быть неосторожными и использованы против клиента. Отчет аджастера часто принимается как данность.
С нами: наш эксперт присутствует на всех осмотрах, контролирует процесс, организует работу на месте события, задает встречные вопросы, фиксирует все замеры и заявления. Мы сразу оспариваем некорректные методы оценки, защищая стоимость залога.
Этап 3. Сбор и подготовка документов.
Раньше: страховщик запрашивает огромный, иногда избыточный список документов. Их подготовка ложится на сотрудников клиента, отвлекая ресурсы клиента. Ошибки в документах приводят к задержкам всего процесса урегулирования.
С нами: мы предоставляем четкий список необходимой документации, экономя время клиента для решения задач по обслуживанию и погашению долга перед кредитором. Берем на себя взаимодействие с госорганами (МЧС, полиция), подрядчиками, поставщиками. Формируем выплатной исчерпывающий пакет документов, достаточный для принятия решения страховщиком.
Этап 4. Переговоры и получение выплаты.
Раньше: клиент получает итоговый акт/отчет с суммой, часто заниженной. Он вынужден либо принять ее, рискуя отношениями со страховщиком, либо в одиночку вступать в конфликт, угрожая судом, к которому часто не готов.
С нами: мы анализируем отчет, готовим встречные расчеты и юридически обоснованную досудебную претензию. Мы ведем профессиональные переговоры, добиваясь суммы, достаточной для восстановления бизнеса и выполнения кредитных обязательств. Добиваемся пересмотра суммы в пользу клиента и контролируем сроки перечисления страхового возмещения. 
Итог: профессиональное урегулирование убытков трансформирует процесс из изнурительной и неравной по уровню осведомленности и компетенциям борьбы клиента с профессиональным участником страхового рынка (страховщиком) в управляемый, предсказуемый бизнес-процесс, направленный на получение страхового возмещения и полной и качественной защиты интересов клиентов Группы Сбер. Это защита от невыплаты, обеспечивающая финансовую целостность и устойчивость бизнеса клиента группы Сбер в момент кризиса.
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			Сервисные и консультационные услуги. Рынок. ЮЛ. Брокер

			Пожарный аудит:
1. Диагностика состояния пожарной безопасности объекта защиты
Оценка соблюдения требований пожарной безопасности на территории клиента и анализ документации по
направлениям: система противопожарной защиты, ограничение распространения пожара, соблюдение
противопожарного режима, обустройство путей эвакуации
Инструментальное обследование: прочность бетонных конструкций, огнезащитная обработка
металлических конструкций, эффективность системы дымоудаления, тепловизионный контроль
электрообрудования и элементов фасадов зданий и сооружений
Разработка плана мероприятий по пожарной безопасности для устранения выявленных нарушений и их
причин
2. Разработка индивидуальной Политики в области пожарной безопасности
Стратегический документ, обеспечивающий формирование единых принципов исполнения требований
законодательства в области пожарной безопасности.
3. Консультации в рамках исполнения Плана мероприятий и внедрения Политики в области
пожарной безопасности

Риск-аудит - это независимое инженерно-техническое обследование, которое позволяет:
1. Оценить риски, связанные с природными катастрофами и внешними угрозами
2. Определить устойчивость технологического оборудования и утилит предприятия
3. Оценить готовность объекта к возобновлению бизнес-процесса
Оценить эффенктивность систем пожаротушения с фокусом на спринклерные системы пожаротушения
4. Оценить горючесть и огнстойкость конструкционных материалов, разбиение на пожарные отсеки
5. Подготовить рекомендации по митигации рисков

			Пожарный аудит, актуален для всех отраслей.
Оценка соблюдения требований пожарной безопасности объектов коммерческой недвижимости, в том числе объектов строительства. Разрабатывается индивидуальная политика и план мероприятий в области пожарной безопасности, которые помогут закрепить намерения и направления организации относительно своей человекоцентричности. Путем оценки противопожарной защиты объекта и снижения вероятности получения санкций со стороны инспектора ГПН при
проверке. Индивидуальные решения на основе лучших отечественных практик, инструментальных исследований и с учетом специфики объекта, оформленные в виде пошагового плана мероприятий. Снижение риска гибели и равматизма людей на объекте.

Риск-аудит: целевая группа - собственники имущества, УК, арендаторы.
Объекты: складские и логистические комплексы, производственные объекты, офисные и бизнес-центры, ТРЦ.
Определение рискозащищенности объекта и снижение рисков повреждений и гибели имущества.
Наличие отчета от Брокера позволяет застраховать риски Объекта на российском страховом рынке, в том числе от пожаров.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/6bd32271-96e4-429f-9bcc-52f46a4a7e46

			Продукт курирует ДЗО Страховой Брокер Сбербанка

			Пожарный и риск-аудит

			Консалтинговые услуги

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап — это инструмент, позволяющий клиенту последовательно пройти путь от осознания рисков своего бизнеса до выбора оптимальной схемы защиты. Данный продукт включает анализ рисков, разработку индивидуального плана страхования и рекомендации по снижению вероятности страховых случаев. Главная задача — обеспечить постепенный переход от пассивного восприятия рисков к активной защите активов.
Продукт фундаментального снижения риска нацелен на комплексное решение проблемы рисков бизнеса. Этот продукт предполагает глубокий анализ всей инфраструктуры клиента, регулярный мониторинг и обновление стратегических планов защиты, внедрение инновационных подходов и формирование надёжных механизмов страхования. Его главная ценность — создание устойчивой системы профилактики и минимизация вероятных убытков, способствующая повышению стабильности и надежности бизнеса.

			Старый принцип: Клиенты традиционно взаимодействуют напрямую со страховыми компаниями, доверяя оценку рисков риск-инженерам, андеррайтерам страховых организаций. Страхование строилось на стандартных процедурах, не учитывающих уникальность каждого бизнеса. Итоговые тарифы и условия чаще всего устанавливались без активного участия самого клиента, что нередко приводило к недостаточно выгодным условиям (качественному страховому покрытию).
Новый принцип: Перед заключением договора клиент привлекает страхового брокера, который детально исследуют предприятие и составляет профиль и матрицу рисков. Основываясь на профессиональных рекомендациях, клиенты выходят на переговоры со страховщиками подготовленными с объективными данными. Эта стратегия позволяет существенно снизить расходы на страхование и добиться индивидуально подобранных условий, идеально соответствующих потребностям бизнеса, а также отследить внутренние процессы компании, которые могут привести к значительным убыткам.

			Продающий график (описание): На оси X — степень детализации и объективности анализа рисков объекта (от «анкета-опросник» до «полный риск-инжиниринг с моделированием»). На оси Y — экономический эффект для клиента (в %). Кривая показывает два фактора: 1) Снижение страховой премии (возрастает по мере доказательства низкого уровня рисков) и 2) Снижение вероятности и величины будущих убытков (возрастает по мере выявления и устранения уязвимостей). Максимум достигается при полномасштабном риск-инжиниринге. 
Вопрос-инсайт: «Вы уверены, что платите за страхование своего завода/склада/ТЦ справедливую цену? И насколько вы уверены, что при серьезном пожаре или аварии корректно и эффективно сработают инженерные системы, обеспечивающие сохранность или защиту объекта страхования? Или ваша страховая защита сработает в полном объеме, или же в договоре найдутся исключения из-за неучтенных при осмотре конструктивных недостатков?»

			Использование профессионального риск-инжиниринга обеспечивает измеримые финансовые и операционные результаты:
1. Снижение числа страховых случаев -  минимизация частоты наступления страховых случаев на 8-10% по результатам проведения риск-инжиниринга.
2. Точность расчета страховой премии - работа с рекомендациями по оценке рисков, обеспечивает экономию затрат клиентов на страхование на 3-15%.
 

			Противоречие ценностей: Ценность — Глубокая экспертиза и точность оценки рисков от внутренних служб или иных профессиональных участников рынка vs Быстрое получение результата и простота взаимодействия.
Противоречие: Клиент ожидает высококлассную экспертизу и точность оценки рисков, чтобы минимизировать вероятность наступления страховых случаев и оптимизировать страховые премии. Это требует значительных временных и трудовых затрат клиента на сбор и подготовку данных для анализа.
Концепт опосредования: Сервис брокера предоставляет клиентам глубокую профессиональную оценку рисков и помогает в подготовке необходимой информации для целей страхования и внутреннего контроля риск-менеджмента компании, структурирует разрозненную информацию, тем самым экономя временные и трудовые затраты клиента. И дополнительно открывает доступ к профессиональному сообществу риск-менеджеров и страховых экспертов, нормативным требованиям РНПК и актуальной информации о тенденциях страхового рынка.
Наше решение: Риск-инжиниринг объединяет точную оценку рисков, быструю реакцию на запросы клиента, структурирование информации (в т.ч. технической) клиента, доступ к экспертизе и нормативным актам для эффективного управления рисками.

			Контекст 1: Оценка рисков перед заключением договора страхования крупной промышленной компании
— Описание ситуации: Компания планирует расширение производства, ввод новых производственных мощностей либо модернизацию существующих активов. Необходимость точного расчета страховых премий и минимизация непредвиденных убытков становятся критически важными факторами управления бизнесом.
— Почему продукт эффективен: риск-инжиниринг позволяет провести комплексную оценку рисков и выявить скрытые угрозы до наступления возможных неблагоприятных событий, снизить вероятность ошибок при оценке рисков и оптимизировать затраты на страхование.
— Контекстное противоречие: Высокая стоимость актива требует адекватного уровня страховой защиты, однако чрезмерно высокие страховые премии негативно влияют на экономику предприятия.
— Наше решение: Проведение независимой оценки рисков (риск-инжиниринг) специалистами брокера совместно с разработкой оптимальной программы страхования, учитывающей специфику бизнеса клиента, снижение стоимости полиса путем правильного распределения ответственности и учета индивидуальных особенностей предприятий.
Контекст 2: Повышение эффективности системы внутреннего контроля и предотвращения потерь крупного агрохолдинга.
— Описание ситуации: Агрохолдинг сталкивается с необходимостью повышения эффективности внутренней контрольной службы и профилактики крупных финансовых потерь вследствие природных катаклизмов, хищений и технологических сбоев.
— Почему продукт эффективен: использование сервиса инженерной оценки рисков помогает предотвратить убытки заранее, выявляя потенциальные риски и слабые места системы управления предприятием.
— Контекстное противоречие: Высокие издержки при наступлении страхового случая против снижения расходов на обслуживание страховой программы и повышение общей устойчивости бизнеса.
— Наше решение: Разработка комплексной стратегии по управлению рисками, включая проведение аудитов системы внутреннего контроля, внедрение методов раннего предупреждения угроз и адаптацию наиболее эффективных инструментов страхования и перестрахования.
Контекст 3: Минимизация рисков строительства и эксплуатации инфраструктурных объектов (например, мостов, тоннелей)
— Описание ситуации: Заказчик осуществляет строительство сложного инженерного сооружения, которое связано с высоким уровнем рисков как при строительстве, так и последующей эксплуатации. Цель — избежать значительных финансовых последствий и обеспечить стабильность работ.
— Почему продукт эффективен: в рамках риск-инжиниринга осуществляется комплексная оценка рисков, которая позволяет своевременно выявить проблемные зоны, минимизировать возможные потери и создать надежную систему компенсации ущерба посредством грамотного подбора страховых продуктов.
— Контекстное противоречие: Ограниченность бюджета на управление рисками против высоких затрат на ликвидацию последствий аварии или происшествия.
— Наше решение: сервис риск-инжиниринга включает: организацию процедуры независимой экспертизы проектных решений, расчет вероятности возникновения аварийных ситуаций и подбор оптимальной программы комплексного страхования с использованием международного опыта.
Идеальный контекст для продукта: Профессиональная оценка рисков для оптимизации страховой защиты и минимизации убытков. Индивидуальные решения для устойчивого развития вашего бизнеса. Надежность, экономия и безопасность ваших инвестиций.

			Функция: Оценка имущественных рисков объекта для минимизиации убытов, а также определения условий его страхования. 
Этап 1: Сбор исходных данных
Раньше: Клиент самостоятельно собирал всю необходимую информацию и документацию, часто сталкиваясь с трудностями в понимании требований страховщика.
С нами: Мы предлагаем клиенту инженерное сопровождение, помогаем собрать полный пакет документов и уточняем недостающие данные.
Этап 2: Анализ рисков
Раньше: Поверхностный анализ рисков, что могло привести к недооценке потенциальных угроз.
С нами: Наши риск-инженеры проводят комплексный анализ всех возможных рисков, используя современные методики оценки и инструменты моделирования и требования РНПК (оценка MPL (Maximum Probable Loss), моделирование сценариев (пожар, взрыв, стихия и пр.). Анализ соответствия нормам ПБ, ПУЭ, ГОСТ и лучшим мировым практикам страхования.
Этап 3: Подготовка рекомендаций
Раньше: Отсутствие рекомендаций
С нами: Риск-инженеры разрабатывают индивидуальные рекомендации, учитывающие специфику бизнеса клиента и возможные сценарии развития событий.
Этап 4: Реализация мероприятий
Раньше: Мероприятия внедрялись клиентом самостоятельно на основании внутреннего риск-менеджмента, без контроля и поддержки извне, что приводило к недостаточной эффективности принятых решений.
С нами: Предоставляем сопровождение и поддержку на всех этапах реализации мероприятий, обеспечивая контроль качества исполнения.
Этап 5: Мониторинг результатов
Раньше: Отсутствие регулярного мониторинга результатов приводило к невозможности своевременно выявить отклонения и скорректировать меры защиты.
С нами: Организуем регулярный мониторинг достигнутых результатов, оперативно реагируем на изменения и вносим необходимые корректировки.
Итог: Сервис риск-инжиниринга Страхового брокера обеспечивает комплексное управление рисками, начиная от сбора данных и заканчивая мониторингом результатов. Наша услуга отличается индивидуальным подходом, профессиональным сопровождением и использованием современных методик оценки, что повышает надежность и эффективность защиты интересов клиента.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1069

			Типовое страхование

			14167

			14167

			Защита бизнеса 360

			Защита бизнеса 360 – это цифровой страховой продукт с широким перечнем покрываемых рисков. Позволяет предприятиям сформировать источники финансирования для восстановительных мероприятий; защитить бизнес и команду от всех основных рисков по всей территории России 24/7; оплачивать лечение персонала и консультации врачей по всему миру 24/7. Оформление «Защита бизнеса 360» за 10 минут.

			Преимущества цифрового страхования включают в себя простоту и удобство оформления полиса онлайн, понятность продукта. Цифровой процесс дает возможность выбора оптимальных условий страхования в интерфейсе, полный цикл поддержки продаж дистанционными страховыми менеджерами ЦКР, удаленное решение спорных вопросов, урегулирование убытков и получения выплат.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/c6801bb0-f955-41f6-8d14-bf360c9f150a

			Продукт курирует Центр "Корпоративное страхование"

			Защита бизнеса 360

			Страхование, в т.ч. телемидициа и корп. ДМС

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит бизнес от модели, где риски покрываются разрозненно, точечно, с высокими транзакционными издержками и задержками, к модели интегрированного риск-менеджмента, где защита бизнеса, персонала, имущества, киберпространства и экологической ответственности объединена в единый страховой полис.
Продукт поддержки и ускорения: повышает скорость оформления (5 минут), масштаб защиты (до 5 объектов, неограниченное число сотрудников), качество сервиса (телемедицина, киберзащита, экологическая ответственность); снимает ограничения необходимости сбора документов, осмотров, взаимодействия с несколькими страховщиками.

			Старая парадигма: Раньше устойчивость бизнеса строилась на принципе «точечного реагирования» — каждый риск страховался отдельно, процессы согласования и урегулирования занимали недели, а общая картина угроз оставалась разрозненной. Сегодня, в условиях растущих кибератак, ужесточения экологического регулирования, непредсказуемых перерывов в деятельности и необходимости защиты команды, старая модель стала источником скрытых издержек, операционных задержек и стратегических пробелов в безопасности.
Новая парадигма: «Защита бизнеса 360°» реализует этот переход, предлагая не просто полис, а интегрированную платформу для управления устойчивостью. Это позволяет компаниям не только снижать операционные риски, но и повышать доверие клиентов, партнёров и регуляторов, сохраняя фокус на развитии, а не на устранении последствий.

			Продающий график (описание): На оси X — количество разрозненных страховых полисов и процедур контроля, на оси Y — операционная устойчивость бизнеса. В начале рост числа полисов улучшал защищенность, но после достижения порога (3-4 полиса) сложность управления начинает снижать общую устойчивость. «Защита бизнеса 360°» создаёт новую кривую — при консолидации полисов в единое решение растёт и уровень защищённости, и операционная эффективность.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что по мере добавления новых страховых полисов для покрытия отдельных рисков, общая управляемость защитой бизнеса не растёт, а падает, создавая новые точки отказа и непредсказуемые расходы?»

			Мы предлагаем внедрение экосистемной устойчивости. После перехода на этот подход компании достигают ощутимых результатов по ключевым показателям эффективности. Например:
• Снижение операционных издержек, связанных с администрированием страховой защиты и ликвидацией последствий инцидентов, на 15–25% за счёт консолидации полисов и упрощённого урегулирования.
• Сокращение потерь рабочего времени из-за непредвиденных событий (простои, кибератаки, повреждение имущества) на 30–40%, что напрямую повышает производительность труда.
• Увеличение доли сотрудников, уверенных в защищённости своей жизни и здоровья, с 45% до 85%, что создаёт основу для снижения текучести персонала до целевых 5%.
• Сокращение времени на оформление страховой защиты и урегулирование убытков с нескольких недель до 1–3 дней.

			Противоречие ценностей:
Ценность 1: Операционная гибкость и скорость — способность быстро адаптироваться к изменениям, запускать новые процессы и минимизировать простои.
Ценность 2: Стратегическая защищённость и контроль — всесторонняя защита активов, персонала и репутации от растущего числа рисков.
Противоречие: В традиционной модели усиление защищённости через наращивание количества отдельных страховых полисов и процедур контроля приводит к росту административной нагрузки, замедлению реакции на инциденты и снижению гибкости. И наоборот — стремление к максимальной гибкости и скорости заставляет бизнес идти на сознательное ослабление контроля и принятие неоправданных рисков.

Концепт опосредования: «Интегрированная риск-устойчивость» — принцип, при котором управление рисками перестаёт быть обособленной функцией и становится неотъемлемой, встроенной характеристикой каждой бизнес-операции. Защита не замедляет, а обеспечивает работу, создавая безопасную среду для быстрого развития.

Наше решение: «Защита бизнеса 360°» реализует этот принцип, заменяя набор разрозненных инструментов единой экосистемой. Это позволяет не выбирать между ценностями, а усиливать их одновременно.

			Контекст 1: Активное масштабирование бизнеса
• Описание ситуации: Компания открывает новые филиалы, увеличивает штат, расширяет товарные запасы или географию присутствия. Риски растут пропорционально масштабу.
• Почему продукт эффективен: Позволяет гибко добавлять до 5 объектов и неограниченное количество сотрудников в один полис, обеспечивая единый стандарт защиты для всей растущей структуры.
• Контекстное противоречие: Рост бизнеса требует оперативности и гибкости, но традиционное страхование замедляет масштабирование из-за сложности администрирования. «Защита 360°» превращает защиту из тормоза роста в его инфраструктурную основу.

Контекст 2: Ужесточение регуляторного давления и рост репутационных рисков
• Описание ситуации: Повышенное внимание контролирующих органов к экологической ответственности, условиям труда, кибербезопасности. Любой инцидент грозит не только штрафами, но и потерей деловой репутации.
• Почему продукт эффективен: Закрывает ключевые регуляторные риски (экология, ответственность перед третьими лицами) в одном полисе, предоставляет юридическую поддержку и демонстрирует партнёрам системный подход к управлению рисками.
• Контекстное противоречие: Необходимость демонстрировать соответствие стандартам требует прозрачности и полноты защиты, что в старой модели ведёт к резкому росту сложности и стоимости. Решение делает комплексную защиту управляемой и демонстрируемой.

Контекст 3: Рост зависимости от цифровой инфраструктуры
• Описание ситуации: Бизнес-процессы критически зависят от работоспособности IT-систем, сайтов, баз данных. Растёт угроза кибератак, которые могут парализовать деятельность.
• Почему продукт эффективен: Включает страхование кибер-рисков (DDos-атаки, восстановление данных) в общий контур защиты, связывая IT-безопасность с финансовыми последствиями простоя.
• Контекстное противоречие: Финансовые руководители не понимают IT-риски, а IT-специалисты не несут финансовой ответственности. Продукт создаёт общий язык и финансовый механизм защиты для обеих сторон.

Контекст 4: Борьба за персонал и повышение ценности ключевых сотрудников
• Описание ситуации: Высокая текучка, дороговизна найма, необходимость удержания ключевых специалистов. Здоровье и безопасность сотрудников становятся конкурентным преимуществом на рынке труда.
• Почему продукт эффективен: Блок «Защита персонала» с телемедициной, страхованием от НС и опциями лечения критических заболеваний становится мощным инструментом HR и фактором лояльности.
• Контекстное противоречие: Инвестиции в персонал (соц. пакет) воспринимаются как затраты, а не как актив. Решение превращает эти затраты в измеримый инструмент снижения операционных рисков (простои из-за болезни ключевого сотрудника) и повышения HR-бренда.

Контекст 5: Увеличение частоты и стоимости операционных инцидентов
• Описание ситуации: Компания регулярно сталкивается с повреждением имущества, перебоями в поставках, пожарами, авариями. Время и деньги на урегулирование каждого случая начинают серьёзно влиять на финансовый результат.
• Почему продукт эффективен: Упрощённое урегулирование до 500 тыс. руб. по ключевым блокам радикально сокращает время и издержки на администрацию убытков, высвобождая ресурсы для основной деятельности.
• Контекстное противоречие: Стремление минимизировать финансовые потери от инцидентов требует времени и ресурсов, которые могли бы быть направлены на развитие. Продукт автоматизирует возмещение убытков, превращая защиту из статьи затрат в источник операционной эффективности.

			Цикл функции: Управление рисками и обеспечение операционной непрерывности

Этап 1. Анализ и идентификация рисков
• Раньше: Риски анализировались разрозненно, по отделам. Общая картина собиралась вручную, часто уже после инцидента, что приводило к «слепым зонам».
• С нами: Единая система страхового покрытия автоматически структурирует все ключевые риски бизнеса с финансовой оценкой потенциального ущерба.

Этап 2. Планирование и финансирование мер защиты
• Раньше: Бюджет формировался по историческому принципу. Непредвиденные инциденты требовали экстренного изъятия средств из операционного бюджета.
• С нами: Единый страховой полис с фиксированной премией превращает непредсказуемые операционные расходы в управляемую статью затрат.

Этап 3. Реакция на инциденты и урегулирование убытков
• Раньше: Длительная процедура: поиск полиса, сбор справок, переписка со страховщиком. Простой бизнеса и отвлечение руководителей усугубляли убытки.
• С нами: Упрощённая процедура урегулирования: один звонок, подача заявления через СберБизнес, выплата без дополнительных документов.

Этап 4. Восстановление операционной деятельности
• Раньше: Восстановление работы финансировалось из оборотных средств, создавая кассовые разрывы.
• С нами: Быстрая страховая выплата по перерыву деятельности финансирует восстановление и покрывает упущенную выгоду.

Этап 5. Адаптация и повышение устойчивости
• Раньше: Инциденты рассматривались изолированно. Выводы не систематизировались.
• С нами: Данные по всем инцидентам аккумулируются для стратегического анализа уязвимостей и проактивного усиления защиты.

Итог: «Защита бизнеса 360°» превращает фрагментированный, реактивный и трудоёмкий процесс управления рисками в связанный, проактивный и быстрый цикл.

			Страхование








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			30

			Прочие гарантии

			635

			635

			4. Гарантия исполнения предложения по выкупу ценных бумаг. Альбом №593-р, Альбом №2559

			Гарантия для обеспечения обязательств Принципала перед акционерами, принявшими предложение Принципала по покупке акций, по оплате стоимости акций

			Гарантия может выпускаться в пользу неограниченного числа неперсонифицированных бенефициаров.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/33375cfb-d76e-414a-8536-9f60b6a5d5b9

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Гарантия исполнения предложения по выкупу ценных бумаг

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию-эмитента от ограниченных возможностей по проведению корпоративных действий к полноценному выполнению сложных процедур, требуемых регулятором. Это переход к зрелому уровню корпоративного управления и работе с инвесторами.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает юридическую и финансовую безупречность процедуры выкупа, ускоряя сам процесс и снижая репутационные и регуляторные риски для эмитента.
Итоговое позиционирование: Продукт является катализатором для проведения эмитентом юридически безупречных и финансово обеспеченных корпоративных действий, одновременно выступая инструментом поддержки, который гарантирует соблюдение всех требований Банка России (Альбомы №593-р, №2559).

			Старая парадигма — «Выкуп как организационный и финансовый риск»: Проведение процедуры обязательного или добровольного предложения о выкупе ценных бумаг было сопряжено для эмитента с высокими операционными сложностями, необходимостью резервирования значительных собственных средств и риском невыполнения обязательств перед акционерами, что могло привести к судебным искам и санкциям со стороны ЦБ.
Новая парадигма — «Выкуп как стандартизированная и обеспеченная процедура»: Надежный банк-гарант берет на себя финансовое обеспечение обязательств эмитента перед акционерами. Это превращает сложную корпоративную операцию в управляемый и предсказуемый процесс, повышая доверие инвесторов и выполняя все требования регулятора.
Роль продукта: Банковская гарантия исполнения предложения по выкупу является тем финансовым и юридическим инструментом, который делает новую парадигму реальной. Она служит безотзывным доказательством для акционеров и регулятора (Банка России) в том, что у эмитента есть необходимые ресурсы для выполнения своих обязательств.

			Продающий график (описание): На оси X — сложность и масштаб корпоративного действия (объем выкупа, количество акционеров). На оси Y — уровень регуляторных и репутационных рисков для эмитента. В старой модели с ростом сложности операции риски росли экспоненциально, создавая «зону неопределенности», где любая ошибка могла быть фатальной. Кривая «Банковской гарантии» показывает, что при ее наличии риски остаются на минимальном, контролируемом уровне даже при проведении самых масштабных выкупов.
Вопрос-инсайт: «Насколько уверенно вы можете гарантировать своим акционерам и регулятору, что в срок и в полном объеме выполните все обязательства по выкупу ценных бумаг, особенно если сумма обязательств исчисляется миллиардами?»

			Получение банковской гарантии исполнения предложения позволяет эмитенту достичь измеримых результатов:
— Гарантированное соблюдение требований Банка России (Альбомы №593-р, №2559).
— Повышение доверия инвесторов и укрепление корпоративной репутации.
— Снижение репутационных и судебных рисков, связанных с неисполнением обязательств перед акционерами.
— Оптимизация использования собственного оборотного капитала (не требуется его «замораживание» на время всей процедуры).
— Ускорение и повышение предсказуемости всего процесса проведения корпоративного действия.

			Противоречие ценностей: «Соблюдение жестких регуляторных требований» (необходимость предоставить безотзывное обеспечение выкупа) vs «Сохранение финансовой гибкости и оборотного капитала» (нежелание изымать из оборота значительные средства на весь срок процедуры). Эмитент обязан доказать свою платежеспособность, но одновременное резервирование собственных средств на счете экономически неэффективно.
Концепт опосредования: «Фидуциарное обеспечение» — принцип, при котором финансовую ответственность за выполнение обязательств перед акционерами берет на себя третья, максимально надежная сторона (банк-гарант), чья репутация и платежеспособность не вызывают сомнений ни у регулятора, ни у инвесторов.
Наше решение: «Банковская гарантия исполнения предложения о выкупе ценных бумаг» разрешает это противоречие. Эмитент получает и стопроцентное соблюдение регуляторных норм, и сохранение мобильности собственного капитала. Банк, выступая гарантом, предоставляет свой кредитный рейтинг и баланс в качестве обеспечения, что удовлетворяет всех участников процесса.

			Контекст 1: Проведение обязательного или добровольного предложения о выкупе ценных бумаг (ОПВ/ДПВ).
— Сигнал: Решение совета директоров или иного органа управления о проведении выкупа в соответствии с Федеральным законом №39-ФЗ «О рынке ценных бумаг» и Федеральным законом №208-ФЗ "Об акционерных обществах".
— Почему продукт эффективен: Гарантия является обязательным требованием Банка России для допуска документации по выкупу.
— Контекстное противоречие: Эмитент обязан провести выкуп, но не может или не хочет изымать из оборота всю сумму обязательств. Продукт снимает это противоречие.

Контекст 2: Структурные изменения в группе компаний (консолидация, делистинг, squeeze-out).
— Сигнал: План по укрупнению бизнеса, уходу с биржи или принудительному выкупу миноритарных пакетов.
— Почему продукт эффективен: Обеспечивает безупречность и защищенность юридически сложной процедуры.
— Контекстное противоречие: Стратегическая необходимость в изменении структуры капитала сопряжена с высокими финансовыми и юридическими рисками. Продукт минимизирует эти риски.

Контекст 3: Повышение корпоративного статуса и привлекательности для инвесторов.
— Сигнал: Стремление эмитента продемонстрировать рынку высочайший уровень корпоративного управления и финансовой дисциплины.
— Почему продукт эффективен: Наличие гарантии от ведущего банка — сильный сигнал для инвесторов о надежности и прозрачности эмитента.
— Контекстное противоречие: Желание повысить доверие, но отсутствие инструментов для его демонстрации в момент ключевых корпоративных событий. Продукт служит таким инструментом.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда публичная компания (эмитент) проводит или планирует провести предложение о выкупе своих ценных бумаг и обязана в соответствии с указанием Банка России (Альбом №593-р, Альбом №2559) предоставить безотзывную банковскую гарантию, обеспечивающую исполнение обязательств перед владельцами ценных бумаг.

			Функция: Обеспечение финансовых обязательств эмитента перед акционерами в рамках предложения о выкупе.

Этап 1. Принятие решения о выкупе и подготовка документов.
— Раньше: Эмитент был вынужден резервировать на специальном счете собственные средства на полную сумму потенциальных обязательств, изымая их из оборота.
— С нами: Эмитент обращается в банк за гарантией, сохраняя свои денежные потоки нетронутыми.

Этап 2. Предоставление обеспечения в Банк России.
— Раньше: В ЦБ предоставлялось доказательство блокировки средств на счете эмитента.
— С нами: В ЦБ предоставляется безотзывная банковская гарантия, что является более гибким и эффективным активом.

Этап 3. Подача документов и запуск процедуры выкупа.
— Раньше: Риск ошибки в расчете суммы или сроках резервирования, ведущий к срыву процедуры.
— С нами: Банк-гарант несет ответственность за финансовое покрытие обязательств, что исключает такой риск.

Этап 4. Расчет с акционерами.
— Раньше: Эмитент самостоятельно рассчитывался с акционерами, используя зарезервированные средства.
— С нами: В случае неисполнения эмитентом обязательств, акционер предъявляет требование к банку-гаранту, который производит выплату.

Итог: «Гарантия исполнения предложения по выкупу ценных бумаг» превращает процедуру выкупа из операции, связанной с прямым отвлечением капитала и высокими самостоятельными рисками, в управляемый, обеспеченный третьей стороной процесс, где эмитент действует с максимальным уровнем уверенности и финансовой эффективности.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			30

			Прочие гарантии

			636

			636

			5. Гарантия встречного обеспечения. Альбом №593-р, Альбом №2559

			Гарантия для обеспечения обязательства Принципала, возникающих на основании вступившего в силу решения суда. Встречное обеспечение представляет собой определенную гарантию возмещения ответчику убытков, причиненных принятием обеспечительных мер в случае отказа суда в удовлетворении иска.

			Гарантия возмещения ответчику убытков, причиненных принятием обеспечительных мер в случае отказа суда в удовлетворении иска. По сути это гарантия платежа, выделенная в отдельный продукт для упрощения анализа.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/33375cfb-d76e-414a-8536-9f60b6a5d5b9

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Гарантия встречного обеспечения

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию-инвестора от пассивного участия в корпоративных конфликтах к активной защите своих прав через механизмы, предусмотренные регулятором. Это переход к профессиональному отстаиванию интересов в сложных корпоративных ситуациях.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает юридическую и финансовую возможность реализовать свое право на выкуп, снижая операционные и временные затраты на судебные разбирательства.
Итоговое позиционирование: Продукт является инструментом перехода для миноритарных акционеров к эффективной защите своих инвестиций, одновременно выступая решением поддержки, которое гарантирует соблюдение процедурных требований Банка России (Альбомы №593-р, №2559).

			Старая парадигма — «Корпоративный конфликт как судебная тяжба»: При несогласии с действиями мажоритария (крупные сделки, реорганизация) миноритарий был вынужден обращаться в суд с иском о блокировании сделки. Этот процесс был длительным, дорогостоящим и с неочевидным результатом, часто приводя к фактической потере стоимости инвестиций.
Новая парадигма — «Корпоративный конфликт как регулируемая процедура»: Закон предоставляет акционеру право требовать выкупа его ценных бумаг эмитентом по справедливой цене. Для реализации этого права необходимо предоставить встречное обеспечение судебных издержек эмитента, что раньше было сложным барьером.
Роль продукта: Банковская гарантия встречного обеспечения является тем финансовым инструментом, который делает новую парадигму доступной. Она заменяет необходимость замораживания собственных денежных средств акционера, делая механизм защиты прав реально работающим и эффективным.

			Продающий график (описание): На оси X — степень корпоративного конфликта или несправедливости в действиях мажоритария. На оси Y — способность миноритарного акционера реально защитить свои интересы. В старой моделью даже при явных нарушениях способность к защите была низкой из-за судебных барьеров. Кривая «Гарантии встречного обеспечения» показывает, как наличие этого инструмента резко повышает возможности акционера по отстаиванию своих прав на любом уровне конфликта.
Вопрос-инсайт: «Как часто вы как инвестор вынуждены были мириться с решениями мажоритариев, которые снижали стоимость ваших активов, потому что процедура судебной защиты казалась вам слишком сложной и дорогой?»

			Использование гарантии встречного обеспечения позволяет инвестору достичь измеримых результатов:
— Реализация права на выкуп ценных бумаг по справедливой цене при несогласии с крупной сделкой или реорганизацией.
— Сокращение времени и ресурсов на судебные разбирательства по блокированию сделок.
— Сохранение ликвидности инвестиционного портфеля (не требуется заморозка собственных средств).
— Повышение уровня защиты прав миноритарных акционеров в корпоративных конфликтах.
— Соблюдение всех процессуальных требований Банка России для реализации права на выкуп.

			Противоречие ценностей: «Защита прав миноритарного акционера» (необходимость оспаривать невыгодные решения) vs «Сохранение ликвидности и минимизация издержек» (нежелание замораживать средства на судебные обеспечения). Акционер хочет защитить свои инвестиции, но механизм такой защиты требовал значительных финансовых затрат "здесь и сейчас".
Концепт опосредования: «Доступная правовая защита» — принцип, при котором финансовое обеспечение судебных рисков предоставляет не сам акционер, а банк-гарант. Это делает инструмент защиты прав экономически эффективным.
Наше решение: «Гарантия встречного обеспечения» разрешает это противоречие. Акционер получает и реальный механизм воздействия на эмитента через право требования выкупа, и сохранение своей финансовой мобильности. Банк, выступая гарантом, принимает на себя риски, делая защиту прав доступной.

			Контекст 1: Совершение эмитентом крупной сделки или нескольких взаимосвязанных сделок.
— Сигнал: Решение о сделке, стоимость которой составляет 25% и более от балансовой стоимости активов эмитента.
— Почему продукт эффективен: Дает право акционеру, голосовавшему против, требовать выкупа его ценных бумаг.
— Контекстное противоречие: Акционер не согласен со сделкой, но не может позволить себе "заморозить" средства на обеспечение иска. Продукт снимает этот барьер.

Контекст 2: Реорганизация эмитента (слияние, присоединение, разделение, выделение).
— Сигнал: Принятие общим собранием акционеров решения о реорганизации компании.
— Почему продукт эффективен: Акционеры, голосовавшие против или не принимавшие участия в голосовании, получают право требовать выкупа.
— Контекстное противоречие: Реорганизация может ухудшить положение акционера, но механизм защиты недоступен из-за финансовых барьеров. Продукт делает его доступным.

Контекст 3: Изменение места нахождения или ликвидация эмитента.
— Сигнал: Принятие решения о ликвидации или переносе юридического адреса за пределы РФ.
— Почему продукт эффективен: Предоставляет акционерам инструмент для защиты стоимости своих инвестиций.
— Контекстное противоречие: Действия эмитента угрожают инвестициям, но у акционера нет практического инструмента противодействия. Продукт предоставляет такой инструмент.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда миноритарный акционер (физическое или юридическое лицо) публичной компании не согласен с ключевыми корпоративными решениями (крупная сделка, реорганизация) и хочет реализовать свое законное право на выкуп ценных бумаг по справедливой цене, но сталкивается с требованием предоставить встречное обеспечение в соответствии с Альбомами Банка России №593-р и №2559.

			Функция: Реализация миноритарным акционером права на выкуп ценных бумаг при несогласии с корпоративными действиями эмитента.

Этап 1. Возникновение корпоративного конфликта.
— Раньше: Акционер, не согласный с решением, был вынужден либо мириться с потерями, либо инициировать дорогостоящий и длительный судебный процесс.
— С нами: Акционер имеет четкий предусмотренный законом механизм — право требовать выкупа.

Этап 2. Подготовка к реализации права.
— Раньше: Требовалось зарезервировать собственные денежные средства на счете в размере, определенном судом или законом, для обеспечения возможных судебных издержек эмитента.
— С нами: Акционер получает в банке гарантию встречного обеспечения, которая заменяет необходимость резервирования собственных средств.

Этап 3. Предъявление требования эмитенту.
— Раньше: Процесс был заблокирован или крайне затруднен из-за финансового барьера.
— С нами: Акционер предоставляет эмитенту банковскую гарантию в качестве встречного обеспечения, что делает его требование легитимным и исполнимым.

Этап 4. Расчет с эмитентом.
— Раньше: В случае проигрыша в суде акционер терял зарезервированные средства в счет компенсации издержек эмитента.
— С нами: При наступлении гарантийного случая банк компенсирует эмитенту его издержки. Личные средства акционера защищены.

Итог: «Гарантия встречного обеспечения» превращает право миноритарного акционера на выкуп из формальной, но труднодоступной возможности в реальный, финансово обеспеченный инструмент защиты инвестиций, выравнивая баланс сил в корпоративных отношениях.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			30

			Прочие гарантии

			640

			640

			10. Репутационная гарантия. Альбом №1593-р

			Гарантии исполнения обязательств по Контрактам, заключаемым по результатам тендеров / конкурсов / аукционов, в договорную документацию с Принципалом включается обязательство Принципала обеспечить осуществление расчетов по Контракту, заключаемому по итогам тендера / конкурса / аукциона, через счета Принципала, открытые в Банке. Используется для участия Принципала в тедерах на производство/поставку продукции военного назнчения, в т.ч. ВТС или единичных видов машиностроительной продукции (немассового спроса) гражданского назначения

			Обеспечивает исполнение Приципалом обязательств по предконтрактному соглашению о честном бизнесе/добросовестном поведении в процессе проведения тендера и исполнения Контракта. Используется преимущественно в сегменте СКМ. При формировании предложения обязательна консультация с подразделением СКМ.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/33375cfb-d76e-414a-8536-9f60b6a5d5b9

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Репутационная гарантия

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от простого пользователя природными ресурсами к статусу стратегического и финансово ответственного участника отрасли, способного брать на себя долгосрочные обязательства перед государством. Это переход к устойчивой и прозрачной модели ведения бизнеса в сфере рыболовства.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает беспрепятственный доступ к квотам на вылов водных биоресурсов, ускоряя и упрощая процесс участия в аукционах и выполнения обязательств перед Росрыболовством.
Итоговое позиционирование: Продукт является катализатором для входа и устойчивого развития бизнеса в рыбопромышленной отрасли, позволяя компаниям выполнять строгие регуляторные требования (Альбомы №593-р, №2559) и одновременно выступая инструментом операционной поддержки для гарантированного получения и сохранения права на вылов.

			Старая парадигма — «Доступ к ресурсу как административная прерогатива»: Получение квот на вылов водных биоресурсов было сопряжено с неопределенностью, высокими требованиями к подтверждению финансовой состоятельности и риском потери права на деятельность из-за невыполнения инвестиционных и иных обязательств перед государством.
Новая парадигма — «Ресурс как партнерская ответственность»: Государство, в лице Росрыболовства, передает право на пользование ресурсом компаниям, которые могут гарантировать выполнение всех взятых на себя обязательств (инвестиционных, производственных, экологических). Ключевым инструментом такой гарантии становится банковская гарантия.
Роль продукта: Банковская гарантия в пользу Росрыболовства является тем финансовым обязательством, которое делает компанию надежным партнером государства. Она трансформирует бизнес-план и устные обещания в формальный, обеспеченный банком документ, снижающий риски регулятора и открывающий компании доступ к ценному ресурсу.

			Продающий график (описание): На оси X — объем и ценность запрашиваемых квот на вылов ВБР. На оси Y — уровень доверия со стороны регулятора (Росрыболовства) и вероятность одобрения заявки. В старой моделью с ростом ценности квот доверие регулятора падало из-за повышенных рисков неисполнения обязательств. Кривая «Банковской гарантии» демонстрирует обратную зависимость: чем крупнее и ценнее квоты, тем выше доверие регулятора при наличии гарантии, так как финансовые риски государства полностью покрыты.
Вопрос-инсайт: «Насколько уверенно вы можете брать на себя многомиллионные обязательства по инвестициям и освоению квот, зная, что их невыполнение приведет к потере всего бизнеса?»

			Получение банковской гарантии для Росрыболовства позволяет компании достичь измеримых результатов:
— Гарантированное получение и сохранение квот на вылов водных биоресурсов.
— Выполнение обязательных требований регулятора для допуска к аукционам и заключения договоров.
— Снижение рисков применения санкций со стороны Росрыболовства (аннулирование договоров, включение в "черный список").
— Повышение инвестиционной привлекательности бизнеса за счет демонстрации финансовой устойчивости и надежности.
— Оптимизация финансового планирования (не требуется единовременное резервирование крупных сумм для обеспечения обязательств).

			Противоречие ценностей: «Доступ к ценному природному ресурсу (квотам)» vs «Сохранение финансовой мобильности и минимизация рисков». Компания хочет развивать бизнес в рыболовстве, но для этого должна принять на себя значительные финансовые обязательства перед государством, неисполнение которых ведет к катастрофическим последствиям.
Концепт опосредования: «Разделение операционных и финансовых рисков» — принцип, при котором компания берет на себя операционные риски (освоение квот, инвестиции), а финансовые риски (ответственность за невыполнение денежных обязательств) передает банку-гаранту.
Наше решение: «Банковская гарантия в пользу Росрыболовства» разрешает это противоречие. Компания получает доступ к ресурсу, используя не свои замороженные средства, а кредитную репутацию банка. Это позволяет и развивать бизнес, и управлять финансовыми рисками.

			Контекст 1: Участие в конкурсах и аукционах на право заключения договора о закреплении и предоставлении квот.
— Сигнал: Публикация извещения о проведении конкурса/аукциона Росрыболовством.
— Почему продукт эффективен: Гарантия является обязательным условием для допуска к участию и заключения договора.
— Контекстное противоречие: Компания готова инвестировать в освоение квот, но не может позволить себе изъять из оборота крупную сумму на весь срок действия договора (до 10 лет). Продукт решает эту проблему.

Контекст 2: Обеспечение инвестиционных и иных обязательств по уже заключенному договору.
— Сигнал: Наличие действующего договора с Росрыболовством, требующего предоставления обеспечения.
— Почему продукт эффективен: Позволяет выполнить требования договора без прямого отвлечения оборотных средств.
— Контекстное противоречие: Бизнес работает успешно, но необходимость предоставить обеспечение создает излишнюю нагрузку на cash flow. Продукт снимает эту нагрузку.

Контекст 3: Стратегическое планирование выхода на новые промысловые участки или освоение новых видов ВБР.
— Сигнал: Разработка бизнес-плана по расширению деятельности, требующего получения новых квот.
— Почему продукт эффективен: Наличие гарантии укрепляет заявку компании в глазах регулятора.
— Контекстное противоречие: Амбициозные планы роста упираются в жесткие финансовые требования регулятора. Продукт делает эти планы реализуемыми.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда рыбопромышленная компания (субъект рыболовства) участвует или планирует участвовать в распределении квот на вылов водных биоресурсов и обязана в соответствии с законодательством и Альбомами Банка России №593-р, №2559 предоставить в Федеральное агентство по рыболовству банковскую гарантию для обеспечения своих обязательств.

			Функция: Обеспечение исполнения обязательств перед Росрыболовством по договорам о закреплении и предоставлении квот на вылов ВБР.

Этап 1. Подача заявки на участие в аукционе/конкурсе.
— Раньше: Компания должна была доказать свою финансовую состоятельность иными, часто недостаточными для регулятора, способами.
— С нами: К заявке прилагается безотзывная банковская гарантия, что является самым весомым и формально принимаемым доказательством.

Этап 2. Заключение договора с Росрыболовством.
— Раньше: После победы требовалось предоставить обеспечение исполнения договора, что часто означало заморозку средств на спецсчете.
— С нами: Банковская гарантия, предоставленная на этапе заявки, продолжает действовать или легко пролонгируется, покрывая обязательства по договору.

Этап 3. Освоение квот и выполнение обязательств.
— Раньше: Постоянный стресс и риск из-за того, что собственные средства компании находятся в залоге у государства.
— С нами: Компания спокойно и эффективно ведет промысел, зная, что ее финансовые риски перед государством застрахованы банком.

Этап 4. Завершение договорных отношений.
— Раньше: После полного выполнения обязательств происходила разблокировка собственных средств, которые все это время не работали.
— С нами: Гарантия просто прекращает свое действие. Оборотный капитал компании все это время находился в работе.

Итог: «Гарантия в пользу Росрыболовства» превращает процесс получения и удержания права на добычу ценного природного ресурса из рискованной и капиталоемкой операции в управляемый, финансово эффективный и безопасный бизнес-процесс, где банк выступает ключевым партнером, разделяющим риски с компанией.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			30

			Прочие гарантии

			647

			647

			9. Гарантия в пользу Федерального агентства по рыболовству. Альбом №593-р, Альбом №2559

			Гарантия в пользу Федерального агентства по рыболоству (ФАР) обеспечивает исполнение следующих обязательств:
• Обязательства Принципала по реализации инвестиционного проекта, введению объекта инвестиций в эксплуатацию и регистрации имущественных прав на него в соответствии с законодательством Российской Федерации в сроки, предусмотренные инвестиционным проектом;
• Обязательства Банка по выплате Бенефициару суммы денежных средств, в случае ненадлежащего исполнения Принципалом обязательств по реализации инвестиционного проекта (нарушение графика строительства и ввода в эксплуатацию объекта инвестиций, нарушение графика инвестиций и ввода в эксплуатацию объекта инвестиций, а также нарушение обязательств Принципала, указанных в буллите 1);
• обязанности Банка уплатить Бенефициару неустойку в размере 0,1 процента от суммы Гарантии, подлежащей оплате за каждый день просрочки

			Гарантийрный продукт, выдаваемый в пользу Федерального агентства по рыболоству (ФАР) обеспечивает исполнение следующих обязательств:
• Обязательства Принципала по реализации инвестиционного проекта, введению объекта инвестиций в эксплуатацию и регистрации имущественных прав на него в соответствии с законодательством Российской Федерации в сроки, предусмотренные инвестиционным проектом;
• Обязательства Банка по выплате Бенефициару суммы денежных средств, в случае ненадлежащего исполнения Принципалом обязательств по реализации инвестиционного проекта (нарушение графика строительства и ввода в эксплуатацию объекта инвестиций, нарушение графика инвестиций и ввода в эксплуатацию объекта инвестиций, а также нарушение обязательств Принципала, указанных в буллите 1);
• обязанности Банка уплатить Бенефициару неустойку в размере 0,1 процента от суммы Гарантии, подлежащей оплате за каждый день просрочки.
Гарантия может выдаваться на срок более 5 лет (согласно условиям реализуемого инвестиционного контракта)

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/33375cfb-d76e-414a-8536-9f60b6a5d5b9

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Гарантия в пользу Федерального агентства по рыболовству

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от простого пользователя природными ресурсами к статусу стратегического и финансово ответственного участника отрасли, способного брать на себя долгосрочные обязательства перед государством. Это переход к устойчивой и прозрачной модели ведения бизнеса в сфере рыболовства.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает беспрепятственный доступ к квотам на вылов водных биоресурсов, ускоряя и упрощая процесс участия в аукционах и выполнения обязательств перед Росрыболовством.
Итоговое позиционирование: Продукт является катализатором для входа и устойчивого развития бизнеса в рыбопромышленной отрасли, позволяя компаниям выполнять строгие регуляторные требования (Альбомы №593-р, №2559) и одновременно выступая инструментом операционной поддержки для гарантированного получения и сохранения права на вылов.

			Старая парадигма — «Доступ к ресурсу как административная прерогатива»: Получение квот на вылов водных биоресурсов было сопряжено с неопределенностью, высокими требованиями к подтверждению финансовой состоятельности и риском потери права на деятельность из-за невыполнения инвестиционных и иных обязательств перед государством.
Новая парадигма — «Ресурс как партнерская ответственность»: Государство, в лице Росрыболовства, передает право на пользование ресурсом компаниям, которые могут гарантировать выполнение всех взятых на себя обязательств (инвестиционных, производственных, экологических). Ключевым инструментом такой гарантии становится банковская гарантия.
Роль продукта: Банковская гарантия в пользу Росрыболовства является тем финансовым обязательством, которое делает компанию надежным партнером государства. Она трансформирует бизнес-план и устные обещания в формальный, обеспеченный банком документ, снижающий риски регулятора и открывающий компании доступ к ценному ресурсу.

			Продающий график (описание): На оси X — объем и ценность запрашиваемых квот на вылов ВБР. На оси Y — уровень доверия со стороны регулятора (Росрыболовства) и вероятность одобрения заявки. В старой моделью с ростом ценности квот доверие регулятора падало из-за повышенных рисков неисполнения обязательств. Кривая «Банковской гарантии» демонстрирует обратную зависимость: чем крупнее и ценнее квоты, тем выше доверие регулятора при наличии гарантии, так как финансовые риски государства полностью покрыты.
Вопрос-инсайт: «Насколько уверенно вы можете брать на себя многомиллионные обязательства по инвестициям и освоению квот, зная, что их невыполнение приведет к потере всего бизнеса?»

			Получение банковской гарантии для Росрыболовства позволяет компании достичь измеримых результатов:
— Гарантированное получение и сохранение квот на вылов водных биоресурсов.
— Выполнение обязательных требований регулятора для допуска к аукционам и заключения договоров.
— Снижение рисков применения санкций со стороны Росрыболовства (аннулирование договоров, включение в "черный список").
— Повышение инвестиционной привлекательности бизнеса за счет демонстрации финансовой устойчивости и надежности.
— Оптимизация финансового планирования (не требуется единовременное резервирование крупных сумм для обеспечения обязательств).

			Противоречие ценностей: «Доступ к ценному природному ресурсу (квотам)» vs «Сохранение финансовой мобильности и минимизация рисков». Компания хочет развивать бизнес в рыболовстве, но для этого должна принять на себя значительные финансовые обязательства перед государством, неисполнение которых ведет к катастрофическим последствиям.
Концепт опосредования: «Разделение операционных и финансовых рисков» — принцип, при котором компания берет на себя операционные риски (освоение квот, инвестиции), а финансовые риски (ответственность за невыполнение денежных обязательств) передает банку-гаранту.
Наше решение: «Банковская гарантия в пользу Росрыболовства» разрешает это противоречие. Компания получает доступ к ресурсу, используя не свои замороженные средства, а кредитную репутацию банка. Это позволяет и развивать бизнес, и управлять финансовыми рисками.

			Контекст 1: Участие в конкурсах и аукционах на право заключения договора о закреплении и предоставлении квот.
— Сигнал: Публикация извещения о проведении конкурса/аукциона Росрыболовством.
— Почему продукт эффективен: Гарантия является обязательным условием для допуска к участию и заключения договора.
— Контекстное противоречие: Компания готова инвестировать в освоение квот, но не может позволить себе изъять из оборота крупную сумму на весь срок действия договора (до 10 лет). Продукт решает эту проблему.

Контекст 2: Обеспечение инвестиционных и иных обязательств по уже заключенному договору.
— Сигнал: Наличие действующего договора с Росрыболовством, требующего предоставления обеспечения.
— Почему продукт эффективен: Позволяет выполнить требования договора без прямого отвлечения оборотных средств.
— Контекстное противоречие: Бизнес работает успешно, но необходимость предоставить обеспечение создает излишнюю нагрузку на cash flow. Продукт снимает эту нагрузку.

Контекст 3: Стратегическое планирование выхода на новые промысловые участки или освоение новых видов ВБР.
— Сигнал: Разработка бизнес-плана по расширению деятельности, требующего получения новых квот.
— Почему продукт эффективен: Наличие гарантии укрепляет заявку компании в глазах регулятора.
— Контекстное противоречие: Амбициозные планы роста упираются в жесткие финансовые требования регулятора. Продукт делает эти планы реализуемыми.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда рыбопромышленная компания (субъект рыболовства) участвует или планирует участвовать в распределении квот на вылов водных биоресурсов и обязана в соответствии с законодательством и Альбомами Банка России №593-р, №2559 предоставить в Федеральное агентство по рыболовству банковскую гарантию для обеспечения своих обязательств.

			Функция: Обеспечение исполнения обязательств перед Росрыболовством по договорам о закреплении и предоставлении квот на вылов ВБР.

Этап 1. Подача заявки на участие в аукционе/конкурсе.
— Раньше: Компания должна была доказать свою финансовую состоятельность иными, часто недостаточными для регулятора, способами.
— С нами: К заявке прилагается безотзывная банковская гарантия, что является самым весомым и формально принимаемым доказательством.

Этап 2. Заключение договора с Росрыболовством.
— Раньше: После победы требовалось предоставить обеспечение исполнения договора, что часто означало заморозку средств на спецсчете.
— С нами: Банковская гарантия, предоставленная на этапе заявки, продолжает действовать или легко пролонгируется, покрывая обязательства по договору.

Этап 3. Освоение квот и выполнение обязательств.
— Раньше: Постоянный стресс и риск из-за того, что собственные средства компании находятся в залоге у государства.
— С нами: Компания спокойно и эффективно ведет промысел, зная, что ее финансовые риски перед государством застрахованы банком.

Этап 4. Завершение договорных отношений.
— Раньше: После полного выполнения обязательств происходила разблокировка собственных средств, которые все это время не работали.
— С нами: Гарантия просто прекращает свое действие. Оборотный капитал компании все это время находился в работе.

Итог: «Гарантия в пользу Росрыболовства» превращает процесс получения и удержания права на добычу ценного природного ресурса из рискованной и капиталоемкой операции в управляемый, финансово эффективный и безопасный бизнес-процесс, где банк выступает ключевым партнером, разделяющим риски с компанией.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			30

			Прочие гарантии

			674

			674

			2. Гарантия исполнения платежных обязательств по договору приобретения земельного участка под строительство Объекта жилой недвижимости. Альбом №5738

			Банковская гарантия на приобретение земельного участка. Используется как обеспечение расчетов за землю, которая приобретается под возводимый жилой объект. Благодаря гарантии застройщик на начальном этапе проекта не привлекает для оплаты земли свои средства.

			Использование инструмента гарантии позволит снизить процентную нагрузку на застройщика, а также снизить правовые  риски, связанные с приобретаемым земельным участком, и обеспечить выполнение обязательств продавца по улучшению качеств участка через отсрочку платежа

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/33375cfb-d76e-414a-8536-9f60b6a5d5b9

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Гарантия исполнения платежных обязательств по договору приобретения земельного участка под строительство Объекта жилой недвижимости

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит девелопера от этапа планирования и поиска земли к фазе активного строительства, снимая финансовый барьер в виде необходимости единовременной оплаты крупного земельного участка. Это переход от накопления ресурсов к их оперативному использованию для запуска проекта.
Продукт поддержки и ускорения: ускоряет сделку по приобретению земли и повышает доверие продавца (часто государства или крупного собственника), позволяя начать строительные работы без задержек, связанных с полной предоплатой.
Итоговое позиционирование: Продукт является катализатором запуска жилищного строительства, позволяя девелоперу оптимизировать cash flow и начать проект на выгодных условиях рассрочки, одновременно выступая инструментом поддержки для быстрого и безопасного заключения договора купли-продажи земли.

			Старая парадигма — «Строительство требует полной предоплаты за землю»: Для старта проекта девелопер был вынужден изымать из оборота значительный капитал для единовременной оплаты земельного участка. Это создавало кассовые разрывы, откладывало начало строительства и ограничивало количество одновременно запускаемых проектов.
Новая парадигма — «Земля как актив, приобретаемый в рассрочку»: Девелопер может договориться с продавцом (например, с государством в рамках аукциона) о поэтапной оплате участка, используя банковскую гарантию как обеспечение своего графика платежей. Это позволяет направить капитал на непосредственное строительство.
Роль продукта: Банковская гарантия по Альбому №5738 служит для продавца земли безотзывным доказательством того, что все последующие платежи будут получены в срок. Для девелопера она является финансовым рычагом, позволяющим сохранить ликвидность и ускорить старт проекта.

			Продающий график (описание): На оси X — время с момента принятия решения о запуске строительного проекта. На оси Y — уровень доступных для проекта оборотных средств. В старой модели в момент T0 (покупка земли) происходил резкий обвал свободных средств, после чего их объем медленно восстанавливался по мере продажи квартир. Кривая «Банковской гарантии» показывает плавное и контролируемое использование капитала: средства на землю выплачиваются постепенно, параллельно с финансированием строительства, что обеспечивает стабильно высокий уровень ликвидности на всех этапах.
Вопрос-инсайт: «Какой объем выручки от будущих продаж квартир вы теряете, откладывая старт строительства из-за необходимости единовременно оплатить весь земельный участок?»

			Использование банковской гарантии для расчета за землю позволяет девелоперу достичь измеримых результатов:
— Сокращение кассовых разрывов на старте проекта на сумму стоимости земельного участка.
— Ускорение выхода проекта на рынок (сокращение времени между приобретением земли и началом строительства).
— Увеличение количества одновременно запускаемых проектов за счет оптимизации использования оборотного капитала.
— Повышение рентабельности проекта за счет более раннего начала продаж и равномерного распределения платежей.
— Снижение рисков срыва сделки с продавцом земли за счет предоставления надежного обеспечения.

			Противоречие ценностей: «Быстрый старт строительства и захват рыночной ниши» vs «Сохранение финансовой стабильности и ликвидности». Девелопер хочет быстро начать строить и продавать, но крупная единовременная оплата земли лишает его оборотных средств, необходимых для финансирования стройки и создания маркетингового буфера.
Концепт опосредования: «Временной арбитраж платежей» — принцип, при котором обязательство по оплате земли синхронизируется с поступлением денежных потоков от продажи будущих квадратных метров. Платежи за землю растягиваются во времени, совпадая с этапами реализации проекта.
Наше решение: «Гарантия исполнения платежных обязательств» разрешает это противоречие. Она позволяет девелоперу согласовать с продавцом удобный график платежей, обеспеченный банком. Таким образом, компания получает и быстрый старт (доступ к земле), и сохранение ликвидности (поэтапная оплата).

			Контекст 1: Участие в аукционах по продаже земельных участков, находящихся в государственной или муниципальной собственности.
— Сигнал: Публикация извещения о проведении аукциона, где одним из условий является предоставление обеспечения исполнения обязательств по оплате.
— Почему продукт эффективен: Гарантия является предписанным и безусловно принимаемым видом обеспечения, позволяющим участвовать в аукционе и заключать договор с рассрочкой.
— Контекстное противоречие: Муниципалитет требует гарантий, а у девелопера нет желания или возможности отвлекать миллионы на предоплату. Продукт решает эту задачу.

Контекст 2: Сделки с частными собственниками крупных земельных участков.
— Сигнал: Переговоры с собственником, который согласен на рассрочку, но требует надежных гарантий платежа.
— Почему продукт эффективен: Гарантия Сбера является для продавца максимально надежным обеспечением, делая сделку для него безопасной.
— Контекстное противоречие: Продавец не доверяет простым договоренностям о рассрочке. Продукт создает необходимый уровень доверия.

Контекст 3: Комплексное освоение территории (КОТ) или реализация крупного девелоперского проекта.
— Сигнал: Приобретение большого участка под многоэтапный проект с длительным циклом реализации.
— Почему продукт эффективен: Позволяет увязать график платежей за землю с этапами проекта и поступлением денег от дольщиков или инвесторов.
— Контекстное противоречие: Необходимость равномерно распределять финансовую нагрузку на протяжении всего жизненного цикла проекта. Продукт предоставляет такой инструмент.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда девелоперская компания приобретает земельный участок под строительство жилой недвижимости и в соответствии с условиями договора (часто по результатам аукциона) обязана предоставить продавцу банковскую гарантию, обеспечивающую исполнение ее обязательств по оплате, в соответствии с требованиями Альбома №5738.

			Функция: Обеспечение графика платежей при приобретении земельного участка под жилую недвижимость.

Этап 1. Заключение предварительного договора или победа в аукционе.
— Раньше: Требовалось внести крупный задаток или обеспечение заявки, а затем сразу подготовить полную сумму для расчета.
— С нами: Девелопер предоставляет банковскую гарантию, которая становится основанием для заключения договора с рассрочкой платежа.

Этап 2. Регистрация права собственности и начало проектных работ.
— Раньше: Регистрация и начало работ откладывались до полной оплаты участка.
— С нами: Право собственности переходит к девелоперу, и он может немедленно начинать проектные и подготовительные работы, так как гарантия обеспечивает будущие платежи.

Этап 3. Реализация графика платежей.
— Раньше: Девелопер единовременно перечислял всю сумму, создавая кассовый разрыв.
— С нами: Платежи производятся по утвержденному графику (например, поквартально), совпадающему с этапами строительства и продаж.

Этап 4. Завершение расчетов и полный ввод объекта в эксплуатацию.
— Раньше: Последний платеж за землю мог совпадать с финальной стадией строительства, создавая пиковую нагрузку.
— С нами: К моменту завершения строительства все платежи за землю уже равномерно распределены и выполнены, финансовые риски сведены к минимуму.

Итог: «Гарантия исполнения платежных обязательств по договору приобретения земельного участка» превращает капиталоемкую и рискованную операцию по покупке земли в управляемый, синхронизированный со строительным циклом финансовый процесс, где банк выступает гарантом стабильности, позволяя девелоперу фокусироваться на своем основном бизнесе — создании жилой недвижимости.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1026

			Гарантии ФНС

			639

			639

			8.2. Прочие Гарантии в пользу налоговых органов Альбом №593-р, Альбом №1593-р

			Гарантия обеспечивает обязательства Принципала (налогоплательщика) по договору об инвестиционном налоговом кредите, заключенному / заключаемому между Принципалом и  Бенефициаром (налоговым органом).

			Продукт гарантирует обеспечение исполнения обязательства Принципала (налогоплательщика) по договору об инвестиционном налоговом кредите, заключенному / заключаемому между Принципалом и  Бенефициаром (налоговым органом). Гарантия может быть выдана на срок до 5 лет

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Гарантия обеспечивает обязательства по договору об инвестиционном налоговом кредите

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании от ситуативного реагирования на нестандартные налоговые требования к системному подходу в управлении налоговыми рисками через универсальный гарантийный инструмент.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает гибкость в решении уникальных налоговых задач, возникающих в процессе бизнес-деятельности, без разработки индивидуальных банковских продуктов.
Итоговое позиционирование: Продукт является универсальным решением для сложных и нетиповых налоговых ситуаций, обеспечивающим соответствие специфическим требованиям налоговых органов.

			Старая парадигма "Налоговые требования - границы возможностей": компании сталкивались с невозможностью выполнения специфических требований налоговых органов из-за отсутствия специализированных банковских продуктов под уникальные случаи.
Новая парадигма "Универсальное решение для специальных потребностей": прочие налоговые гарантии покрывают весь спектр нетиповых требований ФНС, предоставляя бизнесу инструмент для решения любых налоговых задач вне стандартного перечня.
Наш продукт обеспечивает переход от ограниченного набора решений к комплексному подходу в управлении налоговыми обязательствами любой сложности.

			Продающий график (описание): На оси X - разнообразие налоговых требований (стандартные → специальные → уникальные). На оси Y - доступность банковских решений. Для стандартных требований - множество решений, для специальных - ограниченный выбор, для уникальных - отсутствие решений. Прочие гарантии создают ровный уровень доступности для всех категорий требований.
Вопрос-инсайт: "Сколько уникальных налоговых ситуаций в вашей практике остались нерешенными из-за отсутствия подходящего банковского продукта? Как часто специфика вашего бизнеса требует нестандартных подходов к обеспечению налоговых обязательств?"

			После использования прочих налоговых гарантий клиенты получают:
— Возможность выполнения любых специальных требований налоговых органов
— Сокращение времени согласования нестандартных условий с банком
— Универсальное решение для всего спектра налоговых обязательств
— Повышение гибкости в управлении налоговыми рисками

			Противоречие ценностей: "Стандартизация банковских продуктов" vs "Уникальность налоговых требований бизнеса". Банки предлагают ограниченный набор типовых решений, в то время как бизнес сталкивается с разнообразными нестандартными требованиями налоговых органов.
Концепт опосредования: "Универсальная гарантия для специальных потребностей" - создание гибкого инструмента, адаптируемого под любые требования ФНС без разработки новых банковских продуктов.
Наше решение: Прочие гарантии в пользу налоговых органов разрешают это противоречие, предоставляя единый механизм для обеспечения всего спектра налоговых обязательств - от типовых до уникальных.

			Контекст: Специальные налоговые режимы и процедуры - необходимость обеспечения обязательств в рамках особых систем налогообложения
Контекст: Уникальные отраслевые требования - специфические налоговые обязательства в регулируемых отраслях
Контекст: Нетиповые договорные отношения с государством - обеспечение специальных налоговых условий по контрактам
Контекст: Экспериментальные правовые режимы - работа в условиях налоговых инноваций и пилотных проектов
Контекст: Сложные корпоративные структуры - необходимость обеспечения налоговых обязательств в холдинговых структурах

Идеальный контекст: когда компания сталкивается с нетиповыми требованиями налоговых органов, выходящими за рамки стандартного перечня банковских гарантий, но требующими надежного обеспечения.

			Цикл функции: Управление нетиповыми налоговыми обязательствами.

Этап 1. Возникновение специального налогового требования.
Раньше: Отсутствие подходящего банковского продукта приводило к затяжным согласованиям или отказу от перспективных проектов.
С нами: Любое требование налоговых органов может быть обеспечено в кратчайшие сроки.

Этап 2. Поиск банковского решения.
Раньше: Длительный процесс поиска банка, готового разработать индивидуальный продукт под специальные нужды.
С нами: Мгновенная доступность решения для любых требований в рамках утвержденных лимитов.

Этап 3. Согласование условий.
Раньше: Многоэтапное согласование индивидуальных условий с повышенными требованиями к обеспечению.
С нами: Стандартизированный процесс согласования для любых типов гарантий.

Этап 4. Исполнение налоговых обязательств.
Раньше: Риск невыполнения специальных требований из-за отсутствия финансовых инструментов.
С нами: Гарантированное выполнение любых налоговых обязательств перед государством.

Итог: Прочие гарантии в пользу налоговых органов превращают процесс обеспечения специальных налоговых требований из уникальной сложной задачи в рутинную операцию с предсказуемым результатом.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1026

			Гарантии ФНС

			14752

			14752

			26. Налоговая гарантия возмещения налога по ст.203 НК РФ (заявительный порядок). Альбом №593-р, Альбом №1593-р ОК

			Гарантия обеспечивает обязательства Принципала по возврату излишне полученных в результате возмещения налога в заявительном порядке Принципалом (налогоплательщиком) денежных средств, если решение о возмещении суммы налога будет отменено Бенефициаром (налоговым органом) по результатам осуществленной камеральной проверки (полностью или частично).

			Продукт гарантирует обеспечение исполнения обязательства Принципала по возврату излишне полученных в результате возмещения налога в заявительном порядке Принципалом (налогоплательщиком) денежных средств, если решение о возмещении суммы налога будет отменено Бенефициаром (налоговым органом) по результатам осуществленной камеральной проверки (полностью или частично. Для принятия решения требуется только налоговая декларация.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Налоговая гарантия возмещения излишне уплаченного налога

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит финансовые службы от модели долгих согласований с банком к мгновенному самообслуживанию - гарантию по ст. 203 НК РФ можно получить онлайн при наличии предодобренного лимита.
Продукт поддержки и ускорения: ускоряет не только возмещение налога, но и сам процесс получения гарантии до абсолютного минимума без визитов в банк и сборов документов.
Итоговое позиционирование: Продукт является переходом к полностью цифровому налоговому менеджменту и одновременно инструментом мгновенного решения сложных налоговых задач.

			Старая парадигма "Сложно = долго": получение гарантии для возмещения по специальным статьям НК требовало глубоких знаний законодательства, сбора специфических документов и многонедельного согласования с банком.
Новая парадигма "Сложно ≠ долго": благодаря предодобренному лимиту и цифровым технологиям клиент самостоятельно получает юридически безупречную гарантию по сложной статье НК РФ в СберБизнес.
Наш продукт делает специализированные налоговые решения доступными в режиме самообслуживания - от сложных банковских процедур к простому цифровому решению.

			Продающий график (описание): На оси X - время получения специализированной гарантии (дни). На оси Y - доступность налоговых активов. При традиционном процессе - недели ожидания с рисками ошибок в оформлении. С онлайн-гарантией - мгновенный доступ к возмещению по ст. 203 НК РФ.
Вопрос-инсайт: "Сколько рабочих часов ваши юристы и финансисты тратят на оформление гарантии для возмещения по специальным статьям НК? Что если бы эту работу можно было выполнить без привлечения специалистов?"

			После перехода на онлайн-оформление клиенты получают:
— Сокращение времени получения гарантии по ст. 203 НК РФ с 2-3 недель до нескольких дней.
— Возможность самостоятельного оформления без привлечения юристов и финансовых консультантов
— Круглосуточный доступ к получению гарантии для срочных налоговых нужд
— Снижение операционных затрат на оформление специализированных гарантий до нуля

			Противоречие ценностей: "Простота и скорость получения" vs "Юридическая безупречность по сложным статьям НК". Компании выбирали между быстрыми, но ненадежными решениями или долгим, но качественным оформлением через юристов.
Концепт опосредования: "Мгновенная юридическая надежность" - алгоритмизированное решение, которое сочетает скорость самообслуживания и 100% соответствие сложным требованиям ст. 203 НК РФ.
Наше решение: Онлайн-гарантия в СберБизнес устраняет этот конфликт - при наличии предодобренного лимита вы получаете юридически безупречный документ для сложной налоговой процедуры онлайн, без участия специалистов.

			Контекст: Срочное возмещение по специальной статье - необходимость быстро получить гарантию для подачи документов в ФНС
Контекст: Отсутствие профильных юристов в штате - возможность получить сложную гарантию без глубоких знаний ст. 203 НК РФ
Контекст: Ночной/выходной дедлайн - потребность в гарантии вне рабочего времени банка
Контекст: Множество юрлиц в холдинге - массовое оформление сложных гарантий без роста затрат
Контекст: Оптимизация нагрузки налогового отдела - сокращение рутины по оформлению специализированных документов

Идеальный контекст: когда компания имеет предодобренный лимит и сталкивается с необходимостью срочного возмещения по ст. 203 НК РФ без возможности ждать недели на оформление

			Цикл: Оформление гарантии для возмещения по ст. 203 НК РФ

Этап 1. Проверка доступности лимита
Раньше: звонки менеджеру, запросы о возможности оформления сложной гарантии
С нами: вход в СберБизнес → раздел "Банковские гарантии" → проверка предодобренного лимита

Этап 2. Выбор и настройка параметров
Раньше: согласование с юристом формулировок, соответствующих ст. 203 НК РФ
С нами: автоматический подбор корректных параметров гарантии для ст. 203 НК РФ

Этап 3. Подписание документов
Раньше: ожидание подготовки банком индивидуального договора под сложную статью
С нами: мгновенное формирование и подписание ЭДО с гарантией соответствия ст. 203 НК РФ



Итог: онлайн процедура вместо многонедельного процесса с участием юристов, финансистов и банковских менеджеров

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1026

			Гарантии ФНС

			14753

			14753

			25. Налоговая гарантия возмещения НДС (заявительный порядок). Альбом №593-р, Альбом №1593-р ОК

			Гарантия обеспечивает обязательства Принципала по возврату излишне полученных в результате возмещения налога в заявительном порядке Принципалом (налогоплательщиком) денежных средств, если решение о возмещении суммы налога будет отменено Бенефициаром (налоговым органом) по результатам осуществленной камеральной проверки (полностью или частично).

			Продут позволяет обеспечивать исполнение обязательств Принципала по возврату излишне полученных в результате возмещения налога в заявительном порядке Принципалом (налогоплательщиком) денежных средств, если решение о возмещении суммы налога будет отменено Бенефициаром (налоговым органом) по результатам осуществленной камеральной проверки (полностью или частично). Для принятия решения требуется только налоговая декларация.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Налоговая гарантия возмещения НДС

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит бизнес от модели ожидания завершения камеральной проверки (3-4 месяца) к заявительному порядку возмещения, когда НДС возвращается на счет за 10-12 дней с гарантией от Сбера.
Продукт поддержки и ускорения: ускоряет процесс получения гарантии до нескольких минут через СберБизнес, исключая бумажное оформление и визиты в банк.
Итоговое позиционирование: Продукт является переходом к стратегическому управлению денежными потоками и одновременно инструментом мгновенного ускорения возврата НДС.

			Старая парадигма "НДС - это беспроцентный кредит государству": компании месяцами ждали окончания камеральной проверки, теряя возможность использовать значительные суммы в обороте, либо замораживали деньги на депозитах для заявительного порядка.
Новая парадигма "НДС - это рабочий капитал здесь и сейчас": благодаря банковской гарантии бизнес получает возмещение за 10-12 дней, используя деньги для развития, а не ожидания.
Наш продукт делает этот переход мгновенным - в СберБизнес вы получаете гарантию, которая превращает долгий процесс ожидания в быстрый возврат денег.

			Продающий график (описание): На оси X - время до получения возмещения НДС (месяцы). На оси Y - доступность оборотных средств. При обычной процедуре компания 3-4 месяца работает без значительной суммы. С гарантией для заявительного порядка - резкий рост доступности средств уже на 12-й день.
Вопрос-инсайт: "Сколько оборотных средств ваша компания теряет за 3 месяца ожидания возмещения НДС? Как изменилась бы ваша финансовая стратегия, если бы эти деньги возвращались за 12 дней?"

			После перехода на онлайн-гарантию для заявительного порядка клиенты получают:
- Сокращение времени возмещения НДС с 3-4 месяцев до 10-12 рабочих дней
- Возврат денег из бюджета до завершения камеральной проверки
- Сокращение времени оформления гарантии с недель до 7 минут
- Возможность планировать cash flow с точностью до дней вместо месяцев

			Противоречие ценностей: "Безопасность и надежность возмещения" vs "Скорость возврата денег". Компании выбирали между долгим, но безопасным процессом камеральной проверки или рискованным заявительным порядком с неясными гарантиями.
Концепт опосредования: "Ускоренная безопасность" - гарантия Сбера обеспечивает и быстрое возмещение, и 100% надежность принятия ФНС.
Наше решение: Онлайн-гарантия в СберБизнес устраняет конфликт - вы получаете инструмент для безопасного ускоренного возмещения, где банк берет на себя риски, а компания - деньги.

			Контекст: Крупная сумма к возмещению - необходимость вернуть значительные средства без заморозки оборотки
Контекст: Сезонные колебания cash flow - потребность в быстром пополнении оборотных средств
Контекст: Инвестиционный проект - необходимость финансирования развития без привлечения кредитов
Контекст: Несколько юрлиц в группе - массовое возмещение НДС по всей группе компаний
Контекст: Цифровизация финфункции - переход на полностью удаленное взаимодействие с банками

Идеальный контекст: когда сумма возмещения НДС значима для операционной деятельности, а ожидание 3-4 месяца неприемлемо для финансовой стратегии

			Цикл: Возмещение НДС через заявительный порядок

Этап 1. Получение гарантии
Раньше: недели на сбор документов и согласование с банком
С нами: СберБизнес → выбор гарантии → заполнение → подписание УКЭП → получение гарантии

Этап 2. Подача заявления в ФНС
Раньше: риск отказа из-за неправильно оформленной гарантии
С нами: гарантия от Сбера принимается ФНС автоматически, формат гарантии регламентирован на законодательном уровне

Этап 3. Ожидание возмещения
Раньше: 3-4 месяца камеральной проверки
С нами: 10-12 дней по заявительному порядку

Этап 4. Использование денег
Раньше: сезонные кассовые разрывы и кредиты на оборотку
С нами: стабильный cash flow и финансирование развития

Итог: 7 минут на гарантию + 12 дней на возмещение вместо 3-4 месяцев ожидания с неопределенным результатом

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1026

			Гарантии ФНС

			14754

			14754

			24. Налоговая гарантия освобождения от уплаты авансового платежа акциза (алкоголь). Альбом №593-р, Альбом №1593-р ОК

			Гарантия обеспечивает исполнение обязательств Принципала по уплате:
- суммы акциза в срок, установленный пунктом 3 ст.204 НК РФ, по реализованной алкогольной и (или) подакцизной спиртосодержащей продукции, произведенной из этилового спирта, при закупке (передаче в соответствии с пп.22 п.1 ст.182 НК РФ), ввозе на территорию РФ с территории государств – членов ЕЭС которого налогоплательщику предоставлено освобождение от уплаты авансового платежа акциза в связи с предоставлением банковской гарантии;
- суммы авансового платежа акциза, обязанность по уплате которой возникает в соответствии с пп.2 п.13 ст. 204 НК РФ, в размере, исчисленном в соответствии с пунктом 8 статьи 194 НК РФ.

			Продукт позволяет обеспечить исполнение обязательств Принципала по уплате сумм акциза и авансового платежа, предусмотреннных ст 204, 182, 194 НК РФ. Для принятия решения требуется только налоговая декларация

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Налоговая гарантия освобождения от уплаты авансового платежа акциза (алкоголь)

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит бизнес от модели долгих согласований и визитов в банк для получения финансовых инструментов к модели мгновенного самообслуживания, где решение по гарантии и ее оформление занимают 7 минут в любое время суток.
Продукт поддержки и ускорения: ускоряет не только финансовые циклы, но и сам процесс получения гарантии до абсолютного минимума, снижая операционные затраты до нуля.
Итоговое позиционирование: Продукт является катализатором перехода к полностью цифровой и автоматизированной финансовой функции и одновременно инструментом мгновенного повышения операционной эффективности.

			Старая парадигма «Банк как бюрократический барьер» предполагала многонедельное ожидание решения по заявке, сбор бумажных документов, визиты в офис и согласования с менеджером. Это делало процесс получения гарантии таким же затратным по времени и ресурсам, как и сама уплата аванса.
Новая парадигма «Банк как цифровой сервис» основана на том, что финансовая услуга оказывается мгновенно и в режиме самообслуживания. Надежность системно значимого банка теперь доступна в один клик, без задержек и бумажной волокиты. Это новый стандарт скорости и удобства в корпоративных финансах.
Наш продукт является воплощением этого перехода, превращая многонедельный процесс в 7-минутную онлайн-операцию, которую финансовый директор может совершить, не отходя от рабочего места.

			Продающий график (описание): На оси X — время, затраченное на получение гарантии (дни). На оси Y — операционная эффективность финансовой службы. При традиционном процессе кривая эффективности неделями остается на низком уровне. Онлайн-гарантия в СберБизнес создает вертикальный скачок: всего за 7 минут эффективность достигает максимума.
Вопрос-инсайт: «Сколько рабочего времени ваших финансистов и юристов уходит на подготовку документов и взаимодействие с банком для получения одной гарантии? Что бы они могли сделать за те 7 минут, которые теперь требуются на всю процедуру?»

			После перехода на онлайн-оформление клиенты достигают результатов не только в финансовых, но и в операционных показателях. Например:
— Сокращение времени на получение гарантии с 2-3 недель до 7 минут.
— Снижение трудозатрат финансового отдела на сопровождение заявки до 0 часов.
— Возможность получения гарантии в нерабочее время, в выходные или праздники.
— Высвобождение ежемесячного cash-flow на сумму авансового платежа без каких-либо операционных издержек.

			Противоречие ценностей: «Скорость и контроль над процессом» vs «Надежность и соответствие требованиям ФНС». Клиенты хотели быстро получить гарантию, но вынуждены были жертвовать скоростью ради надежности крупного банка, либо выбирали скорость в малоизвестных финтехах, рискуя неполным соответствием.
Концепт опосредования: «Мгновенная надежность» — алгоритмическое, предодобренное решение от ведущего банка, которое сочетает в себе абсолютную скорость и безупречный для регулятора результат.
Наше решение: Онлайн-гарантия в СберБизнес разрешает это противоречие. Система автоматически проверяет компанию и выдает предодобренное решение, обеспечивая получение на 100% надежной гарантии, принятой ФНС, за 7 минут, без потери контроля и качества.

			Контекст: Срочная need до 25-го числа месяца. – Описание: Финансист вспомнил или получил уведомление о необходимости предоставить гарантию для освобождения от аванса, а до дедлайна остались часы. – Почему продукт эффективен: Позволяет решить вопрос мгновенно, не дожидаясь открытия офиса банка или работы менеджера.
Контекст: Нехватка кадровых ресурсов в финансовом отделе. – Описание: В отделе кадровый голод, отпуск или болезнь ключевого сотрудника, отвечающего за взаимодействие с банками. – Почему продукт эффективен: Любой уполномоченный сотрудник может оформить гарантию без специальных знаний о банковских процессах.
Контекст: Масштабирование бизнеса и рост количества юрлиц. – Описание: В холдинге десятки юрлиц, и ежемесячное оформление гарантий для каждого превращается в кошмар логистики. – Почему продукт эффективен: Процесс стандартизирован и может быть легко тиражирован на любое количество компаний в холдинге без роста затрат.
Контекст: Работа в режиме удаленного офиса. – Описание: Финансовая команда работает дистанционно, а банк требует визита в офис для подписания документов. – Почему продукт эффективен: Весь процесс, включая подписание ЭП, происходит удаленно в личном кабинете.

Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда компания осознала необходимость в гарантии в условиях жесткого цейтнота или стремится к максимальной операционной эффективности, где традиционные банковские процедуры неприемлемы. Продукт обеспечивает моментальное решение без компромиссов в надежности.

			Цикл функции: Процесс получения банковской гарантии.

Этап 1. Подача заявки.
Раньше: Звонок менеджеру, отправка комплекта документов на email, ожидание ответа и подтверждения о получении.
С нами: Вход в СберБизнес, выбор продукта в разделе «Банковские гарантии», проверка предодобренного лимита – 1 минута.

Этап 2. Заполнение данных и параметров гарантии.
Раньше: Многократные уточнения и переотправка форм по email, исправление ошибок, согласование условий.
С нами: Заполнение цифровой формы с подсказками, автоматическая проверка данных – 3 минуты.

Этап 3. Согласование и подписание.
Раньше: Ожидание выпуска проекта договора, запрос на визит в офис для подписания бумажных документов.
С нами: Мгновенное формирование электронного договора и его подписание усиленной квалифицированной электронной подписью в том же окне – 2 минуты.

Этап 4. Получение документа.
Раньше: Ожидание курьера или самостоятельный визит в банк за бумажной гарантией.
С нами: Мгновенная генерация и самостоятельная отправка в ФНС.

Итог: Онлайн-гарантия в СберБизнес превращает многонедельный, ресурсоемкий и непредсказуемый процесс в предсказуемую, стандартизированную и моментальную цифровую операцию, занимающую ровно 7 минут от начала до получения готового документа.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1026

			Гарантии ФНС

			14755

			14755

			23. Налоговая акцизная гарантия. Альбом №593-р, Альбом №1593-р ОК

			Гарантия обеспечивает исполнение следующих обязательств:
• уплаты суммы акциза по реализованным подакцизным товарам, вывезенным Принципалом (налогоплательщиком) и/или собственником готового товара, произведенного Принципалом (налогоплательщиком) из давальческого сырья или уполномоченным им на основании договора / контракта лицом,   за пределы территории РФ в соответствии с таможенной процедурой экспорта или ввозимым в портовую особую экономическую зону в соответствии с таможенной процедурой свободной экономической зоны, в размере платежа, исчисленном в соответствии с пунктом 1 статьи 202 НК РФ;
или
• уплаты суммы авансового платежа акциза в установленный срок, обязанность по уплате которой возникает в соответствии с пп.2 п.6 ст. 184 НК РФ, в размере, исчисленном в соответствии с пунктом 8 статьи 194 НК РФ.

			Продукт позволяет обеспечить исполнение обязательств Принципала по уплате сумм акциза и авансового платежа, предусмотреннных ст 202, 18,194 НК РФ. Для принятия решения требуется только налоговая декларация

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Налоговая акцизная гарантия

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит бизнес от модели "замороженных" денег на депозитах ФНС к цифровому самообслуживанию, где гарантия оформляется онлайн, а деньги остаются в обороте.
Продукт поддержки и ускорения: ускоряет не только возмещение акциза, но и сам процесс получения гарантии, сокращая время с недель до минут без визитов в банк.
Итоговое позиционирование: Продукт является переходом к полностью цифровому финансовому менеджменту и одновременно инструментом мгновенного повышения ликвидности.

			Старая парадигма "Очередь в банк за ликвидностью": компании тратили недели на сбор документов, визиты в офис банка и согласования для получения гарантии, параллельно замораживая средства на депозитах ФНС.
Новая парадигма "Гарантия как цифровой сервис": финансовая услуга доступна 24/7 в режиме самообслуживания. Надежность Сбера теперь получается онлайн через СберБизнес.
Наш продукт делает переход мгновенным - от сложных банковских процедур к простому цифровому решению, которое финансовый директор может получить в любое время.

			Продающий график (описание): На оси X - время получения гарантии (дни). На оси Y - доступность оборотных средств. При традиционном процессе компания неделями работает без значительной части капитала. Онлайн-гарантия создает резкий скачок: за 7 минут деньги возвращаются в оборот.
Вопрос-инсайт: "Сколько оборотных средств вашей компании приходится замораживать на время ожидания банковской гарантии? Что бы вы могли сделать с этими деньгами за те 7 минут, которые теперь требуются на получение гарантии?"

			После перехода на онлайн-оформление клиенты получают:
- Сокращение времени получения гарантии с 14-21 дня до 7 минут
- Высвобождение 100% суммы, ранее замороженной на депозите ФНС
- Снижение операционных затрат на оформление до нуля
- Возможность получать гарантии в нерабочее время и выходные

			Противоречие ценностей: "Скорость получения гарантии" vs "Надежность банка и принятие ФНС". Компании выбирали между быстрыми решениями от ненадежных поставщиков или долгим ожиданием в системно значимом банке.
Концепт опосредования: "Мгновенная надежность" - алгоритмическое предодобрение от Сбера, сочетающее скорость финтеха и надежность лидера рынка.
Наше решение: Онлайн-гарантия в СберБизнес устраняет конфликт - за 7 минут вы получаете гарантию, которую ФНС принимает без вопросов, с полным сохранением контроля над деньгами.

			Контекст: Срочное возмещение к отчетной дате - нужно быстро получить гарантию для подачи документов в ФНС
Контекст: Удаленная работа финансовой команды - нет возможности посещать банк
Контекст: Несколько юрлиц в холдинге - массовое оформление гарантий без роста затрат
Контекст: Сезонное увеличение оборотов - нужно оперативно увеличить лимиты
Контекст: Оптимизация нагрузки финотдела - сокращение рутины по оформлению документов

Идеальный контекст: когда компания понимает, что традиционное оформление гарантии съедает больше ресурсов, чем сама заморозка денег в ФНС

			Цикл: Оформление гарантии для возмещения акциза

Этап 1. Начало оформления
Раньше: звонок менеджеру, отправка документов на email
С нами: вход в СберБизнес → раздел "Банковские гарантии" → 1 минута

Этап 2. Заполнение данных
Раньше: многократные уточнения по email, исправления форм
С нами: заполнение цифровой формы с автоподстановкой → 3 минуты

Этап 3. Согласование и подписание
Раньше: ожидание проекта договора, визит в офис банка
С нами: мгновенное формирование ЭДО + подписание УКЭП → 2 минуты

Этап 4. Получение документа
Раньше: ожидание курьера или визит за бумажной гарантией
С нами: самостоятельная отправка в ФНС

Итог: 7-минутная онлайн-процедура вместо многонедельного офлайн-процесса с полным сохранением юридической силы документа

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1026

			Гарантии ФНС

			14757

			14757

			35. Налоговая гарантия замены обеспечительных мер. Альбом №593 для Принципала с проектным риск-профилем, Альбом №2559

			Гарантия обеспечивает обязательства Принципала (налогоплательщика) по уплате суммы задолженности, указанной в решении о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или в решении об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения, в пользу налоговых органов

			Продукт обеспечивает исполнение обязательств Принципала (налогоплательщика) по уплате суммы задолженности, указанной в решении о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или в решении об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения, в пользу налоговых органов. Не выдается в онлайн процессе. Срок действия гарантии должен истекать не ранее чем через шесть месяцев со дня истечения установленного срока исполнения Принципалом обязанности по исполнению обязательства, обеспеченного гарантией.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Налоговая гарантия замены обеспечительных мер

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит инвестиционный проект от операционного паралича из-за обеспечительных мер к восстановлению полной дееспособности через замену ограничений на финансовые гарантии.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает непрерывность проектных процессов при налоговых спорах, заменяя обременительные обеспечительные меры на цивилизованный финансовый инструмент.
Итоговое позиционирование: Продукт является инструментом операционного спасения для капиталоемких проектов, позволяющий сохранить темпы реализации при налоговых разбирательствах.

			Старая парадигма "Обеспечительные меры = остановка проекта": применение ареста счетов, приостановления операций, изъятия документов парализовало проектные процессы - останавливались платежи подрядчикам, закупки оборудования, строительные работы.
Новая парадигма "Финансовые гарантии вместо операционных ограничений": банковская гарантия становится универсальным инструментом замены обеспечительных мер, удовлетворяя интересы налоговых органов и сохраняя полную операционную свободу проекта.
Наш продукт обеспечивает переход от конфронтации к управляемому процессу, где гарантия защищает и фискальные интересы государства, и жизнеспособность проекта.

			Продающий график (описание): На оси X - виды обеспечительных мер (арест счетов → приостановление операций → изъятие документов). На оси Y - уровень реализации проекта. При ограничительных мерах - резкое падение до нуля с остановкой всех работ. С гарантией - сохранение 100% операционной способности проекта.
Вопрос-инсайт: "Какова стоимость одного дня простоя вашего проекта из-за обеспечительных мер? Какие мультипликативные потери возникают при срыве сроков ввода объекта и нарушении обязательств перед инвесторами?"

			После замены обеспечительных мер банковской гарантией проектные компании достигают:
— Немедленного возобновления финансирования этапов проекта
— Сохранения графика строительства и ввода объектов в эксплуатацию
— Выполнения контрактных обязательств перед подрядчиками и поставщиками
— Сохранения доверия инвесторов и кредиторов проекта

			Противоречие ценностей: "Гарантия исполнения налоговых обязательств государством" vs "Сохранение непрерывности реализации инвестиционного проекта". Налоговые органы настаивают на жестких обеспечительных мерах, которые разрушают операционную деятельность проекта.
Концепт опосредования: "Финансовая гарантия как универсальное обеспечение" - замена разрушительных для проекта мер на денежное обеспечение, одинаково надежно защищающее интересы государства.
Наше решение: Налоговая гарантия замены обеспечительных мер для проектов разрешает это противоречие, предоставляя государству надежное финансовое обеспечение, а проекту - возможность продолжения реализации.

			Контекст: Арест проектных счетов - невозможность финансирования этапов реализации
Контекст: Приостановление операций по счетам - блокировка расчетов с подрядчиками и поставщиками
Контекст: Проекты с синдицированным финансированием - особые требования к непрерывности cash flow
Контекст: Инфраструктурные проекты с ГЧП - критическая важность соблюдения графика реализации
Контекст: Проекты на стадии активного строительства - катастрофические последствия остановки работ

Идеальный контекст: когда инвестиционный проект на стадии активной реализации сталкивается с применением обеспечительных мер, угрожающих срывом всего инвестиционного цикла.

			Цикл функции: Управление проектом при применении обеспечительных мер.

Этап 1. Применение обеспечительных мер.
Раньше: Арест счетов и приостановление операций приводили к немедленной остановке проекта.
С нами: Обеспечительные меры заменяются банковской гарантией - проект продолжается в штатном режиме.

Этап 2. Финансирование этапов проекта.
Раньше: Невозможность платежей подрядчикам, срыв поставок оборудования, остановка строительства.
С нами: Все проектные платежи осуществляются в обычном режиме, график финансирования сохраняется.

Этап 3. Взаимодействие с инвесторами и кредиторами.
Раньше: Уведомления о форс-мажоре, приостановка финансирования, требования обеспечения.
С нами: Проект сохраняет доверие финансирующих сторон, выполнение обязательств продолжается.

Этап 4. Реализация проекта и ввод в эксплуатацию.
Раньше: Срыв сроков ввода, потеря инвестиционной привлекательности, судебные иски.
С нами: Соблюдение графика реализации, выход на проектную мощность, сохранение ROI.

Итог: Налоговая гарантия замены обеспечительных мер для проектного финансирования превращает ситуацию операционного коллапса в управляемый процесс с полным сохранением темпов реализации и инвестиционной привлекательности проекта.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1026

			Гарантии ФНС

			14758

			14758

			33. Налоговая гарантия для приостановления решения. Альбом №593 для Принципала с проектным риск-профилем, Альбом №2559

			Гарантия обеспечивает обязательство Принципала (налогоплательщика) по уплате суммы налога, сбора, страховых взносов, пеней, штрафа, не уплаченной по обжалуемому решению.

			Продукт обеспечивает исполнения обязательств Принципала (налогоплательщика) по уплате суммы налога, сбора, страховых взносов, пеней, штрафа, не уплаченной по обжалуемому решению. Не выдается в онлайн процессе. Срок действия гарантии должен истекать не ранее чем через шесть месяцев со дня подачи Принципалом заявления о приостановлении исполнения обжалуемого решения.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Налоговая гарантия для приостановления решения

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит инвестиционный проект от угрозы досрочного прекращения из-за оспариваемого налогового решения к сохранению статус-кво до окончательного судебного разрешения спора.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает защиту проектного cash flow от преждевременного взыскания, позволяя продолжать финансирование этапов проекта согласно утвержденному графику.
Итоговое позиционирование: Продукт является юридическим щитом для капиталоемких проектов, обеспечивающим их выживаемость в период налоговых разбирательств.

			Старая парадигма "Налоговое решение - приговор проекту": оспариваемые налоговые доначисления приводили к немедленному изъятию средств с проектных счетов, делая невозможным продолжение финансирования строительства, закупок оборудования и выплат подрядчикам.
Новая парадигма "Судебная защита как часть проектного управления": банковская гарантия позволяет приостановить исполнение спорного налогового решения на весь период его оспаривания, сохраняя финансовую стабильность проекта и позволяя продолжить реализацию согласно инвестиционному графику.
Наш продукт обеспечивает переход от автоматического исполнения налоговых решений к цивилизованному правовому процессу, где гарантия становится инструментом защиты проектных активов.

			Продающий график (описание): На оси X - фазы судебного процесса (подача иска → рассмотрение → решение). На оси Y - доступность проектного финансирования. Без гарантии - немедленное блокирование средств по решению налогового органа. С гарантией - сохранение полного доступа к финансированию на протяжении всего судебного процесса.
Вопрос-инсайт: "Какой экономический смысл вкладывать сотни миллионов в проект, если одно спорное налоговое решение может заблокировать все счета и остановить реализацию на любой стадии?"

			После получения гарантии приостановления решения проектные компании достигают:
— Сохранения бесперебойного финансирования этапов проекта в полном объеме
— Возможности продолжать работы на объекте согласно утвержденному графику
— Снижения рисков досрочного отзыва проектного финансирования
— Сохранения кредитного рейтинга проекта и доверия инвесторов

			Противоречие ценностей: "Безусловное исполнение решений налоговых органов" vs "Финансовая непрерывность инвестиционного проекта". Проектные компании сталкивались с выбором между немедленным исполнением потенциально незаконных требований или остановкой проекта из-за блокировки счетов.
Концепт опосредования: "Процессуальные гарантии для проектной устойчивости" - использование банковской гарантии как инструмента, обеспечивающего и соблюдение налоговых процедур, и защиту проектного финансирования.
Наше решение: Налоговая гарантия приостановления исполнения обжалуемого решения для проектов разрешает это противоречие, предоставляя механизм законной отсрочки исполнения до окончательного судебного вердикта.

			Контекст: Крупные налоговые доначисления на стадии активной реализации - угроза изъятия средств, необходимых для завершения этапов проекта
Контекст: Споры по налоговой квалификации проектных операций - сложные вопросы, требующие экспертизы и времени для разрешения
Контекст: Проекты с привлечением синдицированного финансирования - особые требования к финансовой стабильности и compliance
Контекст: Инфраструктурные проекты с государственно-частным партнерством - критическая важность соблюдения графика и бюджетной дисциплины
Контекст: Международные проекты с cross-border финансированием - повышенные риски при налоговых спорах в юрисдикции реализации

Идеальный контекст: когда инвестиционный проект со сложной структурой финансирования сталкивается с оспариваемым налоговым решением, исполнение которого угрожает срывом реализации и потерей инвестиций.

			Цикл функции: Управление проектом при оспаривании налогового решения.

Этап 1. Получение оспариваемого налогового решения.
Раньше: Решение означало немедленную блокировку счетов и приостановку финансирования этапов проекта.
С нами: Решение становится предметом судебного спора без оперативного воздействия на проектные процессы.

Этап 2. Подача искового заявления в суд.
Раньше: Подача иска не останавливала взыскание, делая судебную защиту бессмысленной для сохранения проекта.
С нами: Гарантия обеспечивает реальную защиту проектного финансирования на время судебного разбирательства.

Этап 3. Судебное разбирательство.
Раньше: Проект замораживался на время процесса, неся колоссальные убытки от простоя.
С нами: Реализация проекта продолжается в штатном режиме, судебный процесс идет параллельно.

Этап 4. Исполнение окончательного судебного акта.
Раньше: Даже при победе в суде проект нес невосполнимые потери от вынужденного простоя.
С нами: При положительном решении суда проект сохраняет темпы реализации и инвестиционную привлекательность.

Итог: Налоговая гарантия приостановления исполнения обжалуемого решения для проектного финансирования превращает налоговый спор из угрозы существованию проекта в управляемый юридический процесс с сохранением всех операционных и финансовых параметров.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1026

			Гарантии ФНС

			14759

			14759

			31. Налоговая гарантия замены ареста имущества. Альбом №593 для Принципала с проектным риск-профилем, Альбом №2559

			Гарантия обеспечивает обязательство принципала  (налогоплательщика) по уплате налогов, пеней и штрафов в результате принятого решения налогового органа об аресте имущества налогоплательщика-организации (плательщика сбора, плательщика страховых взносов, налогового агента).

			Продукт позволяет гарантировать исполнения обязательств принципала  (налогоплательщика) по уплате налогов, пеней и штрафов в результате принятого решения налогового органа об аресте имущества налогоплательщика-организации (плательщика сбора, плательщика страховых взносов, налогового агента).Не выдается в онлайн процессе.
Срок действия гарантии должен истекать не ранее чем через шесть месяцев со дня истечения установленного срока исполнения Принципалом обязанности по исполнению обязательства, обеспеченного гарантией.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Налоговая гарантия замены ареста имущества

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит инвестиционный проект от риска полной остановки из-за ареста критических активов к сохранению непрерывности реализации через замену обеспечительной меры на финансовую гарантию.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает защиту проектных активов от обеспечительных мер, позволяя продолжать строительство, монтаж и ввод объектов в эксплуатацию согласно утвержденному графику.
Итоговое позиционирование: Продукт является инструментом спасения капиталоемких проектов при возникновении налоговых споров, сохраняя их реализацию и инвестиционную привлекательность.

			Старая парадигма "Арест как точка невозврата для проекта": наложение ареста на ключевые активы проекта (оборудование, объекты строительства, спецтехнику) приводило к катастрофическим последствиям - срыву сроков, штрафам подрядчикам, потере финансирования, распаду консорциума.
Новая парадигма "Проектная непрерывность через финансовые гарантии": банковская гарантия позволяет разблокировать арестованные активы, обеспечивая продолжение проекта при полном соблюдении интересов фискальных органов. Проект продолжает реализацию, а государство получает надежное финансовое обеспечение.
Наш продукт обеспечивает переход от фатального сценария к управляемому риску, где гарантия становится страховкой жизнеспособности проекта.

			Продающий график (описание): На оси X - стадии проекта (подготовка → активное строительство → пусконаладка). На оси Y - степень риска срыва проекта. При аресте активов - обрыв графика реализации, необратимые потери. С гарантией - временное отклонение с быстрым восстановлением проектного графика.
Вопрос-инсайт: "Какова стоимость одного дня простоя вашего проекта из-за ареста критического оборудования? Какие мультипликативные потери возникают при срыве сроков ввода объекта в эксплуатацию?"

			После замены ареста банковской гарантией проектные компании достигают:
— Немедленного возобновления работ на объекте после разблокировки активов
— Сохранения графика проекта и сроков ввода в эксплуатацию
— Предотвращения штрафных санкций по контрактам с подрядчиками и поставщиками
— Сохранения доверия инвесторов и кредиторов проекта

			Противоречие ценностей: "Обеспечение фискальных интересов государства через арест активов" vs "Сохранение непрерывности реализации инвестиционного проекта". Налоговые органы применяют крайние меры обеспечения, которые разрушают экономику проекта и инвестиционную привлекательность.
Концепт опосредования: "Финансовая гарантия вместо операционного коллапса" - замена разрушительных для проекта обеспечительных мер на денежное обеспечение, одинаково надежно защищающее интересы государства.
Наше решение: Налоговая гарантия замены ареста для проектов разрешает это противоречие, предоставляя государству более ликвидное обеспечение, а проекту - возможность завершения и выхода на окупаемость.

			Контекст: Арест строительной техники и оборудования - невозможность продолжения работ на объекте
Контекст: Блокировка объектов незавершенного строительства - риск консервации и потери инвестиций
Контекст: Проекты с привлечением международного финансирования - особые требования к непрерывности и compliance
Контекст: Инфраструктурные проекты с государственным участием - критическая важность соблюдения сроков ввода
Контекст: Проекты с длительным инвестиционным циклом - катастрофические последствия срыва на поздних стадиях

Идеальный контекст: когда капиталоемкий проект на стадии активной реализации сталкивается с арестом критических активов, угрожающим срывом всего инвестиционного цикла и потерей вложенных средств.

			Цикл функции: Управление проектом при аресте ключевых активов.

Этап 1. Налоговый спор и арест активов.
Раньше: Арест приводил к немедленной остановке работ, простою техники, отзыву персонала.
С нами: Активы разблокируются в течение нескольких дней, проект продолжается с минимальными потерями.

Этап 2. Взаимодействие с подрядчиками и поставщиками.
Раньше: Срыв контрактных обязательств, штрафные санкции, судебные иски.
С нами: Выполнение обязательств перед контрагентами продолжается в штатном режиме.

Этап 3. Отчетность перед инвесторами и кредиторами.
Раньше: Форс-мажорные уведомления, приостановка финансирования, требования досрочного возврата.
С нами: Проект сохраняет доверие финансирующих сторон, денежные потоки не прерываются.

Этап 4. Завершение проекта и ввод в эксплуатацию.
Раньше: Невыполнение условий проектного соглашения, потеря инвестиционной привлекательности.
С нами: Соблюдение сроков реализации, выход на проектную мощность, начало окупаемости.

Итог: Налоговая гарантия замены ареста имущества для проектного финансирования превращает ситуацию неизбежного краха инвестиционного проекта в управляемый кризис с сохранением перспектив completion и возврата инвестиций.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1026

			Гарантии ФНС

			14761

			14761

			29. Налоговая гарантия изменения срока уплаты налоговых платежей. Альбом №593 для Принципала с проектным риск-профилем, Альбом №2559

			Гарантия обеспечивает обязательства Принципала (налогоплательщика), предусмотренное ст. 64 НК РФ: на основании требования Бенефициара уплатить в бюджет за Принципала сумму задолженности и (или) налогов, сборов, страховых взносов, срок уплаты которых не наступил, в случае неуплаты или неполной уплаты Принципалом суммы задолженности и (или) налогов, сборов, страховых взносов, срок уплаты которых не наступил.
Гарантия также может обеспечивать обязательство Принципала (налогоплательщика) по уплате процентов, начисляемых на сумму отсрочки или рассрочки согласно п.3 ст. 64 НК РФ.

			Продукт обеспечивает обязательства Принципала (налогоплательщика), предусмотренное ст. 64 НК РФ: на основании требования Бенефициара уплатить в бюджет за Принципала сумму задолженности и (или) налогов, сборов, страховых взносов, срок уплаты которых не наступил, в случае неуплаты или неполной уплаты Принципалом суммы задолженности и (или) налогов, сборов, страховых взносов, срок уплаты которых не наступил.
Также также может обеспечивать обязательство Принципала (налогоплательщика) по уплате процентов, начисляемых на сумму отсрочки или рассрочки согласно п.3 ст. 64 НК РФ. Не выдается в онлайн процессе.
Срок действия гарантии должен истекать не ранее чем через шесть месяцев со дня истечения установленного срока исполнения Принципалом обязанности по исполнению обязательства, обеспеченного гарантией.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Налоговая гарантия изменения срока уплаты налоговых платежей

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит инвестиционные проекты от риска срыва из-за налоговой нагрузки на стадии реализации к устойчивому развитию через согласованный с государством график налоговых платежей.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает синхронизацию налоговых выплат с денежными потоками проекта, предотвращая кассовые разрывы на критических стадиях реализации.
Итоговое позиционирование: Продукт является инструментом финансовой инженерии для капиталоемких проектов, позволяющим адаптировать налоговую нагрузку к специфике проектного цикла.

			Старая парадигма "Налоговый календарь против проектного графика": жесткие сроки налоговых платежей не учитывали особенности проектного финансирования - длительный период окупаемости, неравномерность денежных потоков, капиталоемкость начальных стадий.
Новая парадигма "Налоговое планирование как часть проектной экономики": банковская гарантия позволяет синхронизировать налоговые обязательства с фазами проекта - строительство, запуск, выход на проектную мощность, обеспечивая финансовую устойчивость на всех этапах.
Наш продукт обеспечивает переход от конфликта между налоговым и проектным планированием к их интеграции в единую финансовую модель.

			Продающий график (описание): На оси X - фазы проекта (pre-construction → construction → operation). На оси Y - налоговые платежи и денежные потоки проекта. Без гарантии - пиковые налоговые платежи в фазах с отрицательным cash flow. С гарантией - равномерное распределение налоговой нагрузки согласно проектной экономике.
Вопрос-инсайт: "На какой стадии реализации проекта налоговые платежи создают наибольший дисбаланс в денежных потоках? Как часто строгие налоговые дедлайны конфликтуют с инвестиционными циклами проекта?"

			После получения налоговой рассрочки для проекта клиенты достигают:
— Согласования графика налоговых платежей с инвестиционным циклом проекта
— Предотвращения кассовых разрывов на стадиях с максимальной капиталоемкостью
— Снижения стоимости финансирования за счет устранения риска налоговых просрочек
— Повышения инвестиционной привлекательности проекта для софинансирования

			Противоречие ценностей: "Соблюдение налогового законодательства и фискальных интересов государства" vs "Финансовая реализуемость и окупаемость инвестиционного проекта". Проекты вынуждены были выбирать между риском налоговых нарушений или угрозой срыва из-за несовпадения cash flow и налоговых обязательств.
Концепт опосредования: "Проектно-ориентированное налоговое планирование" - использование банковской гарантии как инструмента адаптации налогового календаря к специфике инвестиционного цикла без нарушения фискальных интересов.
Наше решение: Налоговая гарантия изменения срока уплаты для проектов разрешает это противоречие, предоставляя механизм согласованной с государством реструктуризации налоговых платежей в соответствии с экономикой проекта.

			Контекст: Капиталоемкие проекты с длительным циклом окупаемости - инфраструктура, энергетика, девелопмент
Контекст: Проекты с государственным участием или поддержкой - особые требования к финансовой дисциплине при гибком налоговом планировании
Контекст: Строительная фаза с отрицательным cash flow - необходимость отсрочки налогов до начала генерации доходов
Контекст: Рефинансирование проекта - оптимизация графика платежей в рамках restructuring
Контекст: Проекты в особых экономических зонах - совмещение налоговых льгот с гибким графиком платежей

Идеальный контекст: когда инвестиционный проект со сложной экономикой и длительным циклом реализации сталкивается с несовпадением налоговых обязательств и денежных потоков, угрожающим финансовой реализуемости.

			Цикл функции: Управление налоговыми платежами в проекте с длительным инвестиционным циклом.

Этап 1. Pre-construction и проектирование.
Раньше: Налоговые обязательства возникали до начала генерации доходов, создавая нагрузку на стартовый капитал.
С нами: Налоговые платежи адаптированы к фазе проекта - минимальные на старте, рост по мере выхода на мощность.

Этап 2. Строительство и монтаж.
Раньше: Пиковые инвестиционные затраты совпадали с налоговыми платежами, создавая двойную нагрузку.
С нами: Налоговая нагрузка синхронизирована с инвестиционными циклами - отсрочка на период строительства.

Этап 3. Запуск и выход на мощность.
Раньше: Налоговые платежи не учитывали постепенный рост доходности проекта.
С нами: Постепенное увеличение налоговой нагрузки пропорционально росту cash flow.

Этап 4. Эксплуатация и окупаемость.
Раньше: Жесткий график платежей мог нарушить процесс обслуживания проектного долга.
С нами: Сбалансированный график, учитывающий обслуживание debt service и возврат инвестиций.

Итог: Налоговая гарантия для проектного финансирования превращает налоговые платежи из угрозы финансовой реализуемости в управляемый параметр проектной экономики.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1026

			Гарантии ФНС

			14768

			14768

			34. Налоговая гарантия замены обеспечительных мер. Альбом №593 для непроектного Принципала или СКМ

			Гарантия обеспечивает обязательства Принципала (налогоплательщика) по уплате суммы задолженности, указанной в решении о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или в решении об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения, в пользу налоговых органов

			Продукт обеспечивает обязательства Принципала (налогоплательщика) по уплате суммы задолженности, указанной в решении о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или в решении об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения, в пользу налоговых органов. Не выдается в онлайн процессе. Срок действия гарантии должен истекать не ранее чем через шесть месяцев со дня истечения установленного срока исполнения Принципалом обязанности по исполнению обязательства, обеспеченного гарантией.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Налоговая гарантия замены обеспечительных мер

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от ограничительных обеспечительных мер (арест, приостановление операций) к финансовым гарантиям, восстанавливая операционную свободу при сохранении защиты интересов государства.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает непрерывность бизнес-процессов при налоговых спорах, заменяя обременительные обеспечительные меры на цивилизованный финансовый инструмент.
Итоговое позиционирование: Продукт является инструментом деэскалации налоговых споров для финансово устойчивых компаний, позволяя вести бизнес в штатном режиме во время разбирательств.

			Старая парадигма "Обеспечение через ограничение": налоговые органы применяли крайние меры - арест счетов, приостановление операций по счетам, изъятие документов - что парализовало бизнес и делало невозможным нормальное функционирование компании.
Новая парадигма "Обеспечение через гарантию": банковская гарантия становится универсальным инструментом замены ограничительных мер, удовлетворяя интересы налоговых органов в обеспечении требований и сохраняя операционную дееспособность бизнеса.
Наш продукт обеспечивает переход от конфронтации к цивилизованному диалогу, где финансовая гарантия заменяет силовые методы обеспечения.

			Продающий график (описание): На оси X - виды обеспечительных мер (арест счетов → приостановление операций → изъятие документов). На оси Y - уровень операционной дееспособности компании. При ограничительных мерах - резкое падение до критического уровня. С гарантией - сохранение 100% операционной способности при равной степени защиты интересов государства.
Вопрос-инсайт: "Какова реальная стоимость для вашего бизнеса одного дня приостановления операций по счетам или ареста критически важных активов? Можно ли обеспечить интересы государства без уничтожения бизнеса?"

			После замены обеспечительных мер банковской гарантией клиенты фиксируют:
— Немедленное снятие ареста со счетов и возобновление расчетов с контрагентами
— Восстановление операционной деятельности в полном объеме
— Сохранение деловой репутации и доверия контрагентов
— Возможность использования активов для текущей деятельности и финансирования

			Противоречие ценностей: "Гарантия исполнения налоговых обязательств государством" vs "Сохранение непрерывности бизнес-процессов компании". Налоговые органы настаивают на жестких обеспечительных мерах, которые разрушают операционную деятельность бизнеса.
Концепт опосредования: "Финансовая гарантия вместо операционных ограничений" - замена разрушительных для бизнеса мер на денежное обеспечение, одинаково надежно защищающее интересы государства.
Наше решение: Налоговая гарантия замены обеспечительных мер разрешает это противоречие, предоставляя государству более надежное финансовое обеспечение, а бизнесу - возможность продолжать работу.

			Контекст: Налоговая проверка с риском применения обеспечительных мер - превентивное получение гарантии для защиты от возможных ограничительных мер
Контекст: Уже примененные обеспечительные меры - срочная необходимость разблокировки счетов и активов для продолжения деятельности
Контекст: Критическая зависимость от бесперебойных расчетов - компании с высокой оборачиваемостью и регулярными платежами контрагентам
Контекст: Публичные компании и компании с госучастием - особые требования к непрерывности деятельности и репутации
Контекст: Сложные судебные процессы с налоговыми органами - необходимость сохранения бизнеса на время длительных разбирательств

Идеальный контекст: когда финансово устойчивая компания сталкивается с применением обеспечительных мер, угрожающих остановкой операционной деятельности, но имеет возможности для цивилизованного разрешения налогового спора.

			Цикл функции: Управление бизнес-процессами при применении обеспечительных мер.

Этап 1. Применение обеспечительных мер.
Раньше: Арест счетов, приостановление операций, изъятие документов - полная или частичная парализация бизнеса.
С нами: Обеспечительные меры заменяются банковской гарантией - бизнес продолжает работу в штатном режиме.

Этап 2. Ведение операционной деятельности.
Раньше: Невозможность расчетов с контрагентами, срыв поставок, остановка производства, репутационные потери.
С нами: Все бизнес-процессы продолжаются в обычном режиме, обязательства выполняются в полном объеме.

Этап 3. Налоговый спор и разбирательства.
Раньше: Ведение процесса в условиях ограниченной дееспособности и финансового давления.
С нами: Разбирательство идет при сохранении полной операционной и финансовой дееспособности.

Этап 4. Разрешение спора и снятие мер.
Раньше: Даже при положительном исходе - невосполнимые потери от простоя и разрушенные бизнес-связи.
С нами: После разрешения спора - немедленное продолжение деятельности без необходимости восстановления.

Итог: Налоговая гарантия замены обеспечительных мер превращает ситуацию операционного коллапса в управляемый процесс с полным сохранением бизнес-потенциала компании.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1026

			Гарантии ФНС
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			14769

			32. Налоговая гарантия для приостановления решения. Альбом №593 для Принципала с непроектным риск-профилем или СКМ

			Гарантия обеспечивает обязательство Принципала (налогоплательщика) по уплате суммы налога, сбора, страховых взносов, пеней, штрафа, не уплаченной по обжалуемому решению.

			Продукт обеспечивает исполнение обязательств Принципала (налогоплательщика) по уплате суммы налога, сбора, страховых взносов, пеней, штрафа, не уплаченной по обжалуемому решению. Не выдается в онлайн процессе.
Срок действия гарантии должен истекать не ранее чем через шесть месяцев со дня подачи Принципалом заявления о приостановлении исполнения обжалуемого решения.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Налоговая гарантия для приостановления решения

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию из состояния вынужденного исполнения оспариваемого налогового решения к сохранению статус-кво до окончательного судебного разрешения спора.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает правовую определенность и защиту от преждевременного взыскания, позволяя бизнесу продолжать работу в обычном режиме во время судебных разбирательств.
Итоговое позиционирование: Продукт является инструментом юридической защиты для компаний, оспаривающих решения налоговых органов в судебном порядке.

			Старая парадигма "Решение - немедленное исполнение": даже при очевидной незаконности решения налогового органа компания была вынуждена немедленно исполнять его требования под угрозой принудительного взыскания, что лишало смысла судебного оспаривания.
Новая парадигма "Спор сначала, исполнение после": банковская гарантия позволяет приостановить исполнение оспариваемого решения до вынесения окончательного судебного акта, сохраняя финансовую стабильность компании в период разбирательства.
Наш продукт обеспечивает переход от вынужденного подчинения к цивилизованному разрешению спора, где гарантия становится инструментом защиты прав бизнеса.

			Продающий график (описание): На оси X - стадии налогового спора (решение → обжалование → суд). На оси Y - финансовое давление на компанию. Без гарантии - немедленное взыскание при наличии решения. С гарантией - сохранение финансовой стабильности на протяжении всего судебного процесса.
Вопрос-инсайт: "Какой экономический смысл оспаривать в суде решение налогового органа, если к моменту вынесения судебного акта финансовые последствия этого решения уже стали необратимыми?"

			После получения гарантии для приостановления исполнения обжалуемого решения клиенты достигают:
— Сохранения денежных средств на счетах до окончательного решения суда
— Возможности вести бизнес в обычном режиме без угрозы внезапного взыскания
— Снижения репутационных рисков, связанных с принудительными мерами со стороны налоговых органов
— Сохранения кредитной истории и отношений с контрагентами

			Противоречие ценностей: "Соблюдение законных требований налоговых органов" vs "Защита прав бизнеса через судебное оспаривание". Компании вынуждены были выбирать между немедленным исполнением потенциально незаконных требований или риском принудительного взыскания с ущербом для бизнеса.
Концепт опосредования: "Судебная защита без финансовых потерь" - использование банковской гарантии как инструмента, обеспечивающего и соблюдение процедур, и защиту финансовых интересов бизнеса.
Наше решение: Налоговая гарантия для приостановления исполнения обжалуемого решения разрешает это противоречие, предоставляя механизм законной отсрочки исполнения до момента установления истины в суде.

			Контекст: Оспаривание доначислений по результатам налоговой проверки - необходимость сохранить финансовую стабильность при очевидных нарушениях со стороны проверяющих
Контекст: Споры по квалификации операций для налогообложения - сложные правовые вопросы, требующие времени для судебного разрешения
Контекст: Крупные суммы доначислений, угрожающие стабильности бизнеса - риск банкротства при немедленном взыскании
Контекст: Процессуальные нарушения в действиях налогового органа - явные основания для отмены решения в суде
Контекст: Публичные компании и компании с госучастием - особые требования к сохранению репутации и прозрачности

Идеальный контекст: когда компания имеет веские основания для оспаривания решения налогового органа, но немедленное исполнение этого решения создает угрозу непрерывности деятельности.

			Цикл функции: Процесс оспаривания решения налогового органа.

Этап 1. Получение решения налогового органа.
Раньше: Решение означало немедленную обязанность исполнения независимо от намерения его оспаривать.
С нами: Решение становится предметом спора с возможностью отсрочки исполнения.

Этап 2. Подача жалобы в вышестоящий орган или искового заявления в суд.
Раньше: Подача жалобы не останавливала взыскание, делая судебную защиту формальной.
С нами: Гарантия обеспечивает реальную защиту на время судебного разбирательства.

Этап 3. Судебное разбирательство.
Раньше: Компания вела процесс в условиях финансового давления и угрозы взыскания.
С нами: Судебный процесс идет в условиях финансовой стабильности и правовой определенности.

Этап 4. Исполнение судебного решения.
Раньше: Даже при победе в суде компания несла невосполнимые финансовые и репутационные потери.
С нами: При положительном решении суда компания сохраняет бизнес-потенциал и деловую репутацию.

Итог: Налоговая гарантия для приостановления исполнения обжалуемого решения превращает формальное право на судебную защиту в реальный инструмент сохранения бизнеса при оспаривании неправомерных решений налоговых органов.

			ДКПП
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			30. Налоговая гарантия замены ареста имущества. Альбом №593 для непроектного Принципала или СКМ.

			Гарантия обеспечивает обязательство принципала  (налогоплательщика) по уплате налогов, пеней и штрафов в результате принятого решения налогового органа об аресте имущества налогоплательщика-организации (плательщика сбора, плательщика страховых взносов, налогового агента).

			Инструмент, который используется для обеспечения выполнения налоговых обязательств налогоплательщика перед налоговыми органами путем замены ареста имущества на предоставление банковской гарантии. Этот механизм позволяет налогоплательщику освободить свои активы от ареста или иного обременения, продолжая при этом выполнять свои налоговые обязательства.Не выдается в онлайн процессе.
Срок действия гарантии должен истекать не ранее чем через шесть месяцев со дня истечения установленного срока исполнения Принципалом обязанности по исполнению обязательства, обеспеченного гарантией

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Налоговая гарантия замены ареста имущества

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании из состояния операционного паралича при аресте активов к восстановлению полной дееспособности бизнеса, заменяя ограничительную меру на финансовую гарантию.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает непрерывность бизнес-процессов при налоговых спорах, позволяя компании работать в штатном режиме во время разбирательств.
Итоговое позиционирование: Продукт является инструментом операционного спасения для финансово устойчивых компаний, столкнувшихся с временными налоговыми сложностями.

			Старая парадигма "Арест как остановка бизнеса": наложение ареста на имущество приводило к фактической приостановке операционной деятельности - невозможно было использовать основные средства, реализовывать товарные запасы, привлекать финансирование под залог активов.
Новая парадигма "Спор без остановки": банковская гарантия позволяет заменить арест имущества на финансовое обеспечение, сохраняя полную операционную свободу компании в период налоговой проверки или судебного разбирательства.
Наш продукт обеспечивает переход от обороны к сохранению бизнеса, где гарантия становится инструментом защиты операционной деятельности.

			Продающий график (описание): На оси X - время с момента наложения ареста. На оси Y - уровень операционной дееспособности компании. Без гарантии - резкое падение до нуля с невозможностью вести нормальную деятельность. С гарантией - сохранение 100% операционной способности на протяжении всего периода спора.
Вопрос-инсайт: "Какова реальная стоимость простоя вашего бизнеса за один день ареста критически важных активов? Что происходит с вашими обязательствами перед контрагентами и сотрудниками, когда основные фонды "заморожены"?"

			После замены ареста имущества банковской гарантией клиенты фиксируют:
— Немедленное возобновление операционной деятельности с полным доступом к активам
— Сохранение договорных отношений с контрагентами и бесперебойные поставки
— Возможность использования активов в качестве обеспечения для текущего финансирования
— Снижение репутационных потерь и сохранение деловой репутации

			Противоречие ценностей: "Обеспечение исполнения налоговых обязательств государством" vs "Сохранение операционной непрерывности бизнеса". Налоговые органы требуют гарантий исполнения обязательств через арест, что парализует бизнес-процессы компании.
Концепт опосредования: "Финансовая гарантия вместо операционного паралича" - замена ограничительной меры на денежное обеспечение, удовлетворяющее интересы обеих сторон.
Наше решение: Налоговая гарантия замены ареста имущества разрешает это противоречие, предоставляя государству надежное финансовое обеспечение, а бизнесу - возможность продолжать работу.

			Контекст: Налоговая проверка с риском ареста активов - превентивное получение гарантии для защиты от возможного ареста
Контекст: Уже наложенный арест на ключевые активы - срочная необходимость разблокировки имущества для продолжения деятельности
Контекст: Критическая зависимость от конкретных активов - оборудование, товарные запасы или недвижимость, без которых бизнес останавливается
Контекст: Сезонный бизнес с пиковыми нагрузками - невозможность допустить остановки в высокий сезон
Контекст: Публичные компании и компании с госучастием - особые требования к непрерывности деятельности и репутации

Идеальный контекст: когда финансово устойчивая компания сталкивается с арестом активов, угрожающим остановкой операционной деятельности, но имеет возможности для досудебного урегулирования налогового спора.

			Цикл функции: Управление бизнес-процессами при налоговом споре с арестом имущества.

Этап 1. Налоговый спор и риск ареста.
Раньше: Налоговый спор автоматически означал риск полной остановки бизнеса через арест активов.
С нами: Налоговый спор переводится в плоскость финансовых гарантий без угрозы операционной деятельности.

Этап 2. Наложение ареста на имущество.
Раньше: Фактическая остановка производства, невозможность исполнения контрактов, срыв поставок.
С нами: Операционная деятельность продолжается в штатном режиме, все активы доступны для использования.

Этап 3. Ведение хозяйственной деятельности.
Раньше: Потеря клиентов, срыв обязательств, репутационный ущерб, увольнение сотрудников.
С нами: Сохранение бизнеса, выполнение контрактов, поддержание деловой репутации.

Этап 4. Разрешение налогового спора.
Раньше: Даже при положительном решении - невосполнимые потери от простоя и разрушенные бизнес-процессы.
С нами: После решения спора - немедленное продолжение деятельности без необходимости восстановления.

Итог: Налоговая гарантия замены ареста имущества превращает ситуацию неизбежного разрушения бизнеса в управляемый процесс с сохранением всех операционных возможностей компании.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1026

			Гарантии ФНС

			14772

			14772

			28. Налоговая гарантия измен срока уплаты налоговых платежей.Альбом №593 для Принципала с непроектным риск-профилем или СКМ

			Гарантия обеспечивает обязательства Принципала (налогоплательщика), предусмотренное ст. 64 НК РФ: на основании требования Бенефициара уплатить в бюджет за Принципала сумму задолженности и (или) налогов, сборов, страховых взносов, срок уплаты которых не наступил, в случае неуплаты или неполной уплаты Принципалом суммы задолженности и (или) налогов, сборов, страховых взносов, срок уплаты которых не наступил.
Гарантия также может обеспечивать обязательство Принципала (налогоплательщика) по уплате процентов, начисляемых на сумму отсрочки или рассрочки согласно п.3 ст. 64 НК РФ.

			Продукт гарантирует обеспечение обязательств Принципала (налогоплательщика), предусмотренное ст. 64 НК РФ: на основании требования Бенефициара уплатить в бюджет за Принципала сумму задолженности и (или) налогов, сборов, страховых взносов, срок уплаты которых не наступил, в случае неуплаты или неполной уплаты Принципалом суммы задолженности и (или) налогов, сборов, страховых взносов, срок уплаты которых не наступил.
Также может гарантировать обеспечение обязательств Принципала (налогоплательщика) по уплате процентов, начисляемых на сумму отсрочки или рассрочки согласно п.3 ст. 64 НК РФНе выдается в онлайн процессе.
Срок действия гарантии должен истекать не ранее чем через шесть месяцев со дня истечения установленного срока исполнения Принципалом обязанности по исполнению обязательства, обеспеченного гарантией

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Налоговая гарантия измен срока уплаты налоговых платежей

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании от вынужденной налоговой оптимизации к легальному реструктурированию налоговой нагрузки, позволяя перенести сроки уплаты налогов в сложные периоды без нарушения законодательства.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает стабильность финансового планирования при временных кассовых разрывах, позволяя сохранить операционную деятельность без привлечения дорогостоящих кредитов.
Итоговое позиционирование: Продукт является стратегическим инструментом финансового оздоровления для компаний, испытывающих временные трудности с налоговыми платежами.

			Старая парадигма "Налоговые обязательства - жесткий дедлайн": компании были вынуждены выбирать между нарушением налогового законодательства с риском штрафов и пеней или привлечением дорогих кредитов для своевременной уплаты налогов, усугубляя финансовое положение.
Новая парадигма "Налоговый календарь как гибкий инструмент": благодаря банковской гарантии бизнес получает законную возможность реструктурировать налоговые платежи, адаптируя график выплат к реальным денежным потокам компании.
Наш продукт обеспечивает легальный переход к управляемому налоговому планированию, где гарантия становится инструментом финансовой стабилизации.

			Продающий график (описание): На оси X - временная шкала налоговых платежей. На оси Y - финансовое давление на бизнес. При стандартном подходе - пиковые нагрузки в сроки уплаты налогов приводят к кассовым разрывам. С гарантией - равномерное распределение налоговой нагрузки с сохранением финансовой устойчивости.
Вопрос-инсайт: "Как часто ваша компания сталкивается с ситуацией, когда сроки уплаты налогов совпадают с периодами низкой ликвидности, вынуждая выбирать между рисками и дорогими займами?"

			После получения налоговой рассрочки с банковской гарантией клиенты достигают:
— Легального переноса сроков уплаты налогов
— Снижения нагрузки на оборотные средства в периоды кассовых разрывов
— Сохранения кредитной истории и избежания штрафов за просрочку налоговых платежей
— Возможности реинвестирования высвобожденных средств в операционную деятельность

			Противоречие ценностей: "Соблюдение налогового законодательства и сохранение репутации" vs "Финансовая гибкость и выживание бизнеса в кризис". Компании выбирали между риском нарушений или угрозой банкротства из-за непосильной налоговой нагрузки.
Концепт опосредования: "Легальная налоговая адаптация" - использование банковской гарантии как инструмента согласованного с государством изменения налогового графика без нарушения обязательств.
Наше решение: Налоговая гарантия изменения срока уплаты разрешает это противоречие, предоставляя юридически безупречный механизм реструктуризации налоговых платежей при сохранении полной легальности операций.

			Контекст: Сезонный бизнес с неравномерными денежными потоками - необходимость синхронизации налоговых платежей с реальными поступлениями
Контекст: Временные финансовые трудности при сохранении долгосрочной устойчивости - потребность в тактической отсрочке без потери reputation
Контекст: Крупные разовые налоговые платежи - значительные суммы, создающие единовременную нагрузку на cash flow
Контекст: Реструктуризация бизнеса - период трансформации, требующий гибкого налогового графика
Контекст: Внешние шоки и кризисные ситуации - необходимость адаптации к изменяющимся рыночным условиям

Идеальный контекст: когда компания со стабильным бизнес-профилем сталкивается с временными трудностями ликвидности, угрожающими своевременной уплате налогов, но сохраняет долгосрочную платежеспособность.

			Цикл функции: Управление налоговыми платежами в условиях временной неплатежеспособности.

Этап 1. Возникновение налоговых обязательств.
Раньше: Налоговые платежи воспринимались как негибкие обязательства, не учитывающие реальное финансовое состояние компании.
С нами: Налоговые обязательства становятся управляемым параметром финансового планирования.

Этап 2. Анализ платежеспособности.
Раньше: Констатация факта недостаточности средств для уплаты налогов с последующим выбором между нарушениями и дорогими займами.
С нами: Профессиональная оценка возможности реструктуризации с привлечением банковской гарантии.

Этап 3. Взаимодействие с налоговыми органами.
Раньше: Уведомление о невозможности уплаты с риском начисления штрафов и пеней.
С нами: Легальная процедура получения рассрочки на основании банковской гарантии.

Этап 4. Исполнение обязательств.
Раньше: Накопление задолженности с ухудшением финансового положения и reputation.
С нами: Выполнение пересмотренного графика платежей с сохранением деловой репутации.

Итог: Налоговая гарантия изменения срока уплаты трансформирует ситуацию финансового кризиса в управляемый процесс восстановления платежеспособности с сохранением всех правовых и деловых позиций компании.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1026

			Гарантии ФНС

			14773

			14773

			26. Налоговая гарантия возмещения налога по ст.203 НК РФ (заявительный порядок). Альбом №593, Альбом №1593

			Гарантия обеспечивает обязательства Принципала по возврату излишне полученных в результате возмещения налога в заявительном порядке Принципалом (налогоплательщиком) денежных средств, если решение о возмещении суммы налога будет отменено Бенефициаром (налоговым органом) по результатам осуществленной камеральной проверки (полностью или частично).

			1) Допускается отсутствие обеспечения или частичное предоставление обеспечения (по сравнению с Общими требованиями), в случае если рейтинг Принципала не хуже 17;
2) Допускается не осуществлять анализ финансового состояния группы, в которую входит Принципал;
3) Допускается осуществлять анализ финансового состояния Принципала на основании данных бухгалтерской отчетности за 5 (пять) отчетных дат.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Налоговая гарантия возмещения излишне уплаченного налога

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании от модели длительного ожидания завершения камеральных проверок по специальным налоговым режимам к заявительному порядку возмещения, ускоряя возврат излишне уплаченных налогов.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает соблюдение специальных требований ст. 203 НК РФ, снижая риски и административную нагрузку на финансовую службу.
Итоговое позиционирование: Продукт является стратегическим инструментом для компаний, применяющих специальные налоговые режимы, обеспечивая ускоренный возврат налоговых платежей.

			Старая парадигма "Налоговые излишки - замороженные активы": компании вынуждены были ждать завершения специальных налоговых проверок, теряя временную стоимость денег и возможность оперативного использования средств в бизнесе.
Новая парадигма "Оптимизация налогового цикла": благодаря банковской гарантии бизнес получает возмещение излишне уплаченных налогов по ст. 203 НК РФ до окончания проверок, трансформируя налоговые активы в рабочий капитал.
Наш продукт обеспечивает этот переход, предоставляя юридически безупречный инструмент для ускоренного возмещения в рамках специальных налоговых процедур.

			Продающий график (описание): На оси X - время до получения возмещения по ст. 203 НК РФ. На оси Y - эффективность использования налоговых активов. При стандартной процедуре - длительный период неэффективного использования средств. С гарантией - резкое ускорение оборачиваемости налоговых активов.
Вопрос-инсайт: "Как часто ваша компания сталкивается с ситуацией, когда значительные суммы заморожены в виде излишне уплаченных налогов в ожидании специальных проверок?"

			После внедрения гарантии по ст. 203 НК РФ клиенты фиксируют:
— Сокращение сроков возмещения излишне уплаченных налогов с нескольких месяцев до 10-12 рабочих дней
— Высвобождение средств, ранее замороженных на время специальных проверок
— Снижение рисков несоблюдения специальных требований налогового законодательства
— Повышение эффективности управления налоговыми активами

			Противоречие ценностей: "Соблюдение специальных требований ст. 203 НК РФ" vs "Оперативное использование излишне уплаченных налогов". Компании выбирали между длительным, но безопасным процессом или рискованным ускорением возврата.
Концепт опосредования: "Ускоренная процедура со 100% соответствием специальным требованиям" - банковская гарантия как инструмент, обеспечивающий и быстрое возмещение, и полное соблюдение специального налогового законодательства.
Наше решение: Гарантия по ст. 203 НК РФ устраняет этот конфликт, предоставляя юридически безупречный механизм ускоренного возмещения при работе со специальными налоговыми режимами.

			Контекст: Сложные налоговые расчеты по специальным режимам - необходимость возмещения излишне уплаченных налогов при сохранении соответствия специальным требованиям
Контекст: Крупные суммы излишне уплаченных налогов - значительные средства, временно выведенные из оборота
Контекст: Специальные налоговые проверки - длительные процедуры, замедляющие возврат средств
Контекст: Оптимизация налогового планирования - потребность в ускорении циклов возврата налоговых платежей
Контекст: Работа по нескольким специальным режимам - комплексное решение для групп компаний с разными налоговыми статусами

Идеальный контекст: когда компания применяет специальные налоговые режимы и сталкивается с необходимостью возмещения значительных сумм излишне уплаченных налогов в условиях длительных специальных проверок.

			Цикл функции: Возмещение излишне уплаченных налогов по ст. 203 НК РФ.

Этап 1. Выявление излишне уплаченных налогов.
Раньше: Обнаружение переплаты сопровождалось осознанием длительности процедуры возмещения через специальные проверки.
С нами: Выявление переплаты становится возможностью для быстрого возврата средств без изменения операционных процессов.

Этап 2. Подготовка документов для возмещения.
Раньше: Многоэтапный сбор документов с учетом специальных требований ст. 203 НК РФ и ожидание начала проверки.
С нами: Стандартизированный пакет документов с банковской гарантией как обеспечением соблюдения специальных требований.

Этап 3. Прохождение специальных процедур.
Раньше: Многомесячное ожидание результатов специальных налоговых проверок с замороженными средствами.
С нами: Ускоренная процедура возмещения с гарантией соблюдения специальных требований законодательства.

Этап 4. Получение возмещения.
Раньше: Получение средств только после полного завершения всех специальных процедур и проверок.
С нами: Возврат излишне уплаченных налогов в сжатые сроки с сохранением полного соответствия специальным требованиям.

Итог: Налоговая гарантия по ст. 203 НК РФ трансформирует сложный и длительный процесс возмещения в рамках специальных налоговых режимов в эффективную и предсказуемую процедуру с гарантией соблюдения всех специальных требований законодательства.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1026

			Гарантии ФНС

			14774

			14774

			25. Налоговая гарантия возмещения НДС (заявительный порядок). Альбом №593-р, Альбом №1593

			Гарантия обеспечивает обязательства Принципала по возврату излишне полученных в результате возмещения налога в заявительном порядке Принципалом (налогоплательщиком) денежных средств, если решение о возмещении суммы налога будет отменено Бенефициаром (налоговым органом) по результатам осуществленной камеральной проверки (полностью или частично).

			Для стандартного процесса применяются следующие преференции (послабления):
1) Допускается отсутствие обеспечения или частичное предоставление обеспечения (по сравнению с Общими требованиями), в случае если рейтинг Принципала не хуже 17 и Срок ГО не более 1 года;
2) Допускается не осуществлять анализ финансового состояния группы, в которую входит Принципал, в случае если Срок ГО не более 1 года;
3) Допускается осуществлять анализ финансового состояния Принципала на основании данных бухгалтерской отчетности за 5 (пять) отчетных дат, в случае если срок ГО более 1 года.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Налоговая гарантия возмещения НДС

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит бизнес от модели ожидания завершения камеральной проверки к заявительному порядку возмещения, когда НДС возвращается до завершения проверки с использованием банковской гарантии как инструмента обеспечения.
Продукт поддержки и ускорения: ускоряет процесс возмещения НДС, обеспечивая соблюдение требований ФНС и сокращая административные издержки.
Итоговое позиционирование: Продукт является катализатором перехода к стратегическому управлению денежными потоками и одновременно инструментом повышения финансовой эффективности.

			Старая парадигма "НДС - это беспроцентный кредит государству": компании месяцами ждали окончания камеральной проверки, теряя возможность использовать значительные суммы в обороте, либо замораживали собственные средства на депозитах для заявительного порядка.
Новая парадигма "НДС - это рабочий капитал здесь и сейчас": благодаря банковской гарантии бизнес получает возмещение до завершения проверки, используя деньги для развития, а не ожидания. Это становится новым стандартом финансового менеджмента.
Наш продукт является ключевым элементом этого перехода, предоставляя клиенту инструмент для легитимного ускоренного возмещения НДС без оттока оборотных средств.

			Продающий график (описание): На оси X - время до получения возмещения НДС (месяцы). На оси Y - доступность оборотных средств. При обычной процедуре компания 3-4 месяца работает без значительной суммы. С гарантией для заявительного порядка - резкий рост доступности средств уже через 10-12 рабочих дней.
Вопрос-инсайт: "Сколько оборотных средств ваша компания теряет за время ожидания возмещения НДС? Как изменилась бы ваша финансовая стратегия, если бы эти деньги возвращались до завершения камеральной проверки?"

			После перехода на использование банковской гарантии для заявительного порядка клиенты достигают измеримых результатов по ключевым финансовым показателям. Например:
— Сокращение времени возмещения НДС с 3-4 месяцев до 10-12 рабочих дней
— Возврат денег из бюджета до завершения камеральной проверки
— Высвобождение сумм, ранее замороженных на депозитах в ФНС
— Повышение оборачиваемости оборотных средств и финансовой маневренности

			Противоречие ценностей: "Соблюдение налогового законодательства и безопасность возмещения" vs "Скорость возврата денег в оборот". В старой модели для гарантии безопасного возмещения приходилось жертвовать скоростью, и наоборот.
Концепт опосредования: "Ускоренная процедура с гарантией надежности" — использование банковской гарантии как инструмента, обеспечивающего и быстрое возмещение, и 100% соответствие требованиям ФНС.
Наше решение: Налоговая гарантия возмещения НДС разрешает это противоречие. Банк берет на себя обязательства перед государством, обеспечивая безопасность процедуры, а клиент получает ускоренный возврат денежных средств для операционной деятельности.

			Контекст: Крупная сумма к возмещению — необходимость вернуть значительные средства без длительного ожидания
Контекст: Сезонные колебания денежных потоков — потребность в быстром пополнении оборотных средств
Контекст: Инвестиционные проекты и развитие бизнеса — необходимость финансирования роста без привлечения дополнительных кредитов
Контекст: Оптимизация управления денежными потоками — стремление повысить оборачиваемость капитала
Контекст: Работа с несколькими юрлицами — массовое возмещение НДС по группе компаний

Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда сумма возмещения НДС значима для операционной деятельности компании, а ожидание 3-4 месяца завершения камеральной проверки создает существенные ограничения для финансового развития.

			Цикл функции: Процесс возмещения НДС через заявительный порядок.

Этап 1. Подача налоговой декларации.
Раньше: Подача декларации сопровождалась расчетами, какую сумму можно позволить себе "заморозить" на депозите ФНС для заявительного порядка.
С нами: Декларация подается с уверенностью, что обеспечение будет предоставлено без оттока денежных средств.

Этап 2. Предоставление обеспечения в ФНС.
Раньше: Перевод собственных средств на специальный счет ФНС или ожидание завершения камеральной проверки в течение 3-4 месяцев.
С нами: Предоставление банковской гарантии, которая принимается ФНС в качестве обеспечения.

Этап 3. Возмещение НДС.
Раньше: Ожидание завершения камеральной проверки в течение нескольких месяцев либо использование собственных замороженных средств.
С нами: Получение возмещения на расчетный счет в течение 10-12 рабочих дней с момента подачи заявления.

Этап 4. Использование денежных средств.
Раньше: Сессионные кассовые разрывы и необходимость привлечения кредитов на пополнение оборотных средств.
С нами: Стабильный денежный поток и возможность финансирования операционной деятельности и развития.

Итог: Налоговая гарантия возмещения НДС превращает длительный процесс ожидания с неопределенными сроками в предсказуемую и эффективную процедуру, где компания получает свои деньги в строго установленные сроки без потери финансовой гибкости.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1026

			Гарантии ФНС

			14775

			14775

			24. Налоговая гарантия освобождения от уплаты авансового платежа акциза (алкоголь). Альбом №593, Альбом №1593

			Гарантия обеспечивает исполнение обязательств Принципала по уплате:
- суммы акциза в срок, установленный пунктом 3 ст.204 НК РФ, по реализованной алкогольной и (или) подакцизной спиртосодержащей продукции, произведенной из этилового спирта, при закупке (передаче в соответствии с пп.22 п.1 ст.182 НК РФ), ввозе на территорию РФ с территории государств – членов ЕЭС которого налогоплательщику предоставлено освобождение от уплаты авансового платежа акциза в связи с предоставлением банковской гарантии;
- суммы авансового платежа акциза, обязанность по уплате которой возникает в соответствии с пп.2 п.13 ст. 204 НК РФ, в размере, исчисленном в соответствии с пунктом 8 статьи 194 НК РФ.

			Продукт обеспечивает обязательства Принципала по возврату излишне полученных в результате возмещения налога в заявительном порядке Принципалом (налогоплательщиком) денежных средств, если решение о возмещении суммы налога будет отменено Бенефициаром (налоговым органом) по результатам осуществленной камеральной проверки (полностью или частично).
Для стандартного процесса применяются следующие преференции (послабления):
1) Допускается отсутствие обеспечения или частичное предоставление обеспечения (по сравнению с Общими требованиями), в случае если рейтинг Принципала не хуже 17 и Срок ГО не более 1 года;
2) Допускается осуществлять анализ финансового состояния Принципала на основании данных бухгалтерской отчетности за 5 (пять) отчетных дат, в случае если срок ГО более 1 года.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Налоговая гарантия освобождения от уплаты авансового платежа акциза (алкоголь)

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит производителей и импортеров алкогольной продукции от модели работы с постоянной "заморозкой" оборотных средств в виде авансовых платежей к модели непрерывного финансирования операционной деятельности, высвобождая капитал для закупки сырья, производства и маркетинга.
Продукт поддержки и ускорения: ускоряет финансовые циклы компании, устраняя ежемесячную процедуру отвлечения средств на авансовые платежи и снижая нагрузку на финансовую службу.
Итоговое позиционирование: Продукт является стратегическим инструментом для перехода на качественно новый уровень управления денежными потоками в высокооборотном бизнесе и одновременно решением для мгновенного повышения финансовой эффективности действующих компаний.

			Старая парадигма «Пре-финансирование государства» вынуждала бизнес ежемесячно авансировать будущие налоговые обязательства. Это создавало хронический дефицит оборотных средств, особенно в сезонные периоды, и ограничивало возможности для инвестиций в развитие, вынуждая компании брать дорогие краткосрочные кредиты для покрытия кассовых разрывов.
Новая парадигма «Операционная финансовая свобода» основана на замене денежного аванса банковской гарантией. Компания получает возможность использовать весь свой капитал в основной деятельности, сохраняя полное соблюдение налогового законодательства. Это становится новым стандартом финансового менеджмента для зрелого бизнеса.
Наш продукт является катализатором этого перехода, предоставляя легитимный и цифровой инструмент для замены неэффективного авансового платежа на гарантию от первого банка страны.

			Продающий график (описание): На оси X — объем ежемесячно замораживаемых на авансовых платежах средств (млн руб.). На оси Y — финансовая маневренность и рентабельность бизнеса. Изначально рост бизнеса ведет к росту авансов, но после достижения порога кривая маневренности резко падает: деньги постоянно изъяты из оборота, возникают кассовые разрывы. Гарантия освобождения создает новую, высокую платформу для маневренности: при нулевых авансовых платежах рентабельность и финансовая устойчивость остаются на максимальном уровне.
Вопрос-инсайт: «Чувствуете ли вы, что ежемесячная необходимость перечислять аванс по акцизу создает постоянное напряжение и не позволяет гибко управлять вашими денежными потоками, особенно при планировании новых закупок или запуске продуктов?»

			После подключения услуги и получения гарантии освобождения клиенты фиксируют значительное улучшение ключевых финансовых показателей. Например:
— Высвобождение ежемесячного cash-flow на сумму авансового платежа по акцизу.
— Снижение потребности в краткосрочных заемных средствах для покрытия кассовых разрывов до 100%.
— Повышение оборачиваемости оборотных средств и рентабельности производства.
— Сокращение трудозатрат финансового отдела на планирование и проведение авансовых платежей.

			Противоречие ценностей: «Строгое соблюдение налогового законодательства (в части авансовых платежей)» vs «Эффективное использование оборотного капитала для роста бизнеса». В старой модели компания была вынуждена выбирать: либо нести издержки "замороженной" ликвидности, либо рисковать нарушениями.
Концепт опосредования: «Гарантия вместо аванса» — использование кредитной мощности банка для выполнения регуляторных требований при сохранении полного контроля над собственными денежными потоками.
Наше решение: Налоговая гарантия освобождения от уплаты авансового платежа акциза разрешает это противоречие. Банк берет на себя обязательство перед государством, а клиент получает законное право не отвлекать средства из оборота, используя их для развития и повышения прибыльности.

			Контекст: Сезонное увеличение объемов производства/импорта. – Описание: В преддверии праздников компания наращивает обороты, и сумма авансового платежа становится критически высокой. – Почему продукт эффективен: Позволяет направить все средства на закупку сырья и товара, а не на аванс в бюджет. – Контекстное противоречие: Нужно максимизировать выручку в высокий сезон, но для этого необходимы средства, которые по закону нужно отдать в качестве аванса.
Контекст: Планирование крупной закупки сырья или оборудования. – Описание: Компания готовится к стратегической закупке, требующей концентрации денежных ресурсов. – Почему продукт эффективен: Высвобождает значительную сумму, которая может быть немедленно направлена на инвестиции. – Контекстное противоречие: Необходимость совершить крупную платежеспособность сталкивается с ежемесячным оттоком на обязательные авансы.
Контекст: Оптимизация стоимости финансирования. – Описание: Компания использует дорогие овердрафты или кредитные линии для покрытия кассовых разрывов, вызванных авансовыми платежами. – Почему продукт эффективен: Стоимость гарантии, как правило, значительно ниже процентов по краткосрочным кредитам. – Контекстное противоречие: Стремление снизить финансовые расходы блокируется системным оттоком ликвидности.
Контекст: Рост бизнеса и выход на новые рынки. – Описание: Компания масштабируется, что ведет к пропорциональному росту авансовых платежей. – Почему продукт эффективен: Банковский лимит под гарантии масштабируется вместе с бизнесом, в отличие от ограниченности собственных средств. – Контекстное противоречие: Рост требует все больше ресурсов, но существующая налоговая нагрузка этот рост ограничивает.

Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда производитель или импортер алкогольной продукции сталкивается с необходимостью ежемесячного перечисления авансового платежа в бюджет, при этом стремится к повышению оборачиваемости капитала и снижению кассовых разрывов, а существующий подход (прямая уплата аванса) создает системное ограничение для финансового роста. Продукт обеспечивает легальный способ устранения этого ограничения.

			Цикл функции: Управление налоговыми платежами по акцизу на алкоголь.

Этап 1. Планирование денежного потока на месяц.
Раньше: Финансовый директор был вынужден заранее резервировать значительную сумму под обязательный авансовый платеж, урезая бюджеты на закупки и развитие.
С нами: Планирование ведется исходя из полного объема оборотных средств, авансовый платеж исключен из статей расхода.

Этап 2. Перечисление авансового платежа в бюджет.
Раньше: 25-го числа каждого месяца происходил безвозвратный отток денежных средств с расчетного счета на специальный счет ФНС.
С нами: Деньги остаются на счете компании. Вместо платежа в ФНС предоставляется банковская гарантия (один раз на долгий срок).

Этап 3. Операционная деятельность в течение месяца.
Раньше: Компания работала с ограниченным объемом оборотных средств, часто прибегая к дорогому краткосрочному финансированию.
С нами: Компания использует 100% своих финансовых ресурсов для закупок, производства и продаж, повышая рентабельность.

Этап 4. Уплата итогового акциза по итогам налогового периода.
Раньше: Уплачивался окончательный расчет за вычетом ранее перечисленного аванса.
С нами: Уплачивается полная сумма акциза по итогам периода, так как аванс не платился. Деньги для этого уплаты уже заработаны в течение месяца благодаря их использованию в обороте.

Итог: Гарантия освобождения от авансовых платежей превращает разорванный, неэффективный финансовый цикл с постоянными денежными оттоками в целостную, непрерывную систему управления капиталом, где каждый месяц работает на укрепление финансового здоровья бизнеса.
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			23. Налоговая акцизная гарантия. Альбом №593, Альбом №1593

			Гарантия обеспечивает исполнение следующих обязательств:
• уплаты суммы акциза по реализованным подакцизным товарам, вывезенным Принципалом (налогоплательщиком) и/или собственником готового товара, произведенного Принципалом (налогоплательщиком) из давальческого сырья или уполномоченным им на основании договора / контракта лицом,   за пределы территории РФ в соответствии с таможенной процедурой экспорта или ввозимым в портовую особую экономическую зону в соответствии с таможенной процедурой свободной экономической зоны, в размере платежа, исчисленном в соответствии с пунктом 1 статьи 202 НК РФ;
или
• уплаты суммы авансового платежа акциза в установленный срок, обязанность по уплате которой возникает в соответствии с пп.2 п.6 ст. 184 НК РФ, в размере, исчисленном в соответствии с пунктом 8 статьи 194 НК РФ.

			Продукт обеспечивает исполнение следующих обязательств:
• уплаты суммы акциза по реализованным подакцизным товарам, вывезенным Принципалом (налогоплательщиком) и/или собственником готового товара, произведенного Принципалом (налогоплательщиком) из давальческого сырья или уполномоченным им на основании договора / контракта лицом,   за пределы территории РФ в соответствии с таможенной процедурой экспорта или ввозимым в портовую особую экономическую зону в соответствии с таможенной процедурой свободной экономической зоны, в размере платежа, исчисленном в соответствии с пунктом 1 статьи 202 НК РФ;
или
• уплаты суммы авансового платежа акциза в установленный срок, обязанность по уплате которой возникает в соответствии с пп.2 п.6 ст. 184 НК РФ, в размере, исчисленном в соответствии с пунктом 8 статьи 194 НК РФ.
Для стандартного процесса применяются следующие преференции (послабления):
1) Допускается отсутствие обеспечения или частичное предоставление обеспечения (по сравнению с Общими требованиями), в случае если рейтинг Принципала не хуже 17 и Срок ГО не более 1 года;
2) Допускается не осуществлять анализ финансового состояния группы, в которую входит Принципал, в случае если Срок ГО не более 1 года;
3) Допускается осуществлять анализ финансового состояния Принципала на основании данных бухгалтерской отчетности за 5 (пять) отчетных дат, в случае если срок ГО более 1 года.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/fb8c13a2-818e-4f46-a319-2e1055a210c8

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Налоговая акцизная гарантия

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит бизнес от модели «замороженных» денежных средств в залогах и депозитах к динамичному использованию кредитных инструментов для обеспечения обязательств перед ФНС, высвобождая оборотный капитал для основных бизнес-процессов.
Продукт поддержки и ускорения: ускоряет процесс возмещения акцизов, обеспечивая соблюдение всех регуляторных требований и сокращая административные издержки без расширения штата юристов и финансовых специалистов.
Итоговое позиционирование: Продукт является катализатором перехода для компаний, стремящихся оптимизировать финансовые потоки, и инструментом ускорения для тех, кто уже работает по заявительному порядку.

			Старая парадигма «Замороженная ликвидность» была основана на прямом резервировании собственных денежных средств в качестве обеспечения перед государством. Это надежно, но неэффективно: значительные суммы капитала надолго выводятся из оборота, ограничивая возможности для инвестиций и развития, особенно в условиях роста бизнеса.
Новая парадигма «Финансовый рычаг» предполагает использование банковской гарантии как инструмента доверия. Банк берет на себя риски, а компания продолжает использовать свои деньги для извлечения прибыли. Это новый стандарт финансовой гибкости, позволяющий оставаться конкурентоспособным без потери надежности.
Наш продукт является ключевым элементом этого перехода, предоставляя клиенту цифровой инструмент для быстрого и легитимного замещения денежного обеспечения.

			Продающий график (описание): На оси X — объем оборотных средств, зарезервированных для обеспечения (млн руб.). На оси Y — финансовая гибкость и скорость роста бизнеса. Изначально рост резервов дает ощущение надежности, но после достижения определенного порога кривая финансовой гибкости резко идет вниз: деньги «спят», а возможности для маневра исчезают. Налоговая гарантия создает новую кривую: при минимальном резервировании собственных средств финансовая гибкость и потенциал роста остаются на высоком уровне.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что чем больше денег вы резервируете для обеспечения акцизных обязательств, тем сильнее ограничиваете темпы своего роста и инвестиционные возможности?»

			После перехода на использование банковской гарантии клиенты достигают измеримых результатов по ключевым финансовым и операционным показателям. Например:
— Высвобождение до 100% сумм, ранее замороженных на депозитах в ФНС.
— Сокращение времени на возмещение акциза с нескольких месяцев до 10-12 рабочих дней.
— Снижение административных затрат на сопровождение обеспечения на 40-60%.
— Повышение оборачиваемости оборотных средств и финансовой маневренности.

			Противоречие ценностей: «Надежность и выполнение обязательств перед ФНС» vs «Свобода распоряжения оборотным капиталом». В старой модели для гарантии выполнения обязательств приходилось жертвовать ликвидностью, и наоборот.
Концепт опосредования: «Банковское обеспечение как сервис» — передача функции гарантии надежности профильному институту (банку) при сохранении полного контроля над деньгами.
Наше решение: Налоговая акцизная гарантия от Сбера разрешает это противоречие. Банк, как доверенная сторона, обеспечивает 100% надежность и исполнение обязательств перед государством, а клиент получает полную свободу использовать свой капитал для развития бизнеса.

			Контекст: Плановое возмещение крупной суммы акциза. – Описание: Компания подает декларацию с суммой к возмещению, требующей предоставления обеспечения. – Почему продукт эффективен: Позволяет мгновенно предоставить гарантию онлайн, не дожидаясь перевода средств на депозит. – Контекстное противоречие: Необходимо срочно получить деньги из бюджета, но нет свободных средств для их заморозки.
Контекст: Рост бизнеса и увеличение объемов. – Описание: Увеличиваются обороты, растут и суммы акцизов к возмещению. – Почему продукт эффективен: Лимит банка масштабируется вместе с бизнесом, в отличие от ограниченных собственных средств. – Контекстное противоречие: Бизнес растет, но растущая потребность в обеспечении его тормозит.
Контекст: Ужесточение контроля со стороны ФНС. – Описание: Налоговая требует безупречного оформления документов и надежного обеспечения. – Почему продукт эффективен: Гарантия от системно значимого банка принимается ФНС без дополнительных вопросов. – Контекстное противоречие: Нужна абсолютная гарантия принятия документов, но собственные ресурсы не дают такого уровня уверенности.
Контекст: Оптимизация управления денежными потоками (Cash Flow). – Описание: Финансовый директор ищет способы повысить оборачиваемость капитала. – Почему продукт эффективен: Прямое высвобождение денежных средств из непроизводительных активов (депозитов ФНС). – Контекстное противоречие: Стремление к финансовой эффективности блокируется обязательными, но неэффективными требованиями регулятора.

Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда клиент сталкивается с необходимостью предоставить обеспечение в ФНС для возмещения акциза, при этом стремится сохранить ликвидность и ускорить процесс, а существующий подход (денежный депозит) ограничивает его финансовую гибкость. Продукт обеспечивает мгновенную замену денег на гарантию и превращает ситуацию в возможность для роста.

			Цикл функции: Обеспечение обязательств для возмещения акциза.

Этап 1. Подача налоговой декларации.
Раньше: Подача декларации сопровождалась стрессом и расчетами, какую сумму можно позволить себе «заморозить» на депозите.
С нами: Декларация подается с уверенностью, что обеспечение будет предоставлено мгновенно и без оттока денег.

Этап 2. Предоставление обеспечения в ФНС.
Раньше: Ожидание перевода собственных средств на специальный счет ФНС, занимающее время и изымающее деньги из оборота.
С нами: Мгновенное направление банковской гарантии в ФНС в электронном виде через СберБизнес.

Этап 3. Прохождение камеральной проверки.
Раньше: Деньги находились в «замороженном» состоянии на протяжении всей проверки (до 2-3 месяцев).
С нами: Оборотный капитал продолжает работать и приносить прибыль, пока проверка идет своим чередом.

Этап 4. Получение возмещения на расчетный счет.
Раньше: После успешной проверки — возврат средств с депозита ФНС, что также занимало время.
С нами: Возмещение акциза поступает на расчетный счет, и с этого же счета списывается комиссия банка за предоставленную услугу.

Итог: Налоговая акцизная гарантия превращает разрозненный, затратный по времени и ресурсам процесс в целостный, быстрый и финансово-эффективный цифровой цикл, где каждый этап усиливает общую ликвидность и рентабельность бизнеса.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1036

			Таможенная гарантия

			638

			638

			7. Гарантия в пользу таможенных органов. Альбом №593-р, Альбом №1593-р

			Гарантия, выдаваемая в пользу таможенных органов в размере обязательств перед ними, но не более лимита выдачи одной банковской гарантии, установленного на банк Федеральной таможенной службой. Стандартный режим

			При предоставлении гарантий в пользу таможенных органов предусмотрены следующие преференции (послабления):
1) Допускается отсутствие обеспечения или частичное предоставление обеспечения (по сравнению с Общими требованиями) при условии, когда рейтинг Принципала не хуже 17 и Срок ГО не более 370 дней;
2) Допускается не осуществлять анализ финансового состояния группы, в которую входит Принципал, при условии если Срок ГО не более 370 дней;
3) Допускается осуществлять анализ финансового состояния Принципала на основании данных бухгалтерской отчетности за 5 (пять) отчетных дат, при условии если Срог ГО не более 370 дней.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/9e8b8210-fb02-4ed9-9406-013767560611

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Гарантия в пользу таможенных органов

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании от использования бумажных гарантий и залогов денежных средств («замороженный капитал») к цифровой, интегрированной модели взаимодействия с таможенными органами, где гарантия становится быстрым и эффективным финансовым инструментом.
Продукт поддержки и ускорения: значительно ускоряет и упрощает существующие процессы таможенного оформления за счет мгновенной доставки гарантии в ФТС и 5-кратного увеличения скорости ее принятия по сравнению с бумажным аналогом.
Итоговое позиционирование: Продукт помогает клиентам перейти к цифровой и более ликвидной модели ведения ВЭД, одновременно выступая инструментом операционной поддержки, который снимает административные барьеры и ускоряет таможенные процедуры.

			Старая парадигма: «Бумажный документооборот и замороженная ликвидность». Компании были вынуждены либо изымать значительные средства из оборота для обеспечения таможенных платежей, либо тратить время на оформление и физическую доставку бумажных банковских гарантий в таможенные органы, что приводило к простоям и задержкам.
Новая парадигма: «Цифровое обеспечение и операционная эффективность». Электронная гарантия становится мгновенно доступным для таможни цифровым активом, который не требует от компании отвлекать оборотные средства и значительно ускоряет все связанные процессы.
Роль продукта: Электронная таможенная гарантия (ЭБГ) от Сбера предоставляет технологический и юридический мост для этого перехода, обеспечивая мгновенную передачу гарантии в ФТС без участия клиента и без необходимости получения им УКЭП.

			Продающий график (описание): На оси X — объем таможенных операций или количество поставок. На оси Y — скорость таможенного оформления и доступность оборотных средств. В старой модели (бумажные гарантии или денежное обеспечение) с ростом операций кривая скорости оформления резко замедляется из-за логистики и ручной обработки документов, а доступность оборотного капитала падает. Новая модель (ЭБГ) создает новую кривую: при росте количества операций скорость оформления остается стабильно высокой, а оборотные средства не выводятся из бизнеса.
Вопрос-инсайт: «Как часто ваши поставки задерживаются на таможне из-за времени на доставку бумажных документов, и какова для вас стоимость одного дня простоя товара?»

			После перехода на электронные таможенные гарантии компании достигают:
- Ускорение процедуры принятия гарантии таможенным органом в 5 раз по сравнению с бумажным носителем.
- Высвобождение оборотных средств, ранее замораживаемых в качестве обеспечения таможенных платежей.
- Сокращение операционных издержек на логистику и документооборот (отсутствие необходимости в физической доставке).
- Минимизация рисков задержек поставок и простоев на таможне.
- Упрощение административных процессов (не требуется УКЭП или подключение дополнительных сервисов со стороны клиента).
- Клиент "видит" электронную таможенную гарантию в своем личном кабинете на сайте таможенных органов.

			Противоречие ценностей: «Скорость и бесперебойность таможенного оформления» vs «Сохранение ликвидности и оборотного капитала». Компания хочет, чтобы товар быстро проходил таможню, но для этого необходимо либо оперативно предоставить гарантию (что медленно в бумажном виде), либо заморозить деньги (что снижает финансовую гибкость).
Концепт опосредования: «Мгновенное цифровое обеспечение».
Наше решение: Электронная таможенная гарантия разрешает это противоречие, являясь инструментом, который таможня принимает практически мгновенно (скорость), но который при этом не требует от компании отзыва средств из оборота (ликвидность). Клиент получает и скорость оформления, и сохраненный оборотный капитал.

			Контекст: Компания является участником реестра лицензированных таможенных субъектов (таможенный представитель, УЭО, перевозчик и т.д.). – Почему продукт эффективен: ЭБГ является обязательным или крайне желательным инструментом для их деятельности. – Контекстное противоречие: Необходимость соблюдать строгие требования регулятора при минимизации издержек и простоев.
Контекст: Регулярный импорт акцизной продукции (алкоголь, табак). – Почему продукт эффективен: Гарантия позволяет получить отсрочку платежа при ввозе. – Контекстное противоречие: Стремление использовать отсрочку для оптимизации cash flow при отсутствии свободных денег для залога.
Контекст: Частые и срочные поставки, где простой на таможне критичен. – Почему продукт эффективен: Скорость принятия ЭБГ в 5 раз выше, чем у бумажной. – Контекстное противоречие: Жесткие сроки поставок, несовместимые с медленными бумажными процедурами.
Контекст: Необходимость в отсрочке или рассрочке таможенных платежей по конкретному документу. – Почему продукт эффективен: ЭБГ может быть предоставлена под один таможенный документ. – Контекстное противоречие: Потребность в гибкости платежей при отсутствии иных приемлемых для таможни инструментов.
Контекст: Ведение бизнеса в регионах, удаленных от местонахождения банка или таможни. – Почему продукт эффективен: Мгновенная электронная доставка гарантии устраняет географический барьер. – Контекстное противоречие: Удаленность от партнеров, делающая физический документооборот медленным и дорогим.
Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда компания, активно работающая с таможней (импортер, таможенный представитель, перевозчик), сталкивается с необходимостью ускорять оформление, сохранять оборотный капитал и минимизировать риски административных задержек. Продукт обеспечивает переход на цифровой формат, разрешая ключевое противоречие между скоростью и ликвидностью.

			Функция: Обеспечение исполнения обязанности по уплате таможенных платежей.
Этап 1. Запрос и оформление гарантии. Раньше: Подача заявления в банк, ожидание изготовления бумажного документа, его получение. С нами: Оформление гарантии в банке с последующей  электронной выдачей без участия клеинта.
Этап 2. Передача гарантии в таможенный орган. Раньше: Физическая доставка курьером или представителем клиента, риск утери или повреждения документа. С нами: Мгновенная передача ЭБГ в ФТС по защищенным каналам без участия клиента.
Этап 3. Принятие гарантии таможней. Раньше: Ручная проверка и регистрация бумажного документа, занимающая значительное время. С нами: Автоматизированная обработка и принятие решения в 5 раз быстрее.
Этап 4. Взаимодействие при изменениях или отказах. Раньше: Обмен бумажными уведомлениями, письмами, длительные процедуры. С нами: Все уведомления (отказ от прав требований, отказ в принятии) направляются банку по электронному каналу оперативно.
Итог: Электронная таможенная гарантия превращает многоступенчатый, медленный и зависимый от логистики процесс в мгновенный, цифровой и автоматизированный цикл, где все взаимодействия между банком и ФТС происходят без задержек и участия клиента.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1036

			Таможенная гарантия

			9073

			9073

			7. Гарантия в пользу таможенных органов. Альбом №593-р, Альбом №1593-р ОК

			Гарантия, выдаваемая в пользу таможенных органов в размере обязательств перед ними, но не более лимита выдачи одной банковской гарантии, установленного на банк Федеральной таможенной службой. Онлайн режим

			Для онлайн гарантий не требуются документы для принятия решения.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/9e8b8210-fb02-4ed9-9406-013767560611

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Гарантия в пользу таможенных органов

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от ручного, медленного и бумажно-интенсивного взаимодействия с таможенными органами к цифровой, интегрированной модели ведения ВЭД, где финансовые гарантии становятся не препятствием, а мгновенно доступным цифровым активом.
Продукт поддержки и ускорения: кардинально ускоряет и упрощает процесс получения обязательной для деятельности гарантии, сокращая его с нескольких дней/недель до нескольких минут, что исключает простои в логистических и производственных цепочках.
Итоговое позиционирование: Продукт является катализатором перехода к полностью цифровой и автономной работе с таможней, одновременно выступая инструментом операционной поддержки, который обеспечивает бесперебойность бизнес-процессов, зависящих от таможенного оформления.

			Старая парадигма — «Гарантия как бюрократический барьер»: Получение банковской гарантии для таможенных целей было длительным, многоэтапным процессом, требующим личного визита в банк, сбора бумажных документов и ожидания согласований. Это создавало операционные простои, неопределенность и отвлекало ресурсы от основной деятельности.
Новая парадигма — «Гарантия как цифровая услуга по запросу»: Ключевой финансовый документ для таможни компания может получить самостоятельно в любое время за 7 минут в режиме онлайн через СберБизнес. Это превращает гарантию из проблемы в стандартную, почти незаметную операционную процедуру.
Роль продукта: «Электронная таможенная гарантия» является технологическим решением, которое делает эту новую парадигму реальностью. Она не только переводит процесс в цифру, но и наделяет клиента полной автономией и скоростью, недостижимыми в старой модели.

			Продающий график (описание): На оси X — количество или срочность операций, требующих таможенного обеспечения (рост бизнеса). На оси Y — операционная скорость и готовность бизнеса (способность немедленно реагировать на потребности в оформлении). В старой модели с ростом нагрузки кривая операционной скорости резко падала из-за задержек с получением бумажных гарантий. Кривая «Электронной таможенной гарантии» остается стабильно высокой: сколько бы гарантий ни требовалось, каждая из них получается за 7 минут, не создавая узких мест.
Вопрос-инсайт: «Сколько потенциальных сделок или рейсов стояло у вас в простое из-за того, что вы не могли быстро предоставить в таможню банковскую гарантию?»

			Использование электронной таможенной гарантии позволяет достичь измеримых результатов:
— Сокращение времени получения гарантии с нескольких дней/недель до нескольких минут.
— Ликвидация простоев логистических цепочек и производственных процессов, зависящих от таможенного оформления.
— Снижение операционных издержек на оформление и доставку бумажных документов.
— Ускорение обработки документов таможней в 5 раз по сравнению с бумажным носителем.
— Повышение гибкости и управляемости бизнеса за счет возможности моментально реагировать на изменения.

			Противоречие ценностей: «Соблюдение обязательных требований регулятора» (необходимость предоставления гарантии для ведения ВЭД) vs «Операционная скорость и гибкость бизнеса» (нежелание терять время и деньги на медленные бюрократические процедуры). В старой модели соблюдение правил неминуемо тормозило бизнес-процессы.
Концепт опосредования: «Цифровой комплаенс» — принцип, при котором обязательное для регулятора действие (предоставление гарантии) выполняется не в ущерб, а в поддержку операционной скорости бизнеса, благодаря его полной цифровизации и автоматизации.
Наше решение: «Электронная таможенная гарантия» через СберБизнес разрешает это противоречие. Клиент получает и стопроцентное соблюдение требований ФТС, и рекордную скорость, недостижимую в бумажном мире. Комплаенс перестает быть тормозом и становится конкурентным преимуществом.

			Контекст 1: Срочное таможенное оформление партии товара.
— Сигнал: Товар находится на границе, а для его выпуска необходима гарантия обеспечения платежей.
— Почему продукт эффективен: Позволяет получить гарантию онлайн, избежав многодневного простоя и штрафов.
— Контекстное противоречие: Нужно срочно оформить товар, но медленный процесс получения гарантии блокирует всю операцию. Продукт снимает это противоречие.

Контекст 2: Регулярная деятельность, требующая наличия действующей гарантии (таможенный представитель, УЭО и т.д.).
— Сигнал: Необходимость постоянно поддерживать гарантию в актуальном статусе для ведения лицензируемой деятельности.
— Почему продукт эффективен: Процесс продления или получения новой гарантии занимает минуты, что обеспечивает бесперебойность бизнеса.
— Контекстное противоречие: Основная деятельность требует постоянного наличия гарантии, но ее оформление отнимает непропорционально много времени и ресурсов. Продукт превращает эту рутину в быструю онлайн-операцию.

Контекст 3: Получение отсрочки таможенных платежей для управления cash flow.
— Сигнал: Желание использовать отсрочку платежа для оптимизации оборотного капитала.
— Почему продукт эффективен: Гарантия является обязательным условием для предоставления отсрочки, и теперь ее можно оформить мгновенно.
— Контекстное противоречие: Есть возможность сэкономить/заработать на отсрочке платежа, но сложность получения гарантии делает этот инструмент недоступным. Продукт делает его доступным.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда компания, участвующая во ВЭД (импортер, таможенный представитель, перевозчик и пр.), сталкивается с необходимостью срочно или на регулярной основе предоставлять в таможенные органы обеспечение платежей, и где любые задержки в этом процессе напрямую конвертируются в финансовые потери и операционные срывы.

			Функция: Обеспечение исполнения обязанности по уплате таможенных платежей.

Этап 1. Возникновение потребности в гарантии.
— Раньше: Осознание необходимости вести многодневный процесс сбора документов, визитов в банк и ожидания.
— С нами: Осознание, что гарантия получается в течение нескольких минут, Банк самостоятельно отправляет ЭБГ ФТС в таможенные органы.

Этап 2. Подача заявки и оформление.
— Раньше: Визит в банк, подача бумажных документов, ожидание решения несколько дней.
— С нами: Самостоятельное заполнение заявки в СберБизнесе, получение одобрения и выпуска гарантии онлайн в течение нескольких минут.

Этап 3. Передача гарантии в таможенный орган.
— Раньше: Необходимость получения бумажного оригинала и его физической или курьерской доставки в ФТС.
— С нами: Автоматическая электронная отправка гарантии напрямую в ФТС банком; клиент в процессе не участвует.

Этап 4. Взаимодействие с ФТС.
— Раньше: Длительная проверка бумажного документа таможней.
— С нами: Скорость обработки электронной гарантии таможней в 5 раз выше.

Итог: «Электронная таможенная гарантия» через СберБизнес превращает многосуточный, ресурсоемкий и непредсказуемый цикл взаимодействия с банком и таможней в мгновенную, полностью цифровую и предсказуемую операцию, которая интегрируется в рабочий процесс компании как любая другая онлайн-услуга.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1073

			Гарантия возврата займа

			14763

			14763

			19. Гарантия возврата займа на инвестцели за счет текущей деятельности. Альбом №593 для Принципала с проектным риск-профилем или СКМ, Альбом №2559

			Банковская гарантия, выданная по заявлению принципала как обязательство выплатить кредитору принципала (бенефициару) сумму основного долга, процентов по кредиту по инвестиционному кредиту. Проектный риск-профиль

			Продукт, выдаваемый по заявлению принципала как обязательство выплатить кредитору принципала (бенефициару) сумму основного долга, процентов по кредиту по инвестиционному кредиту. Гарантия может быть выдана на срок до 5 лет

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/888f4f87-0158-4945-9318-a44d69d7ae40

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Гарантия возврата займа на инвестцели за счет текущей деятельности

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от финансирования исключительно за счет собственных средств или стандартных кредитов к использованию целевых инвестиционных займов, обеспеченных гарантией. Это переход к более сложным и эффективным моделям финансирования роста, где текущая деятельность становится основой для будущих инвестиций.
Продукт поддержки и ускорения: ускоряет привлечение инвестиционного финансирования и снижает стоимость заемных средств за счет снижения рисков для кредитора, обеспечивая бесперебойность как операционной, так и инвестиционной деятельности.
Итоговое позиционирование: Продукт является катализатором для реализации инвестиционных проектов компаниями с проектным риск-профилем или СКМ, позволяя использовать стабильность текущего cash flow для финансирования будущего роста, и одновременно служит инструментом поддержки, снижающим риски и стоимость привлекаемого капитала.

			Старая парадигма — «Инвестиции за счет заморозки текущей деятельности»: Компания была вынуждена направлять значительную часть прибыли от текущей деятельности на финансирование инвестиционных проектов, что ограничивало операционные возможности и создавало риски для основного бизнеса. Альтернативой были дорогие или недоступные кредиты.
Новая парадигма — «Текущая деятельность как платформа для инвестиций»: Стабильный cash flow от основной деятельности используется не напрямую, а как обеспечение для привлечения отдельных целевых инвестиционных ресурсов. Это позволяет одновременно развивать и основное направление, и новые проекты.
Роль продукта: Банковская гарантия выступает ключевым инструментом, который делает эту модель возможной. Она служит для кредитора обеспечением того, что даже если инвестиционный проект не принесет ожидаемой отдачи, обязательства будут погашены за счет надежных доходов от текущей деятельности компании.

			Продающий график (описание): На оси X — объем инвестиций в новые проекты. На оси Y — стабильность и рентабельность текущей деятельности. В старой модели с ростом инвестиций стабильность текущей деятельности падала, так как ресурсы отвлекались на новые рисковые проекты. Кривая «Гарантии возврата займа» показывает, как при ее наличии можно наращивать инвестиции, не жертвуя стабильностью основного бизнеса, создавая новую траекторию сбалансированного роста.
Вопрос-инсайт: «Сколько перспективных проектов осталось нереализованными потому, что вы не могли рисковать стабильностью основного, прибыльного бизнеса для их финансирования?

			Использование гарантии возврата инвестиционного займа позволяет компании достичь измеримых результатов:
— Привлечение финансирования под инвестиционные проекты на более выгодных условиях (снижение ставки).
— Сохранение оборотного капитала текущей деятельности для операционных нужд.
— Диверсификация бизнеса и выход на новые рынки без угрозы для основного cash flow.
— Повышение кредитного рейтинга и инвестиционной привлекательности компании.
— Снижение общего риска бизнес-модели за счет разделения операционного и инвестиционного финансирования.

			Противоречие ценностей: «Стабильность и предсказуемость текущего бизнеса» vs «Необходимость рисковать для будущего роста». Компания хочет развиваться и инвестировать в новые направления, но не может позволить себе поставить под удар свой основной, генерирующий прибыль бизнес.
Концепт опосредования: «Структурированное разделение рисков» — принцип, при котором риски инвестиционного проекта ограничиваются и отделяются от рисков основной деятельности с помощью финансового инструмента (гарантии).
Наше решение: «Гарантия возврата займа на инвестиционные цели за счет текущей деятелности» разрешает это противоречие. Она позволяет компании привлекать деньги под конкретный проект, а кредитору — быть уверенным, что в случае провала проекта долг будет погашен за счет проверенных доходов от текущей деятельности. Компания получает и рост, и безопасность.

			Контекст 1: Реализация инвестпроекта компанией со стабильной текущей деятельностью (проектный риск-профиль).
— Сигнал: Наличие бизнес-плана по запуску нового направления, модернизации производства или выхода на новый рынок.
— Почему продукт эффективен: Позволяет привлечь целевое финансирование под проект, используя надежность основного бизнеса как залог.
— Контекстное противоречие: Есть стабильный бизнес для обеспечения, но нет желания его закладывать напрямую. Гарантия служит оптимальным решением.

Контекст 2: Финансирование проектов компаниями из сферы стройматериалов (СКМ).
— Сигнал: Потребность в инвестициях для расширения мощностей или запуска новых продуктовых линеек.
— Почему продукт эффективен: Соответствует отраслевым требованиям (Альбом №2559) и позволяет использовать текущие контракты и cash flow как основу для обеспечения.
— Контекстное противоречие: Цикличность и капиталоемкость отрасли требуют осторожного подхода к новым инвестициям. Продукт структурирует эти инвестиции, снижая риски.

Контекст 3: Привлечение финансирования от нерыночных кредиторов (например, от фондов развития).
— Сигнал: Участие в программах государственно-частного партнерства или получение займа от государственного фонда.
— Почему продукт эффективен: Такие кредиторы часто требуют безотзывных банковских гарантий в качестве обеспечения целевого использования и возврата средств.
— Контекстное противоречие: Доступны льготные средства, но требования к обеспечению слишком высоки. Гарантия делает эти средства доступными.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда компания с устойчивой текущей деятельностью (проектный риск-профиль или СКМ) планирует реализацию инвестиционного проекта и для его финансирования привлекает целевой заем, возврат которого должен быть обеспечен банковской гарантией в соответствии с требованиями Альбомов Банка России №593-р и №2559.

			Функция: Обеспечение возврата целевого инвестиционного займа за счет денежных потоков от текущей деятельности.

Этап 1. Привлечение целевого инвестиционного займа.
— Раньше: Компания могла либо не брать заем, либо предоставлять в залог активы текущей деятельности, ограничивая свои операционные возможности.
— С нами: Компания предоставляет кредитору банковскую гарантию, оставляя активы и денежные потоки текущего бизнеса свободными для операционной работы.

Этап 2. Освоение заемных средств и реализация инвестпроекта.
— Раньше: Постоянный стресс из-за двойной нагрузки: необходимость обслуживать новый долг и поддерживать текущие операции.
— С нами: Компания спокойно реализует проект, зная, что гарантия покрывает риски его неудачи для кредитора.

Этап 3. Генерация денежного потока.
— Раньше: Весь cash flow компании находился под угрозой в случае проблем с проектом.
— С нами: Денежные потоки от текущей деятельности защищены и работают на основную деятельность, выполняя роль «тихого» обеспечения.

Этап 4. Возврат заемных средств.
— Раньше: В случае неудачи проекта компания была вынуждена экстренно изымать средства из оборота, подрывая текущий бизнес.
— С нами: При наступлении гарантийного случая банк производит выплату кредитору, давая компании время и пространство для маневра.

Итог: «Гарантия возврата займа на инвестиционные цели» превращает рискованную операцию по совмещению текущей и инвестиционной деятельности в управляемый и безопасный процесс, где банк выступает буфером, позволяя компании использовать силу своего стабильного настоящего для строительства будущего.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1073

			Гарантия возврата займа

			14764

			14764

			20. Гарантия возврата займа на инвестцели за счет инвестдеятельности. Альбом №593, Альбом №2559

			Банковская гарантия, выданная по заявлению принципала как обязательство выплатить кредитору принципала (бенефициару) сумму основного долга, процентов по кредиту по инвестиционному кредиту. За счет инвестиционной деятельности

			Продукт, выдаваемый по заявлению принципала как обязательство выплатить кредитору принципала (бенефициару) сумму основного долга, процентов по кредиту по инвестиционному кредиту. За счет инвестиционной деятельности. Срок гарантии может быть до 12 лет

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/888f4f87-0158-4945-9318-a44d69d7ae40

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Гарантия возврата займа на инвестцели за счет инвестдеятельности

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от финансирования инвестиций через смешение операционных и инвестиционных денежных потоков к четкому разделению финансовых потоков. Это переход к профессиональному проектному финансированию, где инвестиционная деятельность становится самодостаточной и структурированной.
Продукт поддержки и ускорения: ускоряет привлечение финансирования под конкретные инвестиционные проекты за счет снижения рисков для кредитора через гарантированное обеспечение будущих доходов от самого проекта.
Итоговое позиционирование: Продукт является катализатором для реализации чистых инвестиционных проектов, позволяя привлекать финансирование под будущие денежные потоки самого проекта, и одновременно служит инструментом поддержки, снижающим стоимость заемного капитала и защищающим операционную деятельность компании.

			Старая парадигма — «Инвестиции как нагрузка на основной бизнес»: Финансирование новых проектов осуществлялось за счет смешения денежных потоков, что создавало риски для устойчивости основной деятельности. Кредиторы оценивали общие риски компании, а не потенциал конкретного проекта.
Новая парадигма — «Инвестиционный проект как самостоятельная ценность»: Каждый инвестиционный проект рассматривается как отдельная бизнес-единица со своими денежными потоками, рисками и обеспечением. Его жизнеспособность доказывается через детальный бизнес-план, а возврат займа обеспечивается будущими доходами от самого проекта.
Роль продукта: Банковская гарантия выступает инструментом, который делает проектное финансирование доступным. Она дает кредитору уверенность в том, что даже если проект столкнется с временными трудностями, обязательства будут выполнены за счет гарантированного покрытия со стороны банка.

			Продающий график (описание): На оси X — стадия реализации инвестиционного проекта (от планирования до выхода на проектную мощность). На оси Y — уровень доверия кредитора и доступность финансирования. В старой моделью доверие было низким на старте и росло только по мере реализации проекта. Кривая «Гарантии возврата займа» демонстрирует высокий уровень доверия с самого начала, так как риски кредитора покрыты гарантией, что позволяет привлекать финансирование на более выгодных условиях на критически важных ранних этапах.
Вопрос-инсайт: «Насколько больше перспективных проектов вы могли бы запустить, если бы могли привлекать финансирование под их будущую стоимость, а не под историю вашего основного бизнеса?»

			Использование гарантии возврата инвестиционного займа позволяет достичь измеримых результатов:
— Привлечение финансирования под конкретные инвестиционные проекты на оптимальных условиях.
— Полное отделение рисков инвестиционного проекта от рисков основной деятельности компании.
— Повышение инвестиционной привлекательности проекта для сторонних инвесторов.
— Снижение стоимости заемного капитала за счет снижения рисков для кредитора.
— Возможность реализации более амбициозных и капиталоемких проектов.

			Противоречие ценностей: «Реализация перспективных инвестиционных проектов» vs «Сохранение финансовой устойчивости основной деятельности». Компания хочет развиваться через новые проекты, но не может рисковать стабильностью существующего бизнеса, привлекая финансирование под его обеспечение.
Концепт опосредования: «Проектное обособление» — принцип, при котором инвестиционный проект структурируется как самостоятельная единица с собственным обеспечением и денежными потоками, а банковская гарантия служит мостом между будущей стоимостью проекта и текущими требованиями кредитора.
Наше решение: «Гарантия возврата займа за счет инвестиционной деятельности» разрешает это противоречие. Она позволяет привлекать финансирование, обеспеченное будущими доходами проекта, без залога активов основной деятельности. Компания получает и развитие, и защиту основного бизнеса.

			Контекст 1: Реализация масштабных инвестпроектов с длительным сроком окупаемости.
— Сигнал: Планирование проекта по строительству объектов инфраструктуры, недвижимости или запуску новых производств.
— Почему продукт эффективен: Позволяет привлечь financing под будущие cash flows проекта, которые появятся только после его завершения.
— Контекстное противоречие: Проект перспективен, но не может быть профинансирован за счет текущей деятельности. Гарантия делает его реализуемым.

Контекст 2: Создание новых предприятий или дочерних компаний под конкретные проекты.
— Сигнал: Решение о создании отдельного юридического лица для реализации инвестиционного проекта.
— Почему продукт эффективен: Гарантия позволяет новому юрлицу без кредитной истории привлечь финансирование под бизнес-план.
— Контекстное противоречие: Новый проект не имеет залоговой базы, а материнская компания не хочет предоставлять поручительства. Гарантия решает эту проблему.

Контекст 3: Участие в государственно-частном партнерстве (ГЧП) или концессионных соглашениях.
— Сигнал: Участие в конкурсе на реализацию проекта ГЧП, где требуется обеспечение обязательств частного партнера.
— Почему продукт эффективен: Гарантия является стандартным и принимаемым видом обеспечения в таких сделках.
— Контекстное противоречие: Необходимость предоставить обеспечение по проекту, который еще не генерирует доход. Гарантия предоставляет такое обеспечение.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда компания реализует отдельный инвестиционный проект (строительство, модернизация, создание нового актива) и привлекает для его финансирования целевой заем, возврат которого должен быть обеспечен за счет будущих денежных потоков от самого проекта в соответствии с требованиями Альбомов Банка России №593-р и №2559.

			Функция: Обеспечение возврата целевого инвестиционного займа за счет будущих денежных потоков от реализуемого проекта.

Этап 1. Структурирование инвестиционного проекта.
— Раньше: Проект финансировался из общих средств компании, смешивая операционные и инвестиционные потоки.
— С нами: Проект имеет четко структурированный бизнес-план с прогнозируемыми денежными потоками, под которые привлекается финансирование.

Этап 2. Привлечение целевого финансирования.
— Раньше: Кредитор оценивал общие риски компании, а не потенциал проекта.
— С нами: Кредитор финансирует проект под его конкретные показатели, обеспеченные банковской гарантией.

Этап 3. Реализация проекта и создание актива.
— Раньше: На этом этапе компания несла все риски, и проблемы проекта могли повлиять на основной бизнес.
— С нами: Риски кредитора на этапе реализации покрыты гарантией, что дает компании «воздух» для маневра.

Этап 4. Выход проекта на эксплуатацию и генерацию cash flow.
— Раньше: Денежные потоки от проекта смешивались с общими потоками компании.
— С нами: Денежные потоки от проекта направляются на обслуживание и погашение целевого займа.

Итог: «Гарантия возврата займа на инвестиционные цели за счет инвестиционной деятельности» превращает инвестиционный проект из источника рисков для основного бизнеса в самостоятельную, финансово обособленную и профессионально управляемую ценность, где банк выступает катализатором, превращающим бизнес-план в реальный актив.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1073

			Гарантия возврата займа

			14766

			14766

			17. Гарантия возврата займа на оборотные цели за счет текущей деятельности. Альбом №593 для Принципала с проектным риск-профилем или СКМ, Альбом №2559

			Банковская гарантия, выданная по заявлению принципала как обязательство выплатить кредитору принципала (бенефициару) сумму основного долга, процентов по кредиту по оборотному кредиту. Проектный риск-профиль

			Продукт, выданваемый по заявлению принципала как обязательство выплатить кредитору принципала (бенефициару) сумму основного долга, процентов по кредиту по оборотному кредиту. Срок гарантии может быть до 5 лет (Проектный риск-профиль).

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/888f4f87-0158-4945-9318-a44d69d7ae40

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Гарантия возврата займа на оборотные цели за счет текущей деятельности

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от работы с ограниченными оборотными средствами к модели устойчивого роста, где временные кассовые разрывы закрываются не за счет собственных резервов, а через целевое финансирование, обеспеченное будущими доходами. Это переход к активному управлению ликвидностью.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает бесперебойность операционного цикла, позволяя компании проходить периоды сезонности или быстрого роста без сбоев в расчетах с поставщиками и без риска потери деловой репутации.
Итоговое позиционирование: Продукт является катализатором преодоления "ловушки роста" для компаний с проектным риск-профилем и СКМ, позволяя использовать будущую выручку для финансирования текущих операций, и одновременно служит стабилизатором cash flow в периоды повышенной нагрузки.

			Старая парадигма — «Рост ограничен собственным оборотным капиталом»: Компания могла расти только такими темпами, которые позволял ее собственный оборотный капитал. В периоды активных продаж или сезонных всплесков возникали кассовые разрывы, приводящие к задержкам платежей и срыву поставок.
Новая парадигма — «Оборотный капитал как управляемый параметр»: Компания learns to финансировать временные потребности в оборотных средствах за счет целевых займов, обеспеченных гарантией будущих поступлений. Операционный цикл становится предсказуемым и управляемым независимо от сезонности.
Роль продукта: Банковская гарантия выступает ключевым элементом этой новой модели. Она позволяет компании получить оборотный заем на выгодных условиях, так как снижает риски кредитора, обеспечивая возвратность за счет проверенных денежных потоков от текущей деятельности.

			Продающий график (описание): На оси X — объем операционной деятельности (выручка, количество заказов). На оси Y — уровень свободных оборотных средств. В старой моделью при росте операционной активности свободные средства резко сокращались, создавая "провал ликвидности" в самые важные моменты. Кривая "Гарантии возврата займа" сглаживает этот провал, показывая, как целевое финансирование поддерживает стабильный уровень оборотного капитала на всех этапах роста.
Вопрос-инсайт: «Какую долю рынка вы теряете в периоды активного спроса, когда не можете увеличить закупки из-за нехватки оборотных средств?»

			Использование гарантии возврата оборотного займа позволяет достичь измеримых результатов:
— Ликвидация кассовых разрывов в операционном цикле.
— Увеличение объема закупок и продаж в периоды высокой конъюнктуры.
— Снижение стоимости оборотного финансирования на 1,5-3% за счет гарантии.
— Повышение кредитной дисциплины и репутации среди поставщиков.
— Рост оборачиваемости оборотного капитала на 15-25%.

			Противоречие ценностей: «Необходимость быстрого реагирования на рыночные возможности» vs «Сохранение финансовой стабильности». Компания хочет использовать моменты рыночной конъюнктуры для роста, но расширение операций требует дополнительных оборотных средств, создающих риски для финансового равновесия.
Концепт опосредования: «Синхронизация финансовых и операционных циклов» — принцип, при котором потребность в дополнительных оборотных средствах покрывается за счет целевого финансирования, сроки которого синхронизированы с циклом конвертации активов в денежные средства.
Наше решение: «Гарантия возврата займа на оборотные цели» разрешает это противоречие. Она позволяет компании оперативно привлекать средства под конкретные операционные задачи, обеспечивая возврат за счет будущей выручки, генерируемой этими же операциями.

			Контекст 1: Сезонные всплески деятельности в строительстве, сельском хозяйстве, ритейле.
— Сигнал: Планирование крупных закупок сырья/товаров перед высоким сезоном.
— Почему продукт эффективен: Позволяет сформировать товарные запасы без отвлечения собственных средств.
— Контекстное противоречие: Нужно закупить товар для сезона, но денег поступят только после его продажи. Продукт решает эту проблему.

Контекст 2: Рост компании с проектным риск-профилем (IT, услуги, consulting).
— Сигнал: Увеличение количества крупных проектов с длительным циклом реализации и отсрочками платежей.
— Почему продукт эффективен: Финансирует текущие расходы по проектам до получения оплаты от заказчиков.
— Контекстное противоречие: Рост количества проектов требует роста авансирования, но cash flow не успевает. Продукт обеспечивает равномерность финансирования.

Контекст 3: Работа с крупными контрагентами на условиях отсрочки платежа.
— Сигнал: Заключение контрактов с отсрочкой платежа 60-120 дней при необходимости немедленных расходов.
— Почему продукт эффективен: Компенсирует разрыв между моментом incurring расходов и получением оплаты.
— Контекстное противоречие: Выгодные контракты требуют работы с отсрочкой, но компания не может ее финансировать. Продукт делает такие контракты доступными.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда компания с проектным риск-профилем или из сферы стройматериалов сталкивается с необходимостью финансирования операционного цикла (закупки, производство, выполнение работ) и привлекает для этих целей заем, обеспеченный гарантией возврата за счет будущих денежных потоков от текущей деятельности в соответствии с Альбомами №593-р и №2559.

			Функция: Финансирование операционного цикла компании через целевой заем, обеспеченный будущей выручкой.

Этап 1. Возникновение потребности в оборотных средствах.
— Раньше: Компания отказывалась от выгодных закупок или проектов из-за нехватки средств.
— С нами: Компания оперативно привлекает заем под конкретную потребность, обеспеченный гарантией.

Этап 2. Использование заемных средств в операционном цикле.
— Раньше: Ограниченный объем операций из-за нехватки финансирования.
— С нами: Полноценное финансирование текущей деятельности позволяет использовать все рыночные возможности.

Этап 3. Генерация выручки и денежных потоков.
— Раньше: Выручка использовалась хаотично, не всегда направляясь на погашение "коротких" долгов.
— С нами: Четкий cash flow management обеспечивает направление выручки на погашение целевого займа.

Этап 4. Погашение заемных обязательств.
— Раньше: Проблемы с погашением приводили к просрочкам и ухудшению кредитной истории.
— С нами: Своевременное погашение за счет синхронизации поступлений и платежей укрепляет кредитную репутацию.

Итог: «Гарантия возврата займа на оборотные цели» превращает управление оборотным капиталом из постоянной борьбы с дефицитом в предсказуемый бизнес-процесс, где временная потребность в ликвидности надежно закрывается целевым финансированием, обеспеченным будущими доходами компании.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1073

			Гарантия возврата займа

			14778

			14778

			18. Гарантия возврата займа на инвестцели за счет текущей деятельности. Альбом №593 для Принципала с непроектным риск-профилем

			Банковская гарантия, выданная по заявлению принципала как обязательство выплатить кредитору принципала (бенефициару) сумму основного долга, процентов по кредиту по инвестиционному кредиту.

			Продукт, выданваемый по заявлению принципала как обязательство выплатить кредитору принципала (бенефициару) сумму основного долга, процентов по кредиту по инвестиционному кредиту. Срок гарантии может быть до 5 лет

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/888f4f87-0158-4945-9318-a44d69d7ae40

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Гарантия возврата займа на инвестцели за счет текущей деятельности

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию с устойчивой операционной деятельностью от консервативной модели развития ("только на свои") к стратегическому использованию заемного финансирования для ускорения роста. Это переход к более агрессивной, но управляемой инвестиционной политике.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает защиту операционной деятельности при реализации инвестиционных проектов, позволяя компании сохранять финансовую устойчивость в период инвестиций.
Итоговое позиционирование: Продукт является катализатором сбалансированного роста для финансово устойчивых компаний, позволяя реализовывать инвестиционные проекты без угрозы для стабильности основного бизнеса, и одновременно служит инструментом оптимизации стоимости привлекаемого капитала.

			Старая парадигма — "Инвестиции только за счет реинвестированной прибыли": Компании с устойчивым бизнесом избегали заемного финансирования инвестиций, опасаясь рисков для стабильной операционной деятельности. Это ограничивало темпы роста и создавало эффект "упущенных возможностей".
Новая парадигма — "Текущая деятельность как платформа для стратегических инвестиций": Надежные денежные потоки от основного бизнеса используются как основа для привлечения финансирования под стратегические инвестиции. Риски отделяются - операционная деятельность продолжает стабильно работать, инвестиции финансируются отдельно.
Роль продукта: Банковская гарантия служит механизмом разделения рисков. Она обеспечивает кредитора, что даже в случае проблем с инвестиционным проектом, возврат займа будет обеспечен за счет проверенной текущей деятельности компании.

			Продающий график (описание): На оси X - объем инвестиций в развитие. На оси Y - финансовая устойчивость компании. В старой модели рост инвестиций вел к снижению финансовой устойчивости. Кривая с использованием гарантии показывает сохранение высокой устойчивости даже при значительных инвестициях, так как риски отделены.
Вопрос-инсайт: "Сколько конкурентных преимуществ вы теряете, откладывая модернизацию и развитие из-за нежелания рисковать стабильностью основного бизнеса?"

			Использование гарантии позволяет достичь:
— Реализация инвестиционных проектов без снижения финансовой устойчивости
— Снижение стоимости заемного капитала на 2-4% за счет гарантии
— Сохранение оборотного капитала для операционных нужд
— Ускорение ROI инвестиционных проектов за счет более раннего старта
— Повышение кредитного рейтинга компании

			Противоречие ценностей: "Стратегическое развитие через инвестиции" vs "Сохранение финансовой стабильности". Компания хочет развиваться, но не может рисковать устойчивостью основного бизнеса.
Концепт опосредования: "Структурированное разделение финансовых потоков" - инвестиционные проекты финансируются отдельно, а гарантия обеспечивает защиту операционной деятельности.
Наше решение: Гарантия позволяет привлекать financing под инвестиции, используя надежность текущей деятельности как обеспечение, но без прямого залога операционных активов.

			Контекст 1: Модернизация производства без остановки текущей деятельности
— Ситуация: Необходимость технического перевооружения при сохранении объемов выпуска
— Эффективность: Гарантия позволяет финансировать модернизацию без рисков для операционной деятельности

Контекст 2: Расширение бизнеса через создание новых направлений
— Ситуация: Запуск новых продуктовых линеек или выход на смежные рынки
— Эффективность: Отдельное финансирование новых направлений под гарантию основной деятельности

Контекст 3: Рефинансирование дорогих кредитов под инвестиции
— Ситуация: Замена существующих кредитных ресурсов на более дешевые с использованием гарантии
— Эффективность: Снижение финансовой нагрузки при сохранении инвестиционных программ

			Этап 1. Планирование инвестиций
— Раньше: Отказ от проектов или их реализация за счет операционной прибыли
— С нами: Структурирование проекта с привлечением отдельного финансирования

Этап 2. Привлечение финансирования
— Раньше: Использование оборотных средств или общих кредитных линий
— С нами: Целевой заем под конкретный проект с гарантией возврата

Этап 3. Реализация проекта
— Раньше: Риски для операционной деятельности при проблемах в проекте
— С нами: Операционная деятельность защищена гарантией

Этап 4. Возврат финансирования
— Раньше: Напряжение cash flow при обслуживании долга
— С нами: Четкое разделение потоков - проект обслуживает свой долг
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			16. Гарантия возврата займа на оборотные цели за счет текущей деятельности. Альбом №593 для Принципала с непроектным риск-профилем

			Банковская гарантия, выданная по заявлению принципала как обязательство выплатить кредитору принципала (бенефициару) сумму основного долга, процентов по кредиту по оборотному кредиту.

			Продукт, выданваемый по заявлению принципала как обязательство выплатить кредитору принципала (бенефициару) сумму основного долга, процентов по кредиту по оборотному кредиту. Срок гарантии может быть до 5 лет

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/888f4f87-0158-4945-9318-a44d69d7ae40

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Гарантия возврата займа на оборотные цели за счет текущей деятельности

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит финансово устойчивую компанию от консервативной модели управления ликвидностью к активному использованию заемного капитала для оптимизации финансового цикла. Это переход от пассивного поддержания ликвидности к проактивному управлению денежными потоками.
Продукт поддержки и ускорения: усиливает эффективность использования капитала, позволяя компании минимизировать кассовые разрывы без создания избыточных денежных резервов, тем самым повышая рентабельность собственного капитала.
Итоговое позиционирование: Продукт является инструментом финансовой оптимизации для стабильных компаний, позволяя превратить надежность текущей деятельности в конкурентное преимущество при привлечении оборотного финансирования, и одновременно служит защитой от операционных рисков, связанных с временной нехваткой ликвидности.

			Старая парадигма — "Высокие денежные резервы как гарантия стабильности": Финансово устойчивые компании поддерживали значительные остатки на счетах "на черный день", что приводило к неэффективному использованию капитала и снижению общей рентабельности бизнеса.
Новая парадигма — "Оптимальная ликвидность через управляемое кредитование": Компания learns to поддерживать минимально необходимые операционные остатки, а временные потребности в ликвидности закрывать за счет целевых займов, обеспеченных гарантией будущих поступлений. Это повышает эффективность использования капитала без роста рисков.
Роль продукта: Банковская гарантия выступает катализатором этого перехода, позволяя компании получать оборотные займы на максимально выгодных условиях благодаря своему надежному финансовому профилю, при этом сохраняя операционную гибкость и финансовую устойчивость.

			Продающий график (описание): На оси X — эффективность использования капитала (ROCE). На оси Y — уровень финансового риска. В старой модели компании приходилось выбирать между высокой эффективностью (минимальные остатки) и низким риском (высокие резервы). Кривая с использованием гарантии демонстрирует достижение одновременно высокой эффективности и низкого риска за счет оптимального сочетания собственных и привлеченных средств.
Вопрос-инсайт: "Какую дополнительную прибыль вы могли бы генерировать, если бы смогли направить "замороженные" в денежных резервах средства в развитие бизнеса, не увеличивая при этом финансовые риски?"

			Использование гарантии возврата оборотного займа позволяет достичь:
— Повышение рентабельности собственного капитана (ROE) на 3-5% за счет снижения неработающих денежных остатков
— Снижение стоимости оборотного финансирования на 2-3% по сравнению со стандартными кредитными продуктами
— Увеличение оборачиваемости оборотного капитала на 15-20%
— Сохранение высокой кредитной репутации за счет безупречного обслуживания долга
— Оптимизация налоговой нагрузки за счет включения процентов в себестоимость

			Противоречие ценностей: "Максимальная эффективность использования капитала" vs "Сохранение абсолютной финансовой устойчивости". Компания хочет минимизировать неработающие активы, но не может позволить себе рисковать платежеспособностью.
Концепт опосредования: "Управляемая ликвидность" — принцип, при котором компания поддерживает минимально необходимый уровень собственных оборотных средств, а временные потребности покрывает заемным финансированием, обеспеченным гарантией возврата.
Наше решение: Гарантия возврата займа позволяет компании снизить операционные денежные остатки до оптимального уровня, замещая их доступным заемным финансированием, стоимость которого снижена благодаря гарантии и надежному финансовому профилю заемщика.

			Контекст 1: Оптимизация денежных потоков в условиях роста бизнеса
— Ситуация: Увеличение объемов деятельности требует роста оборотного капитала при сохранении финансовой дисциплины
— Эффективность: Гарантия позволяет финансировать рост без отвлечения собственных средств

Контекст 2: Сезонность бизнеса с предсказуемые модели движения денежных средств
— Ситуация: Предсказуемые колебания потребности в оборотных средствах в течение года
— Эффективность: Точечное финансирование пиковых нагрузок с гарантированным возвратом

Контекст 3: Реализация крупных контрактов с отсрочкой платежа
— Ситуация: Необходимость финансирования исполнения контракта до получения оплаты от заказчика
— Эффективность: Гарантия обеспечивает доступ к фанинсированию под конкретный cash flow

			Этап 1. Планирование потребности в оборотных средствах
— Раньше: Формирование избыточных денежных резервов "на всякий случай"
— С нами: Точечное определение потребности и планирование привлечения financing

Этап 2. Привлечение финансирования
— Раньше: Использование дорогих или нецелевых кредитных продуктов
— С нами: Целевой заем на оптимальных условиях под гарантию возврата

Этап 3. Использование средств в операционном цикле
— Раньше: Постоянный мониторинг остатков и риски кассовых разрывов
— С нами: Стабильное финансирование операционного цикла без сюрпризов

Этап 4. Возврат заемных средств
— Раньше: Напряжение cash flow в моменты погашения обязательств
— С нами: Плавное погашение за счет синхронизации с денежными поступлениями
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			6. Тендерная гарантия. Альбом №593-р, Альбом №1593-р

			Гарантия для обеспечения обязательств Принципала по надлежащему участию в тендере.
Стандартный режим

			Продукт гарантирует обеспечение обязательств Принципала по надлежащему участию в тендере. Гарантия предоставляется на короткий срок, регулируется положениями 44-ФЗ и 223-ФЗ

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/8a5b232b-e271-4efa-a2ce-03c17fea476e

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Тендерная гарантия

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от ограничения участия в госзакупках и крупных коммерческих тендерах из-за необходимости замораживания собственных денежных средств на счетах, к активной экспансии на новые рынки. Меняет парадигму с "участвуем только в мелких закупках" на "конкурируем за крупные контракты без отвлечения оборотных средств".
Продукт поддержки и ускорения: повышает эффективность участия в тендерах за счет ускорения процесса обеспечения заявок и снижения транзакционных издержек по сравнению с денежным обеспечением.
Итоговое позиционирование: Банковские гарантии являются ключевым инструментом роста для компаний, стремящихся к масштабированию через госзакупки и крупные коммерческие тендеры, обеспечивая финансовую мобильность и конкурентное преимущество.

			Традиционно компании, участвуя в тендерах, были вынуждены замораживать значительные денежные средства на специальных счетах для обеспечения заявок (1-5% от начальной цены контракта). Это приводило к "простою" капитала, ограничивало количество одновременно участвуемых тендеров и создавало кассовые разрывы. Новая парадигма — это использование банковской гарантии как финансового инструмента, который заменяет денежное обеспечение, сохраняя оборотные средства для основной деятельности. Наш продукт реализует этот переход, предоставляя компаниям возможность участвовать в неограниченном количестве тендеров одновременно без блокировки собственных средств.

			Продающий график (описание): На оси X — количество одновременно участвуемых тендеров. На оси Y — объем оборотных средств, необходимых для обеспечения заявок. Без банковских гарантий кривая демонстрирует линейный рост заблокированных средств, быстро достигая лимитов доступного капитала компании. С банковскими гарантиями кривая становится пологой — объем необходимых собственных средств не растет, позволяя компании экспоненциально наращивать активность в тендерах.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что необходимость замораживать собственные деньги для обеспечения каждой тендерной заявки ограничивает ваш рост и не позволяет конкурировать за несколько крупных контрактов одновременно?»

			Использование банковских гарантий позволяет достичь измеримых результатов:
— Увеличение количества выигранных тендеров на 40-60% за счет возможности участвовать в большем количестве конкурсов одновременно.
— Сохранение оборотного капитала — до 100% средств, которые ранее замораживались, остаются в обороте компании.
— Сокращение времени подготовки к участию в тендерах за счет стандартизированного процесса получения гарантий.
— Повышение кредитной истории компании за счет работы с надежными финансовыми институтами.

			Противоречие ценностей: «Активный рост через участие в тендерах» vs «Сохранение финансовой стабильности и ликвидности». Для победы в тендерах необходимо участвовать в максимальном количестве процедур, что требует значительного объема обеспечительных платежей. Однако отвлечение оборотных средств на эти платежи подрывает текущую операционную деятельность и финансовую устойчивость.
Концепт опосредования: «Рост без потери ликвидности» — разделение функции обеспечения (которую берет на себя банк) от операционной деятельности компании.
Наше решение: Банковская гарантия разрешает это противоречие, позволяя компании демонстрировать финансовую надежность заказчикам (через гарантию банка), одновременно сохраняя собственные оборотные средства для развития бизнеса и выполнения текущих обязательств.

			Контекст 1: Планирование участия в нескольких крупных тендерах одновременно.
— Описание ситуации: Компания идентифицировала несколько перспективных тендеров, но сумма требуемого обеспечения превышает доступные оборотные средства.
— Почему продукт эффективен: Банковские гарантии позволяют обеспечить все заявки без отвлечения денег с расчетных счетов.
— Контекстное противоречие: Стремление к росту через госзакупки ограничено собственными финансовыми ресурсами. Продукт снимает это ограничение.

Контекст 2: Участие в тендерах с повышенными требованиями к обеспечению.
— Описание ситуации: Заказчики устанавливают требования по обеспечению в размере 5% и более от НМЦК, что делает денежное обеспечение крайне обременительным.
— Почему продукт эффективен: Гарантия принимается вместо денежных средств на равных условиях, но не блокирует капитал.
— Контекстное противоречие: Желание работать с крупными заказчиками требует принятия их жестких финансовых условий. Гарантия делает эти условия выполнимыми.

Контекст 3: Выход на новые рынки и расширение географии деятельности.
— Описание ситуации: Компания начинает участвовать в закупках в новых регионах или на федеральном уровне, где суммы контрактов и, соответственно, обеспечения значительно выше.
— Почему продукт эффективен: Банковская гарантия (особенно по Альбому №1593-р для госзакупок) является универсально принимаемым инструментом на всей территории РФ.
— Контекстное противоречие: Экспансия на новые рынки требует демонстрации финансовой надежности, которую небольшая или региональная компания не может подтвердить деньгами. Гарантия выступает таким подтверждением.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда компания, стремящаяся к активному росту через госзакупки и коммерческие тендеры, сталкивается с ограничением собственных финансовых возможностей для обеспечения заявок, что сдерживает ее экспансию и не позволяет в полной мере реализовать свой коммерческий потенциал.

			Функция: Обеспечение участия в конкурсах и тендерах.
Этап 1. Подготовка к участию в тендере.
Раньше: Анализ доступных денежных средств, перевод денег на специальный счет, их блокировка на период проведения тендера.
С нами: Подача заявки в банк на получение гарантии, которая готовится параллельно с подготовкой тендерной документации.
Этап 2. Участие в нескольких тендерах одновременно.
Раньше: Необходимость выбирать, в каких тендерах участвовать, исходя из ограниченного объема заблокированных средств.
С нами: Возможность обеспечивать неограниченное количество заявок через банковские гарантии.
Этап 3. Победа в тендере или возврат обеспечения.
Раньше: В случае победы — деньги разблокируются только после заключения контракта; в случае проигрыша — ожидание возврата средств до 30 дней.
С нами: При проигрыше гарантия просто аннулируется.
Этап 4. Управление денежными потоками.
Раньше: Непредсказуемые кассовые разрывы из-за блокировки средств в различных тендерах.
С нами: Стабильный оборотный капитал, предсказуемые расходы на оплату банковских комиссий.
Итог: «Банковская гарантия» трансформирует процесс участия в тендерах из финансово обременительной и ограничивающей рост процедуры в стратегический инструмент бизнес-экспансии, который обеспечивает финансовую мобильность и масштабируемость компании.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1075

			Тендерная гарантия

			9114

			9114

			6. Тендерная гарантия. Альбом №593-р, Альбом №1593-р ОК

			Гарантия для обеспечения обязательств Принципала по надлежащему участию в тендере.
 Онлайн режим

			Продукт гарантирует обеспечение обязательств Принципала по надлежащему участию в тендере. Выдается в онлайн формате. Не требуются документы для принятия решения.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/8a5b232b-e271-4efa-a2ce-03c17fea476e

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Тендерная гарантия

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от ограничения участия в госзакупках и крупных коммерческих тендерах из-за необходимости замораживания собственных денежных средств на счетах, к активной экспансии на новые рынки. Меняет парадигму с "участвуем только в мелких закупках" на "конкурируем за крупные контракты без отвлечения оборотных средств".
Продукт поддержки и ускорения: повышает эффективность участия в тендерах за счет ускорения процесса обеспечения заявок и снижения транзакционных издержек по сравнению с денежным обеспечением.
Итоговое позиционирование: Банковские гарантии являются ключевым инструментом роста для компаний, стремящихся к масштабированию через госзакупки и крупные коммерческие тендеры, обеспечивая финансовую мобильность и конкурентное преимущество.

			Традиционно компании, участвуя в тендерах, были вынуждены замораживать значительные денежные средства на специальных счетах для обеспечения заявок (1-5% от начальной цены контракта). Это приводило к "простою" капитала, ограничивало количество одновременно участвуемых тендеров и создавало кассовые разрывы. Новая парадигма — это использование банковской гарантии как финансового инструмента, который заменяет денежное обеспечение, сохраняя оборотные средства для основной деятельности. Наш продукт реализует этот переход, предоставляя компаниям возможность участвовать в неограниченном количестве тендеров одновременно без блокировки собственных средств.

			Продающий график (описание): На оси X — количество одновременно участвуемых тендеров. На оси Y — объем оборотных средств, необходимых для обеспечения заявок. Без банковских гарантий кривая демонстрирует линейный рост заблокированных средств, быстро достигая лимитов доступного капитала компании. С банковскими гарантиями кривая становится пологой — объем необходимых собственных средств не растет, позволяя компании экспоненциально наращивать активность в тендерах.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что необходимость замораживать собственные деньги для обеспечения каждой тендерной заявки ограничивает ваш рост и не позволяет конкурировать за несколько крупных контрактов одновременно?»

			Использование банковских гарантий позволяет достичь измеримых результатов:
— Увеличение количества выигранных тендеров на 40-60% за счет возможности участвовать в большем количестве конкурсов одновременно.
— Сохранение оборотного капитала — до 100% средств, которые ранее замораживались, остаются в обороте компании.
— Сокращение времени подготовки к участию в тендерах до 1 дня за счет полностью цифрового процесса получения гарантий через СберБизнес.
— Повышение кредитной истории компании за счет работы с надежными финансовыми институтами.

			Противоречие ценностей: «Активный рост через участие в тендерах» vs «Сохранение финансовой стабильности и ликвидности». Для победы в тендерах необходимо участвовать в максимальном количестве процедур, что требует значительного объема обеспечительных платежей. Однако отвлечение оборотных средств на эти платежи подрывает текущую операционную деятельность и финансовую устойчивость.
Концепт опосредования: «Рост без потери ликвидности» — разделение функции обеспечения (которую берет на себя банк) от операционной деятельности компании.
Наше решение: Банковская гарантия разрешает это противоречие, позволяя компании демонстрировать финансовую надежность заказчикам (через гарантию банка), одновременно сохраняя собственные оборотные средства для развития бизнеса и выполнения текущих обязательств.

			Контекст 1: Планирование участия в нескольких крупных тендерах одновременно.
— Описание ситуации: Компания идентифицировала несколько перспективных тендеров, но сумма требуемого обеспечения превышает доступные оборотные средства.
— Почему продукт эффективен: Банковские гарантии позволяют обеспечить все заявки без отвлечения денег с расчетных счетов.
— Контекстное противоречие: Стремление к росту через госзакупки ограничено собственными финансовыми ресурсами. Продукт снимает это ограничение.

Контекст 2: Срочное участие в тендере с ограниченными сроками подачи.
— Описание ситуации: Объявлен тендер с короткими сроками подачи заявок (1-2 дня).
— Почему продукт эффективен: Цифровая гарантия оформляется онлайн в СберБизнесе за 1 день без визита в банк.
— Контекстное противоречие: Необходимость быстро реагировать на рыночные возможности сталкивается с бюрократическими процедурами. Цифровой формат решает эту проблему.

Контекст 3: Выход на новые рынки и расширение географии деятельности.
— Описание ситуации: Компания начинает участвовать в закупках в новых регионах или на федеральном уровне, где суммы контрактов и, соответственно, обеспечения значительно выше.
— Почему продукт эффективен: Банковская гарантия принимается заказчиками наравне с обеспечением в виде ден средств, при этом многие заказчики положительно относятся/отдают приоритет именно гарантии, т.к. она подтверждает фин устойчивость компании за счет оценки Банком кредитоспособности/фин устойчивости компании при выдаче гарантии.
— Контекстное противоречие: Экспансия на новые рынки требует демонстрации финансовой надежности, которую небольшая или региональная компания не может подтвердить деньгами. Гарантия выступает таким подтверждением.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда компания, стремящаяся к активному росту через госзакупки и коммерческие тендеры, сталкивается с ограничением собственных финансовых возможностей для обеспечения заявок, что сдерживает ее экспансию и не позволяет в полной мере реализовать свой коммерческий потенциал.

			Функция: Обеспечение участия в конкурсах и тендерах.
Этап 1. Подготовка к участию в тендере.
Раньше: Анализ доступных денежных средств, перевод денег на специальный счет, их блокировка на период проведения тендера. Визит в банк для оформления гарантии занимал 3-5 дней.
С нами: Подача заявки на гарантию через СберБизнес онлайн, подготовка параллельно с тендерной документацией. Получение гарантии за 1 день без визита в офис.
Этап 2. Участие в нескольких тендерах одновременно.
Раньше: Необходимость выбирать, в каких тендерах участвовать, исходя из ограниченного объема заблокированных средств.
С нами: Возможность обеспечивать неограниченное количество заявок через банковские гарантии, оформляемые дистанционно.
Этап 3. Победа в тендере или возврат обеспечения.
Раньше: В случае победы — деньги разблокируются только после заключения контракта; в случае проигрыша — ожидание возврата средств до 30 дней.
С нами: При проигрыше гарантия просто аннулируется.
Этап 4. Управление денежными потоками.
Раньше: Непредсказуемые кассовые разрывы из-за блокировки средств в различных тендерах.
С нами: Стабильный оборотный капитал, предсказуемые расходы на оплату банковских комиссий.
Итог: «Банковская гарантия» трансформирует процесс участия в тендерах из финансово обременительной и ограничивающей рост процедуры в стратегический инструмент бизнес-экспансии, который обеспечивает финансовую мобильность и масштабируемость компании. Полностью цифровой формат получения гарантии в СберБизнесе делает этот инструмент максимально доступным и эффективным.

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1076

			Гарантия исполнения обязательств по контракту_договору

			14762

			14762

			22. Договорная гарантия/ гарантия качества . Альбом №593 для Принципала с проектным риск-профилем, Альбом №1593, Альбом №2559 "

			Гарантия обеспечивает исполнение следующих обязательств:
1) Обязательства Принципала по Контракту, в том числе по надлежащей поставке товаров/ продукции, по выполнению работ, оказанию услуг;
2) обязательства Принципала по полному или частичному возврату полученного им аванса в случае ненадлежащего исполнения им обязательств, предусмотренных Контрактом;
3) обязательства Принципала по устранению недостатков, выявленных в течение Гарантийного периода, и/или обязательства по надлежащей эксплуатации и содержанию (в т.ч. по осуществлению текущего и капитального ремонта) объектов, являющихся предметом Контракта

			Продукт гарантирует исполнение следующих обязательств, предусмотренных договором.
1) Обязательства Принципала по Контракту, в том числе по надлежащей поставке товаров/ продукции, по выполнению работ, оказанию услуг;
2) обязательства Принципала по полному или частичному возврату полученного им аванса в случае ненадлежащего исполнения им обязательств, предусмотренных Контрактом;
3) обязательства Принципала по устранению недостатков, выявленных в течение Гарантийного периода, и/или обязательства по надлежащей эксплуатации и содержанию (в т.ч. по осуществлению текущего и капитального ремонта) объектов, являющихся предметом Контракта.
Срок гарантии может быть до 5 лет

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/df3780db-3dfe-455b-833a-116b82f31030

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Договорная гарантия/ гарантия качества

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от статуса "просто подрядчика" к позиции надежного стратегического партнера, способного брать на себя долгосрочные гарантийные обязательства. Это переход к качественно новому уровню доверия в отношениях с заказчиками.
Продукт поддержки и ускорения: обеспечивает конкурентное преимущество в тендерах и коммерческих предложениях, позволяя компании демонстрировать готовность нести ответственность за результаты работы в течение всего гарантийного срока.
Итоговое позиционирование: Продукт является инструментом роста для проектно-ориентированных компаний, позволяя участвовать в более крупных и сложных проектах, и одновременно служит механизмом защиты репутации через демонстрацию ответственности за качество работ.

			Старая парадигма — "Ограниченная ответственность по факту сдачи объекта": Компании несли ответственность только до момента подписания акта приемки. Гарантийные обязательства либо отсутствовали, либо ограничивались небольшими сроками, что снижало доверие заказчиков и ограничивало доступ к крупным проектам.
Новая парадигма — "Пожизненный цикл ответственности за качество": Компания готова нести ответственность за результаты своей работы в течение всего установленного срока службы объекта или оборудования. Это становится конкурентным преимуществом и показателем качества.
Роль продукта: Банковская гарантия качества служит формальным подтверждением серьезности намерений компании, трансформируя устные обещания в финансово обеспеченные обязательства, что значительно повышает доверие заказчиков.

			Продающий график (описание): На оси X — срок гарантийных обязательств. На оси Y — уровень доверия заказчика и конкурентоспособность компании. В старой модели с ростом срока гарантии доверие не увеличивалось, так как обязательства не были обеспечены. Кривая с использованием гарантии качества показывает экспоненциальный рост доверия с увеличением срока гарантии.
Вопрос-инсайт: "Сколько выигранных тендеров и перспективных контрактов вы упустили из-за того, что заказчики сомневались в вашей способности нести долгосрочную ответственность за качество работ?"

			Использование гарантии качества позволяет достичь:
— Увеличение доли выигранных тендеров на 25-40%
— Возможность участия в проектах с требованием гарантийных обязательств 3-5 лет
— Повышение среднего чека контрактов на 15-30%
— Снижение количества спорных ситуаций с заказчиками на 50-70%
— Рост лояльности заказчиков и количества повторных контрактов

			Противоречие ценностей: "Демонстрация максимальной ответственности перед заказчиком" vs "Минимизация финансовых рисков компании". Компания хочет показать надежность, но не может позволить себе резервировать средства на многолетние гарантийные обязательства.
Концепт опосредования: "Перераспределение рисков ответственности" — передача финансовых рисков, связанных с гарантийными обязательствами, банку-гаранту при сохранении операционной ответственности за качество.
Наше решение: Гарантия качества позволяет компании демонстрировать заказчику максимальный уровень ответственности, финансово обеспечивая свои обязательства, но без отвлечения собственных средств на весь срок гарантии.

			Контекст 1: Участие в тендерах на строительство и реконструкцию объектов
— Ситуация: Требования заказчика к гарантийным обязательствам 3-5 лет по строительным работам
— Эффективность: Гарантия качества становится обязательным условием допуска к тендеру

Контекст 2: Поставка сложного оборудования и техники
— Ситуация: Необходимость обеспечения гарантийного обслуживания в течение всего срока эксплуатации
— Эффективность: Гарантия подтверждает надежность поставщика и качество оборудования

Контекст 3: Выполнение пусконаладочных работ и ввод объектов в эксплуатацию
— Ситуация: Требования к гарантийным обязательствам в период эксплуатационной готовности
— Эффективность: Гарантия обеспечивает финансовую защиту интересов заказчика

			Этап 1. Подготовка коммерческого предложения
— Раньше: Ограниченные гарантийные обязательства или их отсутствие
— С нами: Предложение включает обеспеченные гарантией долгосрочные обязательства

Этап 2. Заключение контракта
— Раньше: Ограничение ответственности короткими сроками или их отсутствие
— С нами: Контракт включает полный комплекс гарантийных обязательств

Этап 3. Реализация проекта
— Раньше: Постоянные споры о качестве и сроках устранения недостатков
— С нами: Четкие гарантийные обязательства, обеспеченные банком

Этап 4. Гарантийное обслуживание
— Раньше: Финансовые потери при наступлении гарантийных случаев
— С нами: Защита финансовых интересов через банковскую гарантию

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			1076

			Гарантия исполнения обязательств по контракту_договору

			14780

			14780

			21. Договорная гарантия/ гарантия качества. Альбом №593 для Принципала с непроектным риск-профилем

			Гарантия обеспечивает исполнение следующих обязательств:
1) Обязательства Принципала по Контракту, в том числе по надлежащей поставке товаров/ продукции, по выполнению работ, оказанию услуг;
2) обязательства Принципала по полному или частичному возврату полученного им аванса в случае ненадлежащего исполнения им обязательств, предусмотренных Контрактом;
3) обязательства Принципала по устранению недостатков, выявленных в течение Гарантийного периода, и/или обязательства по надлежащей эксплуатации и содержанию (в т.ч. по осуществлению текущего и капитального ремонта) объектов, являющихся предметом Контракта

			Продукт обеспечивает гарантию исполнения следующих обязательств:
1) Обязательства Принципала по Контракту, в том числе по надлежащей поставке товаров/ продукции, по выполнению работ, оказанию услуг;
2) обязательства Принципала по полному или частичному возврату полученного им аванса в случае ненадлежащего исполнения им обязательств, предусмотренных Контрактом;
3) обязательства Принципала по устранению недостатков, выявленных в течение Гарантийного периода, и/или обязательства по надлежащей эксплуатации и содержанию (в т.ч. по осуществлению текущего и капитального ремонта) объектов, являющихся предметом Контракта.
Срок гарантии может быть до 5 лет

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/df3780db-3dfe-455b-833a-116b82f31030

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Договорная гарантия/ гарантия качества

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит стабильную компанию от работы на условиях разовых сделок к построению долгосрочных партнерских отношений с клиентами через демонстрацию ответственности за качество продукции/услуг. Это переход от транзакционной модели к отношениям, основанным на доверии и гарантиях.
Продукт поддержки и ускорения: усиливает конкурентные позиции на рынке, позволяя компании демонстрировать повышенные стандарты качества и надежности, что особенно важно при работе с крупными корпоративными заказчиками и государственными структурами.
Итоговое позиционирование: Продукт является инструментом укрепления деловой репутации для финансово устойчивых компаний, позволяя трансформировать свою надежность в конкретные конкурентные преимущества на рынке.

			Старая парадигма — "Качество подтверждается фактом приемки": Компания ограничивала свою ответственность моментом подписания акта сдачи-приемки работ. Гарантийные обязательства либо отсутствовали, либо были минимальными, что не позволяло в полной мере демонстрировать уверенность в качестве своей продукции.
Новая парадигма — "Качество как долгосрочная ответственность": Компания добровольно принимает на себя расширенные гарантийные обязательства, подкрепленные банковской гарантией. Это становится мощным сигналом рынку о высочайшем уровне надежности и качестве продукции.
Роль продукта: Банковская гарантия качества служит для компании с непроектным риск-профилем инструментом демонстрации финансовой состоятельности и готовности нести ответственность за свои продукты в долгосрочной перспективе.

			Продающий график (описание): На оси X — уровень доверия со стороны заказчиков. На оси Y — ценовое предложение и маржинальность проектов. В старой модели рост доверия требовал значительных временных затрат и накопления репутации. Кривая с использованием гарантии качества показывает возможность быстрого роста доверия и выхода на более маржинальные проекты.
Вопрос-инсайт: "Насколько больше вы могли бы зарабатывать на каждом проекте, если бы ваши заказчики были на 100% уверены в долгосрочном качестве вашей работы и вашей финансовой ответственности?"

			Использование гарантии качества позволяет достичь:
— Рост средней маржинальности контрактов на 10-20%
— Увеличение доли постоянных заказчиков до 60-80%
— Сокращение сроков согласования контрактов на 30-50%
— Повышение лояльности заказчиков и количества реферальных продаж
— Укрепление позиций в рейтингах надежных поставщиков

			Противоречие ценностей: "Демонстрация максимальной надежности и качества" vs "Сохранение финансовой гибкости и минимизация рисков". Компания хочет показать высочайшие стандарты качества, но не может позволить себе резервировать значительные средства на гарантийные случаи.
Концепт опосредования: "Репутационное обеспечение обязательств" — использование банковской гарантии как инструмента подтверждения серьезности намерений без прямого отвлечения оборотных средств.
Наше решение: Гарантия качества позволяет компании демонстрировать заказчикам максимальный уровень ответственности, используя свою безупречную финансовую репутацию как актив для получения банковской поддержки.

			Контекст 1: Работа с крупными корпоративными заказчиками
— Ситуация: Требования включения гарантийных обязательств в договоры поставки/оказания услуг
— Эффективность: Гарантия качества становится конкурентным преимуществом при прочих равных условиях

Контекст 2: Участие в закупках по 44-ФЗ и 223-ФЗ
— Ситуация: Наличие в документации требования обеспечения гарантийных обязательств
— Эффективность: Гарантия соответствует требованиям закупочной документации

Контекст 3: Выход на новые рынки или работа с новыми клиентами
— Ситуация: Необходимость быстрого установления доверия с новыми партнерами
— Эффективность: Гарантия ускоряет процесс построения доверительных отношений

			Этап 1. Подготовка коммерческого предложения
— Раньше: Стандартные условия с ограниченной ответственностью
— С нами: Расширенные гарантийные обязательства, обеспеченные банком

Этап 2. Согласование условий контракта
— Раньше: Длительные переговоры об условиях ответственности и гарантиях
— С нами: Быстрое согласование за счет прозрачных и обеспеченных условий

Этап 3. Реализация контракта
— Раньше: Постоянный контроль качества со стороны заказчика
— С нами: Повышенное доверие и минимальный контроль со стороны заказчика

Этап 4. Постгарантийное обслуживание
— Раньше: Споры о качестве и объемах ответственности
— С нами: Четкие процедуры и финансовые гарантии исполнения обязательств

			ДКПП








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			32

			Бизнес карта

			798

			798

			Бизнес-карта

			Карта к расчётному счету организации для совершения платежей 24/7 (через торговый и интернет эквайринг), снятия и внесения наличных через устройства самообслуживания и кассу, проведения денежных переводов на любую карту Сбербанка и многое другое. Наши преимущества: мгновенные переводы по бизнес-картам (в том числе на карты физических лиц); большая сеть банкоматов; открытие доступа к бонусам, скидкам и спец предложениям компаний-партнеров.

			Преимущества бизнес-карты включают упрощение бухгалтерского учета, контроль расходов, возможность оплаты онлайн, получение бонусов и скидок, а также возможность использования карты за границей.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/2770efee-8975-43cd-81ff-ba5db634ab2d

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Бизнес-карта

			Транзакционные продукты

			0

			1

			0

			Продукт перевода на следующий этап: Переводит компании от ручного управления расходами через авансовые отчеты и платежные поручения к цифровой модели делегированного контроля с мгновенными операциями и автоматической аналитикой.

Продукт поддержки и ускорения: Ускоряет финансовые операции (оплата, переводы, снятие наличных), повышает точность отчетности и позволяет масштабировать управление расходами растущего числа сотрудников без увеличения штата бухгалтерии.

			Раньше управление операционными расходами строилось на ручных процессах: выдача наличных под отчет, сбор чеков, оформление авансовых отчетов и платежных поручений. Это приводило к задержкам, ошибкам и росту административной нагрузки. Сейчас эффективный бизнес требует скорости и гибкости: сотрудники должны самостоятельно и быстро оплачивать нужды компании, а финансовая служба — сохранять полный контроль. Бизнес-карта Сбербанка реализует эту новую парадигму «делегированного цифрового контроля», обеспечивая мгновенные платежи, лимитирование расходов и автоматическое формирование отчетности в режиме реального времени.

			Продающий график (описание): На оси X — количество операционных расходов и финансовых транзакций компании. На оси Y — операционная эффективность (скорость закрытия финансовых задач, стоимость обработки одной операции). При использовании ручных методов (наличные, платежные поручения) с ростом бизнеса эффективность резко падает: бухгалтерия перегружена, возникают задержки и ошибки. Бизнес-карта создает новую кривую: с увеличением количества транзакций эффективность продолжает расти за счет автоматизации, делегирования и мгновенных операций.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что чем больше растет ваш бизнес и количество операционных расходов, тем больше времени ваша команда тратит не на стратегические задачи, а на сопровождение финансовых операций: обработку авансовых отчетов, оформление платежек и сверку документов?»

			После перехода на управление расходами с помощью бизнес-карты компании достигают измеримых результатов:
— *Сокращение времени на обработку одного авансового отчета с нескольких часов до 5-10 минут*
— Снижение административных затрат на сопровождение платежей и инкассацию до 40%
— Повышение прозрачности расходов до 100% за счет автоматической фиксации всех операций в ЛК СББОЛ
— Ускорение финансовых операций (транзакции, переводы контрагентам) с нескольких дней до моментального исполнения

			Противоречие ценностей: «Скорость и гибкость финансовых операций» (необходимость быстро оплачивать нужды бизнеса силами сотрудников) vs «Контроль и безопасность расходов» (риск нецелевого использования средств, превышения лимитов). В старой модели предоставление свободы действий сотрудникам вело к потере контроля, а усиление контроля — к замедлению всех процессов.

Концепт опосредования: «Делегированный финансовый контроль».

Наше решение: Бизнес-карта разрешает это противоречие через индивидуальные лимиты на каждую карту. Это позволяет делегировать право оплаты сотрудникам, обеспечивая им гибкость, но в строго установленных рамках, что сохраняет полный контроль для компании.

			Контекст 1: Активный рост штата и количества операционных расходов. – Ситуация: Нанимаются новые сотрудники (логисты, продавцы, служба доставки), чья работа сопряжена с регулярными мелкими расходами. – Эффективность продукта: Мгновенный выпуск виртуальных карт с установленными лимитами. – Контекстное противоречие: Необходимость дать сотрудникам финансовую самостоятельность без потери контроля над расходами.*

Контекст 2: Учащение командировок. – Ситуация: Сотрудники regularly ездят в командировки, где нужны средства на транспорт, питание, гостиницу. – Эффективность продукта: Снятие наличных в любом банкомате по миру, моментальные переводы. – Контекстное противоречие: Необходимость обеспечить сотрудника в поездке доступом к средствам без сложных процедур и рисков.*

Контекст 3: Масштабирование бизнеса и рост числа контрагентов. – Ситуация: Появляется множество мелких поставщиков и партнеров, требующих быстрой оплаты. – Эффективность продукта: Моментальные переводы с карты на карту юрлица без платежных поручений. – Контекстное противоречие: Необходимость быстро рассчитываться с контрагентами без бюрократических задержек.*

			Функция: Управление операционными расходами компании.

Этап 1. Инициирование расхода. Раньше: Сотрудник запрашивал деньги у бухгалтера, писал заявление на подотчет, ожидал выдачи наличных или перевода. С нами: Сотрудник самостоятельно и мгновенно оплачивает необходимую для бизнеса покупку картой в пределах установленного лимита.*

Этап 2. Фиксация операции. Раньше: Бухгалтер вручную вносил данные из бумажного чека в систему, что занимало время и могло привести к ошибкам. С нами: Операция автоматически и в реальном времени фиксируется в ЛК СББОЛ с детализацией (сумма, место, время).*

Этап 3. Подтверждение и отчетность. Раньше: Сотрудник собирал и сдавал бумажные чеки, составлял авансовый отчет. Бухгалтер сверял чеки с отчетом. С нами: Система автоматически формирует электронный отчет по всем операциям. Сотрудник и бухгалтер работают с единым цифровым следом.*

Этап 4. Анализ и контроль. Раньше: Руководитель получал сводные отчеты с задержкой, анализ эффективности трат был затруднен. С нами: Руководитель в любой момент видит актуальную аналитику по всем статьям и картам в ЛК, может оперативно принимать управленческие решения.*

			ДТБ








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			32

			Бизнес карта

			801

			801

			Премиальная бизнес-карта

			Бизнес-карта для руководителей компаний или топ-менеджеров. Она сочетает в себе удобство обычной бизнес-карты с набором дополнительных привилегий и возможностей, которые ориентированы на поддержку деловой активности и повышение комфорта ведения бизнеса.

			Преимущества бизнес-карты включают упрощение бухгалтерского учета, контроль расходов, возможность оплаты онлайн, получение бонусов и скидок, а также возможность использования карты за границей. Доступен повышенный лимит на снятие наличных и переводы.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/2770efee-8975-43cd-81ff-ba5db634ab2d

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Премиальная бизнес-карта

			Транзакционные продукты

			0

			1

			0

			Продукт перевода на следующий этап: помогает компаниям перейти от фрагментированного и слабо контролируемого управления расходами сотрудников (личные карты, подотчётные суммы) к централизованной, прозрачной и безопасной корпоративной платежной системе.
Продукт поддержки и ускорения: повышает операционную эффективность за счёт автоматизации контроля, сокращения бухгалтерских операций и предоставления инструментов для управления лимитами и анализа трат.
Итоговое позиционирование: продукт помогает клиентам перейти к цифровому и контролируемому управлению бизнес-расходами, одновременно снижая издержки и повышая безопасность финансовых операций.

			Старая парадигма: управление расходами через личные карты сотрудников, подотчётные наличные средства и платежные поручения. Это приводит к отсутствию реального контроля, росту административной нагрузки, рискам нецелевого использования средств и задержкам в подтверждении платежей.
Новая парадигма: централизованная экосистема корпоративных платежей с использованием персонифицированных бизнес-карт, где каждый платеж отслеживается онлайн, лимиты настраиваются дистанционно, а подтверждение оплаты происходит мгновенно.
Роль продукта: «Премиальная бизнес-карта Supreme» выступает инструментом перехода к прозрачной, безопасной и эффективной модели управления всеми операционными расходами компании.

			Продающий график (описание): На оси X — усилия по контролю и учёту расходов (ручные сверки, запросы чеков, обработка авансовых отчётов). На оси Y — уровень контроля и операционная эффективность. При росте числа сотрудников и операций ручной контроль становится невозможным: эффективность падает, риски и ошибки растут. Премиальная бизнес-карта создает новую кривую: при снижении ручных усилий уровень контроля и скорость обработки платежей резко возрастают за счёт автоматизации и онлайн-мониторинга.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что чем больше сотрудников используют личные карты для бизнес-расходов, тем сложнее становится контролировать целевое использование средств, своевременно получать отчёты и избегать финансовых потерь?»

			После перехода на Премиальную бизнес-карту Supreme клиенты достигают:
— Сокращения времени на обработку авансовых отчётов и сверку платежей на 40–60%;
— Повышения уровня контроля за расходами через настраиваемые лимиты по категориям мерчантов и суммам;
— Уменьшения рисков нецелевого использования средств и мошеннических операций;
— Возможности получения скидок (например, на топливо) и возврата НДС;
— Повышения удобства для сотрудников за счёт бесконтактной оплаты и мгновенных переводов.

			Противоречие ценностей: «Гибкость и удобство для сотрудников при оплате бизнес-расходов» vs «Жёсткий контроль и безопасность со стороны компании». При использовании личных карт сотрудники имеют свободу, но компания теряет контроль. При жёстких правилах и авансовых отчётах контроль есть, но страдает скорость и удобство.
Концепт опосредования: «Контролируемая свобода» — предоставление сотрудникам удобного платежного инструмента (карты) с заранее заданными и гибко настраиваемыми рамками (лимиты, категории мерчантов).
Наше решение: Премиальная бизнес-карта Supreme разрешает это противоречие, давая сотрудникам удобный способ оплаты (включая бесконтактные технологии и SberPay), а компании — полный онлайн-контроль через СберБизнес, мгновенные оповещения и детализированные отчёты.

			Контекст 1: Рост компании и численности сотрудников.
— Ситуация: Увеличение количества подотчётных лиц, рост объёма мелких операционных расходов (транспорт, питание, топливо).
— Эффективность продукта: Централизованный выпуск карт, масштабируемое управление лимитами, автоматизация учёта.
— Контекстное противоречие: Необходимость сохранить скорость и удобство расчётов при росте масштаба vs невозможность эффективно контролировать растущие потоки ручными методами.

Контекст 2: Повышенные требования к безопасности и отчётности.
— Ситуация: Риски мошенничества, требования регуляторов или собственников к прозрачности расходов.
— Эффективность продукта: Точечные лимиты, мгновенные СМС-оповещения, онлайн-отчётность по каждой карте.
— Контекстное противоречие: Желание минимизировать риски vs нежелание усложнять процессы для сотрудников.

Контекст 3: Оптимизация бухгалтерского и административного блока.
— Ситуация: Высокая нагрузка на бухгалтерию по обработке авансовых отчётов, возвратам неизрасходованных сумм.
— Эффективность продукта: Сокращение ручных операций, автоматическое формирование выписок, привязка чеков через эквайринг.

Контекст 4: Внедрение социального пакета или целевых программ (питание, топливо).
— Ситуация: Необходимость обеспечить сотрудников целевыми средствами (например, на обед) с гарантией их целевого использования.
— Эффективность продукта: Установка лимитов по MCC-кодам (например, только рестораны) или по конкретным торговым точкам (столовая компании).

Идеальный контекст: Клиент — растущая компания среднего или крупного бизнеса с множеством мобильных сотрудников, несущих операционные расходы, где руководство стремится повысить финансовую дисциплину и прозрачность, одновременно снизив административную нагрузку и операционные риски.

			Цикл функции: Управление операционными расходами сотрудников.

Этап 1. Выделение средств.
Раньше: Перевод на личную карту сотрудника или выдача наличных под отчёт. Необходимость доверенности, бухгалтерских проводок.
С нами: Мгновенный выпуск бизнес-карты в СберБизнес с установленным лимитом. Средства остаются на счете компании до момента оплаты.

Этап 2. Совершение расходов.
Раньше: Сотрудник платит своей картой или наличными. Компания не видит операцию в реальном времени.
С нами: Оплата бизнес-картой. Компания видит транзакцию онлайн, получает СМС. Лимиты по категориям/мерчантам предотвращают нецелевые траты.

Этап 3. Подтверждение и отчётность.
Раньше: Сбор чеков, заполнение авансового отчёта, ручная сверка бухгалтерией, возврат остатков.
С нами: Автоматическая фиксация операции в выписке, электронные чеки от мерчантов, готовые отчёты в СберБизнес. Остаток средств просто блокируется на карте.

Этап 4. Анализ и оптимизация.
Раньше: Анализ затруднён из-за разрозненных данных, сложно выявить тенденции и точки экономии.
С нами: Детализированная аналитика по категориям расходов, сотрудникам, проектам. Возможность точечной настройки лимитов и выявления неэффективных трат.

Итог: Премиальная бизнес-карта Supreme превращает разрозненный, трудоёмкий и рискованный цикл управления подотчётными средствами в единый, прозрачный, автоматизированный и безопасный процесс, где контроль и удобство усиливают друг друга.

			ДТБ








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			2268

			API. Переводы с бизнес-карт

			14532

			14532

			API.Переводы с бизнес-карт

			API переводы с бизнес-карт - это возможность перевода денежных средств с бизнес-карты через учетную систему клиента на другую банковскую карту. Сервис может быть полезен для расчетов с физическими лицами за товары или услуги.

			Возможность ускорить процесс расчетов с физическими лицами, автоматизировать бухгалтерский учет, реализовать контроль расходов.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/2770efee-8975-43cd-81ff-ba5db634ab2d

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			API.Переводы с бизнес-карт

			Инкассация, эквайринг

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от ручного, децентрализованного управления платежами к интеграции финансовых потоков в единую цифровую экосистему. Это переход от управления финансами как отдельной функции к их глубокой интеграции в операционные и клиентские бизнес-процессы.
Продукт поддержки и ускорения: ускоряет и автоматизирует процессы выплат, расчетов с контрагентами и физическими лицами, сокращая временные и операционные затраты на рутинные финансовые операции. Поддерживает переводы по номеру карты или номеру телефона.
Итоговое позиционирование: Продукт является катализатором цифровой трансформации финансовой функции компании, позволяя перейти от ручного контроля к API-экономике, и одновременно служит инструментом операционной поддержки для мгновенного повышения эффективности расчетов.

			Старая парадигма — «Финансы как ручная операция»: Бухгалтерия и финансовые отделы тратили значительное время на формирование платежных поручений, их согласование, подписание и загрузку в клиент-банк. Процесс был медленным, подверженным ошибкам и создавал узкое место в скорости бизнес-процессов, особенно в e-commerce, финтехе, а также в компанииях работающих с массовыми расчетами (b2c).
Новая парадигма — «Финансы как встроенный сервис»: Платежи и переводы инициируются из внутренних систем компании (CRM, ERP, учетные системы) через API. Финансовый поток становится неотъемлемой и мгновенной частью клиентского пути или операционного цикла.
Роль продукта: «API Переводы» служат технологическим мостом, который делает новую парадигму реальностью. Они позволяют бизнес-системам напрямую взаимодействовать с банковским счетом, автоматизируя финансовые операции. Это превращает банк из поставщика услуг в технологического партнера, что полностью устраняет ручной труд и сокращает время финансовых операций до минут.

			Продающий график (описание): На оси X — объем и частота совершаемых компанией платежных операций (рост бизнеса). На оси Y — операционная эффективность финансового отдела (1/трудозатраты на 1 платеж). В старой модели с ростом числа платежей эффективность резко падала: ручные операции вели к ошибкам, перегрузке и замедлению. Кривая «API Переводов» демонстрирует, что при любом объеме операций эффективность остается максимально высокой, так как процесс автоматизирован.
Вопрос-инсайт: «Какую долю времени ваши финансовые специалисты тратят не на анализ и стратегию, а на рутинный ввод одних и тех же данных в разные системы?»

			Внедрение API Переводов позволяет достичь измеримых результатов:
— Сокращение времени на обработку одного платежа с часов/минут до секунд.
— Снижение количества ошибок при заполнении реквизитов до 0%.
— Ускорение оборачиваемости денежных средств за счет мгновенного запуска платежей.
— Снижение операционных затрат на payroll и расчеты с контрагентами до 70%.
— Повышение удовлетворенности клиентов и партнеров за счет мгновенных выплат и расчетов.

			Противоречие ценностей: «Скорость и масштабируемость бизнес-процессов» (необходимость быстро проводить массовые платежи) vs «Контроль и безопасность финансовых операций» (требование предотвращать ошибки и мошенничество). В ручной модели достижение скорости вело к потере контроля, а усиление контроля — к замедлению всех процессов.
Концепт опосредования: «Программируемая безопасность» — принцип, при котором контроль и безопасность встраиваются не в виде ручных проверок, а в виде алгоритмов, правил и webhook'ов в самом API, что позволяет одновременно быть и быстрым, и защищенным.
Наше решение: «API Переводы» разрешают это противоречие. Клиент настраивает безопасные сценарии (лимиты, белые списки, двухэтапная аутентификация) один раз, а затем система сама гарантирует их исполнение при каждой операции. Бизнес получает и скорость масштабирования, и встроенный контроль.

			Контекст 1: Регулярные выплаты физическим лицам (фрилансерам, кэшбэк, маркетплейсы, ломозаготовка).
— Сигнал: Необходимость ежедневно инициировать десятки или сотни переводов на карты или по номерам телефонов получателей.
— Почему продукт эффективен: PI «Переводы» позволяет интегрировать логику выплат напрямую в вашу бизнес-систему (CRM, учетную платформу, ERP). Вместо ручного копирования данных в клиент-банк ваша программа может автоматически, по заданному правилу, отправлять индивидуальные переводы.
— Контекстное противоречие: Бизнес-модель требует быстрых и частых переводов физлицам, но ручной процесс через клиент-банк делает их дорогими, медленными и подверженными ошибкам. Продукт снимает это противоречие, переводя процесс в программную плоскость, что делает его предсказуемым, отслеживаемым и масштабируемым.

Контекст 2: Онлайн-бизнес с необходимостью мгновенных расчетов (доставка, такси, онлайн-бухгалтерия).
— Сигнал: Клиент ожидает мгновенного зачисления средств после совершения действия.
— Почему продукт эффективен: API позволяет максимально сократить цикл выплаты. Платформа может мгновенно подготовить все данные для перевода и в один клик отправить уже подписанный превод на исполнение в банк.
— Контекстное противоречие: Конкуренция требует скорости, а финансовая система компании ее не дает. Продукт устраняет это узкое место.

Контекст 3: Интеграция с ERP/CRM системами для автоматизации расчетов с физлицами-подрядчиками и поставщиками (ИП, самозанятые, агенты).
— Сигнал: Бухгалтерия тратит время на ручной ввод номеров карт и сумм в клиент-банк для выплаты вознаграждений по многочисленным закрытым задачам или актам.
— Почему продукт эффективен: API соединяет учетную систему и банк, создавая сквозной процесс создания перевода.
— Контекстное противоречие: Стремление к цифровизации упирается в разорванность финансового контура. Продукт замыкает этот контур.

Это ситуация, когда цифровой или высокочастотный бизнес (e-commerce, финтех, маркетплейсы, IT-сервисы) сталкивается с тем, что ручная обработка сотен однотипных платежей (выплаты, возвраты, расчеты) начинает тормозить рост, увеличивать операционные риски и ухудшает опыт конечных получателей (клиентов, фрилансеров, партнеров).

			Функция: Осуществление безналичных платежей с расчетного счета.

Этап 1. Инициация платежа.
— Раньше: Сотрудник вручную создает платежку на основе данных из email, CRM, Excel или устной договоренности.
— С нами: Платеж автоматически формируется в учетной системе и отправляется в банк через API по заданному сценарию (например, при смене статуса заказа на «исполнен»).

Этап 2. Согласование и проверка.
— Раньше: Руководитель или бухгалтер вручную проверяет каждую платежку на соответствие реквизитам и договорам.
— С нами: Проверка происходит автоматически по заранее настроенным в API правилам (лимиты, проверкаФИО получателя).

Этап 3. Подписание и отправка в банк.
— Раньше: Ответственное лицо заходит в клиент-банк, загружает выписку, подписывает ее ЭЦП.
— С нами: Платеж подписывается автоматически с использованием облачной ЭЦП или по утвержденному сценарию, без ручного вмешательства.

Этап 4. Получение статуса и отражение в учете.
— Раньше: Необходимость вручную проверять выписку, чтобы убедиться в списании, и закрывать заявку в учетной системе.
— С нами: Статус платежа (например, «исполнен» или «отклонен») возвращается в вашу систему мгновенно в ответе на API-запрос. Это обеспечивает полную синхронизацию данных между банком и вашей CRM/ERP.

Итог: «API Переводы» превращают разрозненный, ручной и медленный цикл управления платежами в целостный, автоматизированный и мгновенный цифровой процесс, где финансовая операция становится автоматизированным и надежным сервисом для всего бизнеса.
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			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			24

			Операции инкассации

			812

			812

			Инкассация

			Сбор и перевозка наличных денежных средств с последующим пересчетом и зачислением на расчетный счет Клиента. Инкассатор приезжает в согласованное с Клиентом время, денежные средства Клиент передает в специальном сейф-пакете. Деньги зачисляются на счет Клиента в любом банке не позднее следующего дня после инкассации. Возможно онлайн зачисление на счета в Сбербанке.

			Преимущества инкассации включают безопасность, экономию времени, удобство, надежность, конфиденциальность, прозрачность, сокращение рисков, уменьшение затрат, гибкость и поддержку бизнеса.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/ed450663-15ac-48de-94de-ed962d63b399

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Инкассация

			Инкассация, эквайринг

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: помогает клиентам перейти от не системной, ручной организации процесса инкассации с высокими рисками и непрозрачными затратами к централизованной, цифровой и управляемой модели.
Продукт поддержки и ускорения: повышает надежность, скорость зачисления средств и прозрачность тарифов в рамках существующей модели работы с наличностью.
Итоговое позиционирование: продукт позволяет клиентам совершить переход к управляемой цифровой инкассации, а также служит инструментом оптимизации  и снижения рисков в текущей деятельности.

			Раньше организация процесса инкассации была децентрализованной, зависела от человеческого фактора.Компании сталкивались с задержками в зачислении и комиссиями, что ограничивало контроль и прогнозируемость денежных потоков.
Теперь Сбербанк предлагает переход к цифровой, управляемой инкассации — централизованному сервису с гарантированной надежностью, фиксированными тарифами, онлайн-управлением через приложение «СберИнкассация» и электронным документооборотом. Это создает новый стандарт прозрачности, контроля и операционной эффективности.

			Продающий график (описание): На оси X — объем наличной выручки или количество торговых точек. На оси Y — операционные затраты на инкассацию (время, деньги, риски). Сначала рост оборота ведет к линейному росту затрат и рисков. После определенного point затраты и риски растут экспоненциально из-за сложности логистики, ошибок и комиссий. Решение от Сбербанка создает новую кривую: при росте оборота затраты остаются предсказуемыми, а риски минимизируются.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что с ростом количества точек или оборота наличных ваши затраты на их обработку и риски растут непропорционально, а контроль над процессом только уменьшается?»

			Внедрение услуги позволяет достичь измеримых результатов:
— 100% гарантия сохранности.
— Сокращение времени между сбором наличных и их зачислением на счет.
— Повышение прозрачности затрат: фиксированный тариф.
— Увеличение зоны покрытия и доступности услуги, включая отдаленные регионы.
— Снижение административной нагрузки за счет электронного документооборота и онлайн-управления заявками на заключение договорной документации и вызов\отмену завезда.

			Противоречие ценностей: «Надежность и безопасность перевозки наличных» vs «Гибкость, прозрачность стоимости и скорость зачисления». В традиционной модели усиление мер безопасности вело к росту стоимости и усложнению логистики, а стремление к дешевизне — к росту рисков.
Концепт опосредования: «Управляемая инкассация как сервис» — стандартизированный, но гибкий процесс, где безопасность обеспечивается инфраструктурой банка, а стоимость и контроль прозрачны благодаря цифровым инструментам.
Наше решение: Инкассация от Сбербанка сочетает гарантированную безопасность перевозки (надёжность) с прозрачным фиксированным тарифом, гибкой логистикой «до двери» и онлайн-управлением (удобство и контроль).

			Контекст 1: Рост географического присутствия.
— Сигнал: Открытие новых точек в отдаленных или труднодоступных локациях.
— Ценность решения: Гибкая логистика «куда другие не доезжают».
— Контекстное противоречие: Стремление к масштабированию бизнеса ограничено невозможностью обеспечить экономически эффективную и безопасную инкассацию в новых регионах.
Контекст 2: Увеличение оборота наличных.
— Сигнал: Рост суммы инкассируемых средств, увеличение частоты.
— Ценность решения: Прозрачный тариф, зависящий только от региона, а не от частоты или суммы. Онлайн-заявки и отслеживание статуса.
— Контекстное противоречие: Рост бизнеса не должен приводить к непредсказуемому росту издержек и операционных затратю.
Контекст 3: Стремление к цифровизации и контролю.
— Сигнал: Желание уйти от бумажного документооборота, иметь онлайн-доступ к истории операций и графикам.
— Ценность решения: Приложение «СберИнкассация» и электронный документооборот.
— Контекстное противоречие: Потребность в физической безопасности наличных противоречит желанию иметь цифровой контроль и прозрачность.
Идеальный контекст: Компания, активно растущая и стремящаяся к стандартизации и контролю своих процессов, которая сталкивается с ростом издержек и рисков при масштабировании оборота наличных и географическом расширении.

			Цикл функции: Управление наличной выручкой
Этап 1. Планирование и заказ инкассации.
— Раньше: Звонки менеджеру, согласование времени, риск человеческой ошибки.
— С нами: Онлайн-заявка 24/7 через приложение, просмотр графика, мгновенное подтверждение.
Этап 2. Подготовка и упаковка наличных.
— Раньше: Поиск и покупка сейф-пакетов, ручное оформление бумажных ведомостей.
— С нами: Бесплатные сейф-пакеты от банка, формирование электронной препроводительной ведомости.
Этап 3. Передача и транспортировка.
— Раньше: Ожидание инкассатора в «окно», риски задержек или неявки, передача наличности без полноценного цифрового следа.
— С нами: Инкассатор приезжает в удобное время, сканирует штрих-коды, обеспечивая цифровую фиксацию передачи. Гарантия доставки «чтобы ни случилось».
Этап 4. Зачисление средств и отчетность.
— Раньше: Ожидание зачисления несколько дней, бумажные акты, ручная сверка.
— С нами: Оперативное зачисление, онлайн-отслеживание статуса, электронные акты и счета в E-invoicing.
Итог: Инкассация от Сбербанка превращает разрозненный, трудоемкий и рисковый процесс в единый, цифровой, управляемый и предсказуемый цикл, где каждый этап усиливает надежность и прозрачность следующего.

			ДТБ








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			45

			Операции с наличными

			810

			810

			Кассовые операции

			Кассовые операции — это финансовые транзакции, связанные с движением наличных денежных средств через кассу организации. Эти операции включают поступление и выдачу денег, учет всех операций с наличными средствами и составление соответствующей отчетности. Кассовые операции регулируются законодательством страны и внутренними правилами компании
Самоинкассация: Безопасное внесениет наличных на счет компании через банкомат (терминал). Преимущества: услуга подключается в момент открытия счета; внесение без карты, нужны только логин и пароль; можно предоставить право совершения операций внесения средств любому числу сотрудников, контролируя кто, где и сколько наличных внёс на счет; вносить можно на один или несколько счетов, зачисление средств на счет происходит в течение нескольких минут.

			Широкая филиальная сеть Банка.
Возможность предварительного формирования электронного чека в дистанционном канале для снятия наличных.
Преимущества самоинкассации включают экономию времени, удобство, возможность самостоятельного контроля за движением денежных средств, а также снижение рисков потери или кражи наличных денег.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/afef4413-052a-4396-a17c-c48b6dd5520e

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Кассовые операции

			Инкассация, эквайринг

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: помогает клиентам перейти от зависимости от графика инкассаторов и ручного учета наличных к полностью автоматизированной, круглосуточной модели приема и зачисления наличности с онлайн-зачислением на счет.
Продукт поддержки и ускорения: повышает скорость оборачиваемости наличных, снижает операционные издержки и минимизирует риски человеческого фактора в рамках существующей кассовой работы.
Итоговое позиционирование: АДМ позволяет совершить переход к автономной цифровой экосистеме работы с наличностью, одновременно являясь инструментом радикальной оптимизации существующих процессов инкассации и учета.

			Раньше работа с наличной выручкой была привязана к графику инкассаторов, требовала ручного пересчета, подготовки документов и создавала риски хранения средств. Рост оборота приводил к увеличению издержек, ошибок и "замороженным" в сейфе деньгам.
Теперь Сбербанк предлагает переход к автономной цифровой инкассации — круглосуточному приему наличных через АДМ с онлайн-зачислением, автоматической проверкой подлинности и минимизацией зависимости от человеческого фактора. Это создает новый стандарт скорости, точности и операционной эффективности в управлении наличными потоками.

			«Хотели бы вы получить Консультирование по сделкам M&A от ключевого игрока в банковской сфере?»

			Внедрение АДМ позволяет достичь измеримых результатов:
— Сокращение времени между приемом наличных и их зачислением на счет до минут (онлайн-зачисление).
— Снижение операционных издержек на 30-50% за счет исключения комиссий за пересчет и минимизации инкассационных выездов.
— Исключение приема фальшивых банкнот на 100% благодаря автоматической проверке их подлинности.
— Круглосуточная доступность внесения средств без привязки к графику инкассации.
— Высвобождение персонала от рутинных операций по подготовке инкассации.

			Противоречие ценностей: «Скорость и доступность внесения/зачисления наличных» vs «Точность, безопасность и снижение издержек». В традиционной модели ускорение процессов вело к росту рисков и затрат на обеспечение контроля, а усиление контроля — к замедлению и удорожанию.
Концепт опосредования: «Автономный денежный контур» — технологический процесс, где скорость и доступность обеспечиваются автоматизацией, а точность и безопасность встроены в алгоритмы работы устройства.
Наше решение: АДМ сочетает мгновенное зачисление и круглосуточный доступ с автоматической проверкой подлинности, исключением человеческого фактора и фиксированным прозрачным тарифом, устраняя конфликт между скоростью и безопасностью.

			Контекст 1: Высокий суточный оборот наличных.
— Сигнал: Необходимость частой инкассации, большие суммы в кассе, проблемы с хранением, риски хищения.
— Ценность решения: Мгновенное зачисление, деньги "работают", а не лежат в сейфе.
— Контекстное противоречие: Рост выручки не должен увеличивать риски и "замораживать" оборотные средства.

Контекст 2: Проблемы с кадровыми рисками и ошибками.
— Сигнал: Регулярные недостачи/излишки, ошибки кассиров.
— Ценность решения: Автоматическая проверка и пересчет, исключение человеческого фактора.
— Контекстное противоречие: Стремление к росту масштабов бизнеса ограничено ненадежностью ручных операций.

Контекст 3: Необходимость работы в нестандартные часы.
— Сигнал: Работа по выходным, ночные смены, когда инкассация недоступна.
— Ценность решения: Круглосуточный прием наличных 24/7.
— Контекстное противоречие: Расширение режима работы бизнеса не должно быть ограничено графиком служб банка.

Идеальный контекст: Компания с растущим наличным оборотом, стремящаяся к максимальной автоматизации, снижению операционных рисков и повышению оборачиваемости денежных средств, для которой скорость и точность финансовых потоков являются критически важными.

			Цикл функции: Обработка наличной выручки

Этап 1. Прием наличных от клиента.
— Раньше: Кассир принимает наличные, проводит проверку, рискует принять подделку.
— С нами: Клиент или кассир вносит купюры в АДМ, который автоматически проверяет подлинность и пересчитывает.

Этап 2. Накопление и хранение выручки.
— Раньше: Накопление в кассе/сейфе, риск хищений, средства не работают.
— С нами: Средства мгновенно зачисляются на расчетный счет, находясь под ответственностью банка.

Этап 3. Подготовка к инкассации.
— Раньше: Формирование инкассационной сумки, оформление бумажных документов, ожидание инкассатора.
— С нами: Процесс отсутствует. Инкассация АДМ происходит по графику банка на основе мониторинга наполненности.

Этап 4. Зачисление средств на счет.
— Раньше: Задержка 1-2 дня после визита инкассатора, ручная сверка.
— С нами: Онлайн-зачисление сразу после внесения, автоматическая цифровая отчетность.

Итог: АДМ превращает многоэтапный, рискованный и трудоемкий цикл работы с наличностью в быстрый, автоматизированный и безопасный процесс, где устранены ключевые узкие места и риски традиционной модели.

			ДТБ








			Смирнова Дарья Владимировна

			НКД

			45

			Операции с наличными

			811

			811

			Самоинкассация

			Самоинкассация: Безопасное внесениет наличных на счет компании через банкомат (терминал). Преимущества: услуга подключается в момент открытия счета; внесение без карты, нужны только логин и пароль; можно предоставить право совершения операций внесения средств любому числу сотрудников, контролируя кто, где и сколько наличных внёс на счет; вносить можно на один или несколько счетов, зачисление средств на счет происходит в течение нескольких минут.

			Преимущества самоинкассации включают экономию времени, удобство, возможность самостоятельного контроля за движением денежных средств, а также снижение рисков потери или кражи наличных денег.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/afef4413-052a-4396-a17c-c48b6dd5520e

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Самоинкассация

			Инкассация, эквайринг

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: помогает клиентам перейти от централизованной модели инкассации с зависимостью от графика и логистики службы инкассации к децентрализованной, гибкой модели, где сотрудники организации могут сами вносить наличные в любом банкомате Сбербанка в любое удобное для них время.
Продукт поддержки и ускорения: повышает скорость зачисления наличных, снижает операционные издержки за счет исключения плановых выездов инкассаторов и расширяет географию точек внесения.
Итоговое позиционирование: самоинкассация позволяет перейти к гибкой, распределенной модели управления наличностью, одновременно являясь инструментом оперативной оптимизации существующих процессов сбора и зачисления выручки.

			Раньше процесс инкассации был жестко привязан к графикам, маршрутам и требовал ожидания инкассатора в конкретное время. Это ограничивало гибкость бизнеса, особенно для сетей и курьерских служб, и создавало "окна" простоя денег в пути.
Теперь Сбербанк предлагает переход к децентрализованной инкассации — самостоятельному внесению наличных в любое время суток через любые банкоматы сети. Это создает новый стандарт гибкости, скорости и контроля над денежными потоками.

			Продающий график (описание): На оси X — количество точек сбора наличных или географическая распределенность бизнеса. На оси Y — операционные затраты (логистика, время простоя денег, стоимость инкассации). При традиционной модели рост точек ведет к экспоненциальному росту затрат и сложности логистики. самоинкассация создает новую кривую: при росте точек затраты остаются предсказуемыми, а скорость зачисления увеличивается.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что чем больше у вас точек приема наличных или чем они географически разбросаны, тем сложнее и дороже становится организовать их своевременную инкассацию, а деньги "застревают" в пути вместо работы на ваш бизнес?»

			Внедрение самоинкассации позволяет достичь измеримых результатов:
— Сокращение времени между сбором наличных и их зачислением на счет до нескольких минут.
— Снижение затрат на инкассацию за счет исключения плановых выездов инкассатора.
— Повышение гибкости бизнеса: внесение средств в любое время суток через любые банкоматы Сбербанка без заключения договора
— Улучшение контроля: отслеживание в реальном времени, кто из сотрудников, когда, где и сколько внес средств.
— Масштабируемость: легкое подключение новых точек и сотрудников без изменения тарифной политики.

			Противоречие ценностей: «Гибкость и скорость зачисления наличных» vs «Контроль и масштабируемость процессов». В традиционной модели достижение гибкости требовало усложнения контроля, а усиление контроля вело к снижению операционной гибкости.
Концепт опосредования: «Распределенный денежный контур» — технологическая платформа, которая обеспечивает гибкость за счет децентрализации точек внесения, а контроль — за счет цифрового отслеживания всех операций.
Наше решение: самоинкассация сочетает возможность внесения средств в любом банкомате в любое время с полным цифровым контролем через СберБизнес, где руководитель видит все операции в реальном времени и может управлять доступом сотрудников к услуге.

			Контекст 1: Географически распределенный бизнес (сети, курьерские службы).
— Сигнал: Множество точек/сотрудников в разных районах города или регионах.
— Ценность решения: Внесение в любом банкомате Сбербанка без привязки к месту.
— Контекстное противоречие: Стремление к расширению географии бизнеса ограничено невозможностью обеспечить экономически эффективную инкассацию во всех локациях.

Контекст 2: Нестандартный график работы.
— Сигнал: Работа в ночное время, выходные, когда традиционная инкассация недоступна.
— Ценность решения: Круглосуточное внесение через банкоматы.
— Контекстное противоречие: Расширение режима работы бизнеса не должно быть ограничено графиком служб банка.

Идеальный контекст: Компания с распределенной структурой (торговые сети, курьерские службы, сервисные компании), стремящаяся к повышению гибкости операций, ускорению оборачиваемости наличных средств и усилению контроля над денежными потоками при минимальных операционных издержках.

			Цикл функции: Сбор и зачисление наличной выручки

Этап 1. Накопление выручки в точке.
— Раньше: Накопление наличных в кассе/сейфе, ожидание инкассатора по графику.
— С нами: Сотрудник организации в удобное время сдаёт выручку в любой банкомат Сбербанка.

Этап 2. Передача средств.
— Раньше: Ожидание инкассатора, оформление бумажных документов, передача средств в сейф-пакете.
— С нами: Самостоятельное внесение через банкомат по логину и паролю, мгновенная цифровая фиксация операции.

Этап 3. Зачисление на счет.
— Раньше: Зачисление в течение 1-2 дней после визита инкассатора.
— С нами: Зачисление на счет компании в течение нескольких минут.

Этап 4. Контроль и отчетность.
— Раньше: Сверка бумажных актов, запросы в банк для выяснения деталей.
— С нами: Просмотр в СберБизнес онлайн-отчета: кто, когда, где и сколько внес.

Итог: самоинкассация превращает жестко регламентированный, зависимый от внешних факторов процесс в гибкий, контролируемый и быстрый цикл, где бизнес сам управляет движением своей наличной выручки.
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