afchunk.mht


              





			curator

			type

			code_e2e

			product_e2e

			product_code

			product_code2

			product_deal

			 Описание

			Преимущества

			giga_ans_prod

			giga_ans_adv

			link_sh_omega

			link_sh_sigma

			professional

			personal_goal

			emotional

			Место продукта в Консалтинговой модели

			Смена парадигмы

			Продающий график и вопрос

			Шоу результатов

			Противоречие/Решение

			Ключевые сигналы и контексты необходимости и возможности

			Контрастное отличие

			Продуктовый трайб












			Тарасова Светлана Александровна

			НКД

			1033

			Консультационные услуги

			9464

			9464

			Консультационные услуги

			Консультационные услуги - это услуги по экспертизе финансовых и бухгалтерских документов клиентов: проведение фин. анализа, формирование модели движения денежных средств (ДДС), составление консолидированной финансовой отчетности  (КФО).

			Предоставление банком Отчета клиенту по экспертизе финансовых и бухгалтерских документов клиентов: проведение фин. анализа, формирование модели движения денежных средств (ДДС), составление консолидированной финансовой отчетности (КФО) позволяет клиенту более точно оценивать свое финансовое состояние, исключает ошибки сотрудников компании, позволяет понять подходы банка к принятию решения о кредитовании. В случае заказа полного отчета, в том числе составлен ие КФО позволяет снизить трудозатраты сотрудников компании. Клиент имеет возможность предоставить отчет в иные компании , использовать для оценки отчет банка как независимую экспертизу.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/93e09aec-e7dc-46a1-b8e7-d6ccd28ddd59

			Продукт курирует Дивизион "Кредитные продукты и процессы"

			Консультационные услуги

			Консалтинговые услуги

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: позволяет компании перейти к финансовому управлению, синхронизированному со взглядом банка на финансовую деятельность.
Помогает в части подготовки к привлечению финансирования.
Продукт поддержки  и ускорения: усиливает эффективность существующей финансовой функции с учетом взгляда банка, предоставляя аналитику с учетом подходов банка.
Итоговое позиционирование: Продукт служит инструментом поддержки для повышения точности и обоснованности текущих финансовых решений с учетом оценки банка.

			Старая парадигма — «Финансовая отчетность это функция для бухгалтерии и налоговиков»: Отчетность воспринималась как обязательная, но малополезная для управления данность. Решения принимались на основе интуиции, опыта и разрозненных данных, без глубокого понимания финансовых последствий и драйверов стоимости бизнеса.
Новая парадигма — «Финансовая отчетность как источник для принятия финансовых и стратегических решений»: Цифры в отчетности становятся живым инструментом диагностики бизнеса глазами банка, выявления скрытых рисков и поиска точек роста. Анализ и моделирование с учетом подходов банка позволяют проигрывать сценарии и принимать обоснованные финансовые  решения.
Роль продукта: Консультационные услуги Банка выступают внешним «диагностом».  Они переводят данные  фин.отчетности клиента  в структурированные формы с выводами банка.

			Продающий график (описание): На оси X — объем финансовых данных компании (рост бизнеса). На оси Y — интерпретация этих данных в соответствии с подходами банка для принятия управленческих решений. Кривая «Консультационных услуг» полезность данных не  увеличивает состав решений, но позволяет расширить горизонт принятия решений с учетом подходов банка.
Вопрос-инсайт: «Насколько планы о будущем вашей компании совпадают со взглядом банка на основе данных о текущей деятельности ?»

			Использование консультационных услуг позволяет достичь:
— Повышение точности финансового планирования и прогнозирования (модель ДДС, расчет показателей).
— Выявление скрытых рисков и резервов роста через горизонтальный/вертикальный анализ.
— Сближение позиций при переговорах с банками и инвесторами за счет понимания требований и подходов банка.
— Оценка необходимости финансирования при данных финансовых показателях на основе данных, а не предположений.

			Противоречие ценностей: «экспертное понимание своего финансового состояния через призму подходов банка» vs «Фокус на операционной деятельности и собственном видении». Компания хочет иметь ясную финансовую картину, но не может позволить себе содержать дорогой штат высококвалифицированных финансовых аналитиков, которые были бы загружены непостоянно.
Наше решение: Консультационные услуги Банка разрешают это противоречие. Клиент получает и экспертный анализ, и возможность сфокусироваться на своем основном бизнесе, оплачивая только конкретный, необходимый ему объем работ.

			Контекст 1: Подготовка к привлечению финансирования (кредитные продукты).
— Сигнал: Планирование переговоров с банками, необходимость подготовиться к реальной оценке финансового состоянияе.
— Почему продукт эффективен: Экспертиза от Сбера значительно повышает понимание подходов банка при оценке финансирования.
— Контекстное противоречие: Нужно показать прозрачность, но внутренних ресурсов для подготовки выводов по отчетности недостаточно. Услуга восполняет этот пробел.

Контекст 2: Быстрый рост или выход на новые рынки, сопровождающийся ростом операционной сложности.
— Сигнал: Потеря прозрачности в денежных потоках, сложности с прогнозированием, возникновение неожиданных кассовых разрывов.
— Почему продукт эффективен: Построение модели ДДС и анализ финансовых показателей  помогают выявить узкие места и управлять решениями.
— Контекстное противоречие: Бизнес растет, но управленческая информация не поспевает за этим ростом. Услуга дает необходимую видимость.

Контекст 3: Необходимость аудита и прогнозирования финансовой модели.
— Сигнал: Решения, основанные на собственном анализе данных, нуждаются во внешней экспертизе и требуют более качественного анализа.
— Почему продукт эффективен: анализ отчетности банком позволяет расширить видение о финансовом срстоянии.
— Контекстное противоречие: Есть ощущение, что финансы работают нормально, но нет стороннего взгляда для этого подтверждения.Услуга предоставляет такой ресурс.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда руководство компании среднего или крупного бизнеса осознает, что для принятия ключевых стратегических решений по привлечения финансирования недостает структурированной и независимой экспертизы его финансового состояния, и ищет внешнего, надежного партнера для проведения такого анализа.

			Функция: Глубокий анализ и интерпретация финансового состояния компании для принятия управленческих решений.

Этап 1. Сбор и первичный анализ данных.
— Раньше: Финансовый директор или бухгалтер вручную выгружали данные из 1С и пытались их систематизировать в Excel.
— С нами: Банк запрашивает данные по стандартизированному перечню и проводит их анализ.

Этап 2. Проведение аналитики.
— Раньше: Анализ ограничивался несколькими ключевыми показателями без глубокой детализации и сравнения с нормативными значениями.
— С нами: Проводится полномасштабный анализ (горизонтальный, вертикальный, расчет коэффициентов, построение ДДС, стресс-тест) по утвержденной методологии.

Этап 3. Интерпретация результатов и формирование выводов.
— Раньше: Выводы не всегда приводили к конкретным действиям.
— С нами: Банк готовит отчет с четкими, понятными менеджменту выводами, основанными на методологии бака.

Этап 4. Использование отчета для принятия решений.
— Раньше: Отчет ложился «в стол» из-за сложности восприятия.
— С нами: Отчет становится основой для  переговоров с банком или плана по оптимизации финансов.

Итог: Консультационные услуги Банка превращают разрозненные финансовые данные в целостную, понятную и действенную систему диагностики бизнеса, где каждый этап — от сбора данных до вывода — выполняется с максимальной эффективностью и фокусом на ценности для руководителя.

			ДКПП








			Баллод Михаил Сергеевич

			НКД

			1110

			Благотворительность со Сбером

			15157

			15157

			Благотворительность со Сбером

			Совместно с Благотворительным Фондом «Влад в будущее»  поддержка
благотворительной деятельности клиентов «Одним сердцем».
Суть Пилота- предложение
Партнерам банка- клиентам ККСБ совместной поддержки социальной инициативы - благотворительного проекта, который финансирует сам клиент. В случае одобрения
социальной инициативы, благополучатель – НКО получит софинансирование от банка. Благотворительностью как правило занимается сам бенефициар компании, это его личная цель.
Проект финансируется Сбером и клиентом в пропорции <25/75, но не более 10 млн.рублей

			Лояльность и доверие КлиентовПартнеров
Сближение ценностей и развитие
компетентностей по экспертизе Сбера в
соц. сфере силами БФ
Увеличение вклада в социальное
развитие регионов присутствия,
общества и страны в целом –
социальный эффект

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/336ee4ce-46fd-4a54-b70f-fe6fe20a6e43

			Продукт курирует Благотворительный фонд Сбербанка «Вклад в будущее»

			Благотворительность со Сбером

			Консалтинговые услуги

			0

			1

			1

			Создание общих ценностей: программа позволяет вывести отношения между клиентом и Сбером на более высокий ценностный уровень, благодаря совместной финансовой поддержки благотворительных проектов, в важном для ЛПР, как для человека, направлении.
Продукт перевода на следующий этап: переводит компании от разовых, несистемных благотворительных акций («пожертвовали и забыли») к более системной, проектно-ориентированной и прозрачной помощи благотворительным некоммерческим организациям (НКО) с апробированной методологией измерения социального эффекта.
Продукт поддержки и ускорения: повышает эффективность существующих благотворительных инициатив клиента за счет безвозмездного со-финансирования со стороны Благотворительного фонда Сбера "Вклад в будущее".

			Старая парадигма: «Поддерживаем благотворительность сами, по мере возможностей». Компания самостоятельно определяет в какой степени и какие благотворительные проекты поддерживать
Новая парадигма: «Благотворительность как стратегическое партнерство». Сбер выступает не только, как финансовый и технологический партнер, но и как партнер в сфере социальной ответственности. Через партнерство клиент получает экспертизу фонда "Вклад в будущее" в сфере благотворительности и повышает собственную мотивацию для развития социального направления деятельности
Роль продукта: «Одним сервдцем» предоставляет готовую модель, экспертизу и со-финансирование для этого перехода, помогая превратить благотворительность из статьи расходов в инструмент устойчивого развития.

			Продающий график (описание): На оси X — объем благотворительных расходов или количество разовых акций. На оси Y — измеримый социальный эффект, укрепление репутации, вовлеченность стейкхолдеров. Сначала рост затрат дает видимый результат, но затем кривая выходит на плато: дополнительные вложения не увеличивают отдачу, эффект трудно оценить и донести до общества. Новая модель (стратегическое партнерство с фондом) создает новую кривую, где при оптимизации ресурсов (со-финансирование, экспертиза) достигается качественно более высокий и измеримый социально-репутационный результат.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что увеличение бюджета на благотворительность или количества разовых акций уже не приводит к пропорциональному росту узнаваемости ваших социальных инициатив и росту социальных эффектов?»

			После перехода на системную благотворительность в партнерстве со Сбером и фондом «Вклад в будущее» компании достигают:
- Повышение медиацитируемости и упоминаний социальной деятельности компании .
- Рост вовлеченности сотрудников в корпоративное волонтерство и социальные проекты.
- Снижение административных издержек на управление благотворительностью за счет использования инфраструктуры и экспертизы фонда.
- Увеличение объема реализованных социальных проектов при оптимизации собственных затрат.
- Получение рекомендаций Фонда Сбера для оценки социального воздействия для коммуникации с регуляторами и обществом.

			Противоречие ценностей: «Масштаб и измеримость социального воздействия» vs «Контроль над бюджетом и операционная эффективность». Компания хочет реализовывать социально значимые проекты с прозрачными результатами, но это требует знаний и компетенций в организации, что не является профильным видом деятельности.
Концепт опосредования: «Стратегическое со-финансирование и экспертный контур».
Наше решение: Программа «Одним сердцем» через Благотоворительный фонд «Вклад в будущее» предоставляет со-финансирование (снимая часть бюджетного бремени) и берет на себя экспертно-консультатционно-методическое сопровождение проектов (обеспечивая измеримость и прозрачность). Это позволяет клиенту получать представление о достижении значимого социального эффекта при оптимизации собственных ресурсов и усилий.

			Контекст: ЛПР компании ощущают собственную ответственность перед обществом, государтсвом и собой в части решения социальных проблем, помощи нуждающимся, особенно в регионах присутствия бизнеса. – Почему продукт эффективен: Программа фокусируется на значимых для регионов социальных проектах, помогая укрепить позиции и лояльность местных сообществ. – Контекстное противоречие: Стремление усилить социальный вклад на территории присутствия при ограниченности ресурсов и ограниченной прозрачности оценки результата.

Контекст: Наличие собственного благотворительного бюджета, но отсутствие стратегии и экспертизы для его эффективного распределения. – Почему продукт эффективен: Фонд выступает оператором и экспертом, отбирая и сопровождая проверенные НКО и проекты. – Контекстное противоречие: Наличие ресурсов для благотворительности при отсутствии времени и знаний для их эффективной конвертации в социальный капитал.
Контекст: Давление со стороны акционеров или совета директоров на повышение эффективности всех статей расходов, включая благотворительность. – Почему продукт эффективен: Модель со-финансирования и акцент на измеримые результаты демонстрируют рентабельность социальных инвестиций. – Контекстное противоречие: Требование финансовой дисциплины при одновременном ожидании весомого социального вклада.
Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда клиент осознает важность социальной ответственности для бизнеса, имеет ресурсы, но сталкивается с неэффективностью разовых акций, отсутствием измеримых результатов и необходимостью анализировать затраты. Продукт обеспечивает переход к стратегической модели через со-финансирование и экспертизу, превращая благотворительность в управляемый актив.

			Функция: Управление корпоративной благотворительностью.
Этап 1. Идентификация и выбор проекта. Раньше: Спонтанные запросы, разовые письма о помощи, личные связи, отсутствие  аналитики по потребностям региона и эффективности НКО. С нами: Фонд предоставляет доступ к проверенным НКО и проектам, соответствующим стратегическим направлениям поддержки и реальным потребностям регионов.
Этап 2. Планирование и финансирование. Раньше: Выделение полной суммы, адресная помощь, сложность в оценке адекватности бюджета. С нами: Со-финансирование (до 25-50%), что позволяет масштабировать проект или поддержать несколько инициатив, снижая риски и нагрузку на бюджет клиента.
Этап 3. Реализация и контроль. Раньше: Отсутствие ресурсов для мониторинга, надежда на отчетность НКО, риск нецелевого использования средств. С нами: Фонд «Вклад в будущее» сопровождает проект, обеспечивает методологическую поддержку и контролирует исполнение, предоставляя клиенту прозрачную отчетность.
Этап 4. Оценка результата и коммуникация. Раньше: Разовые фотоотчеты, отсутствие измеримых KPI, сложность доказать реальный вклад. С нами: Фонд предоставляет структурированный отчет с измеримыми результатами социального воздействия, который клиент может использовать для коммуникации с обществом, регуляторами и сотрудниками.
Итог: «Одним сердцем» превращает разрозненный и трудоемкий процесс благотворительности в управляемый, прозрачный и стратегически выверенный цикл, где каждый этап усиливает общий социальный и репутационный эффект.

			Экосистема








			Токарев Алексей Валериевич

			ЗП (ФОТ)

			40

			Зарплатные проекты (объем ФОТ)

			166

			166

			Сервисная модель и эффективность

			Зарплатный проект – комплексное решение для компании в части работы с персоналом. Заключение договора за 1 минуту в дистанционных каналах позволяет провести первую выплату зарплаты в день регистрации договора и начать получать привилегии как для компании, так и для сотрудников. А современные решения помогают удобно управлять счетами и выплатами сотрудников.
«Зачисление денежных средств на счета физических лиц по выплатам самозанятым». Корпоративные клиенты (Резиденты РФ) могут воспользоваться услугой «Зачисление денежных средств на счета физических лиц по выплатам самозанятым», заключив с Банком зарплатный договор по схеме «с резервированием».

			Преимущества для организации:
·         Скорость зачислений от 10 минут (для Клиентов на РКО).
·         Один договор на все виды выплат, включая самозанятым.
·         Моментальное открытие счета и  онлайн передача для зачисления заработной платы.
·         Зачисления на счета, открытые в других банках
Преимущества для сотрудников:
·         Бесплатное обслуживание по Сберкарте
·         Специальные условия по потребительским кредитам,ипотеке, вкладам и накопительным счетам
·         Программа лояльности СберСпасибо
·         Скидка 15% на юридические услуги
·         СберПрайм на 3 месяца за 1 рубль
·         Скидка 30% на сотовую связь
·         Скидка 25% и кешбэк 15% на анализы в Сберздоровье
Целевая аудитория: Юридические лица и индивидуальные предприниматели – новые и действующие Клиенты Банка (с РКО и без РКО в Банке).

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/71ad422d-50f7-40a5-86a2-5883f7d63ba4

			Продукт курирует Дивизион "Социальные и зарплатные решения"

			Зарплатные проекты

			Зарплатный проект (ФОТ)

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: предлагает компании удобный инструмент организации зарплатных и прочих выплат сотрудникам и самозанятым на счета в Сбере и дугих банков, в т.ч. выплаты нерезидентам.
Продукт поддержки и ускорения: упрощает и автоматизирует процесс расчетов с сотрудниками, снижает операционные издержки и предоставляет сотрудникам доступ к  банковским продуктам на специальны условиях
Итоговое позиционирование: Зарплатный проект позволяет компаниям перейти на качественно новый уровень управления человеческим капиталом, одновременно являясь эффективным инструментом операционной оптимизации финансовых процессов.

			Выплата наличкой: высокие издержки, отсутствие специальных условий банковского обслуживания
Оптимизация затрат (экономия на комиссии за снятие наличных) и сокращение трудозатрат бухгалтера (формирование реестра из бухгалтерской системы автоматизировано и занимает немного времени). Ускорение выплаты: зачисления на счета физичексих лиц от 1 минуты. Забота о сотрудниках: специальные условия обслуживания для сотрудников от банка.
Выплата едиными разовыми платежками:Компания несла высокие операционные затраты на обработку платежей. Это создавало разрыв между бизнесом и персоналом в финансовых вопросах.

Теперь Сбербанк предлагает переход к социально-ориентированной финансовой экосистеме, где зарплатный проект становится стратегическим инструментом повышения благосостояния сотрудников и укрепления их лояльности. Это создает новый стандарт корпоративной социальной ответственности и управления человеческим капиталом.

			Продающий график (описание): На оси X — инвестиции в программы мотивации персонала и оптимизации процессов бухгалтера. На оси Y — уровень лояльности сотрудников, эффективность HR-процессов. При традиционном подходе рост инвестиций дает ограниченный эффект. Зарплатный проект создает новую кривую: при  меньших затратах достигается значительный рост лояльности и оптимизация процессов.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что традиционные методы мотивации персонала требуют все больших инвестиций, но приносят все меньшую отдачу в виде реальной лояльности и вовлеченности сотрудников?»

			Внедрение Зарплатного проекта позволяет достичь измеримых результатов:
- Снижение операционных затрат на расчеты с персоналом до 30%.
- Оптимизация процесса получения реквизитов счета для зачисления выплат
- Повышение лояльности сотрудников за счет специальных банковских условий и скидок на продукты компаний экосистемы банка
- Ускорение процесса осуществления всех видов выплат
- Улучшение финансовой грамотности и благосостояния сотрудников
- Снижение текучести кадров в ключевых подразделениях
- Повышение безопасности расчетов с сотрудниками за счет перехода с выдачи наличных в онлайн формат

			Противоречие ценностей: «Операционная эффективность и снижение затрат» vs «Повышение лояльности и мотивации персонала». В традиционной модели сокращение издержек на расчеты с персоналом вело к ухудшению условий для сотрудников, а инвестиции в мотивацию — к росту операционных затрат.
Концепт опосредования: «Синергия финансовой экосистемы» — интеграция корпоративных и персональных финансовых услуг, где эффективность бизнеса достигается через повышение благосостояния сотрудников.
Наше решение: Зарплатный проект Сбера сочетает оптимизацию финансовых и операционных процессов компании с предоставлением сотрудникам специальных  условий на продукты и сервисы Сбера и его партнеров (бесплатные карты, улучшенные условия по кредитам и вкладам, скидки на продукты и сервисы компаний экосистемы банка), создавая беспроигрышную ситуацию для обеих сторон.

			Контекст 1: Высокая текучесть кадров.
— Сигнал: Проблемы с удержанием ключевых специалистов, низкие показатели лояльности.
— Ценность решения: Комплекс программ лояльности через специальные индивидуальные банковские условия.
— Контекстное противоречие: Стремление снизить операционные затраты не должно ухудшать условия работы персонала.

Контекст 2: Рост компании и усложнение расчетов.
— Сигнал: Увеличение численности персонала, рост нагрузки на бухгалтерию.
— Ценность решения: Автоматизация получения реквизитов счетов физ.лиц и осуществление реестровых выплат на счета в Сбере и в других банках.
— Контекстное противоречие: Масштабирование бизнеса не должно приводить к экспоненциальному росту административных затрат.

Контекст 3: Повышение корпоративной культуры.
— Сигнал: Стремление к формированию социально-ориентированного HR-бренда.
— Ценность решения: Пакет индивидуальных услуг как элемент социального пакета.
— Контекстное противоречие: Развитие корпоративной культуры требует инвестиций, которые сложно измерить в краткосрочной перспективе.

Идеальный контекст: Компания, находящаяся на стадии роста или трансформации, стремящаяся оптимизировать операционные процессы при одновременном повышении лояльности персонала и укреплении HR-бренда.

			Цикл функции: Управление вознаграждением персонала

Этап 1. Получение реквизитов счетов для осуществления выплат онлайн
— Раньше: Реестровый выпуск карт, ручной сбор реквизитов от сотрудников, высокая нагрузка на бухгалтерию, риск ошибок.
— С нами: Автоматизированное получение реквизитов в личный кабинет интернет-банка.

Этап 2. Выплата вознаграждений.
— Раньше: Множество разрозненных платежей, комиссии, задержки.
— С нами: Единый зарплатный проект с мгновенными выплатами.

Этап 3. Мотивация и удержание персонала.
— Раньше: Стандартные условия банковского обслуживания для сотрудников.
— С нами: Специальные условия обслуживания для сотрудников (бесплатные карты, улучшенные условия по кредитам и вкладам, скидки на продукты и сервисы компаний экосистемы банка).

Этап 4. Финансовая поддержка сотрудников.
— Раньше: Отсутствие комплексной финансовой поддержки персонала.
— С нами: Доступ к образовательным кредитам, ипотеке, программам рефинансирования, инвестиционным инструментам и сервисам управления финансами.

Итог: Зарплатный проект превращает разрозненный процесс управления вознаграждениями в целостную финансовую экосистему, где оптимизация бизнес-процессов компании напрямую способствует повышению благосостояния и лояльности сотрудников.

			Зарплатные решения








			Токарев Алексей Валериевич

			ЗП (ФОТ)

			40

			Зарплатные проекты (объем ФОТ)

			170

			170

			Зарплатные проекты

			Зарплатный проект – комплексное решение для компании в части работы с персоналом. Заключение договора за 1 минуту в дистанционных каналах позволяет провести первую выплату зарплаты в день регистрации договора и начать получать привилегии как для компании, так и для сотрудников. А современные решения помогают удобно управлять счетами и выплатами сотрудников.

			Преимущества для организации:
·         Скорость зачислений от 10 минут (для Клиентов на РКО).
·         Один договор на все виды выплат, включая самозанятым.
·         Моментальное открытие счета и  онлайн передача для зачисления заработной платы.
·         Зачисления на счета, открытые в других банках
Преимущества для сотрудников:
·         Бесплатное обслуживание по Сберкарте
·         Специальные условия по потребительским кредитам,ипотеке, вкладам и накопительным счетам
·         Программа лояльности СберСпасибо
·         Скидка 15% на юридические услуги
·         СберПрайм на 3 месяца за 1 рубль
·         Скидка 30% на сотовую связь
·         Скидка 25% и кешбэк 15% на анализы в Сберздоровье
Целевая аудитория: Юридические лица и индивидуальные предприниматели – новые и действующие Клиенты Банка (с РКО и без РКО в Банке).

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/71ad422d-50f7-40a5-86a2-5883f7d63ba4

			Продукт курирует Дивизион "Социальные и зарплатные решения"

			Зарплатные проекты

			Зарплатный проект (ФОТ)

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: предлагает компании удобный инструмент организации зарплатных и прочих выплат сотрудникам и самозанятым на счета в Сбере и дугих банков, в т.ч. выплаты нерезидентам.
Продукт поддержки и ускорения: упрощает и автоматизирует процесс расчетов с сотрудниками, снижает операционные издержки и предоставляет сотрудникам доступ к  банковским продуктам на специальны условиях
Итоговое позиционирование: Зарплатный проект позволяет компаниям перейти на качественно новый уровень управления человеческим капиталом, одновременно являясь эффективным инструментом операционной оптимизации финансовых процессов.

			Выплата наличкой: высокие издержки, отсутствие специальных условий банковского обслуживания
Оптимизация затрат (экономия на комиссии за снятие наличных) и сокращение трудозатрат бухгалтера (формирование реестра из бухгалтерской системы автоматизировано и занимает немного времени). Ускорение выплаты: зачисления на счета физичексих лиц от 1 минуты. Забота о сотрудниках: специальные условия обслуживания для сотрудников от банка.
Выплата едиными разовыми платежками:Компания несла высокие операционные затраты на обработку платежей. Это создавало разрыв между бизнесом и персоналом в финансовых вопросах.

Теперь Сбербанк предлагает переход к социально-ориентированной финансовой экосистеме, где зарплатный проект становится стратегическим инструментом повышения благосостояния сотрудников и укрепления их лояльности. Это создает новый стандарт корпоративной социальной ответственности и управления человеческим капиталом.

			Продающий график (описание): На оси X — инвестиции в программы мотивации персонала и оптимизации процессов бухгалтера. На оси Y — уровень лояльности сотрудников, эффективность HR-процессов. При традиционном подходе рост инвестиций дает ограниченный эффект. Зарплатный проект создает новую кривую: при  меньших затратах достигается значительный рост лояльности и оптимизация процессов.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что традиционные методы мотивации персонала требуют все больших инвестиций, но приносят все меньшую отдачу в виде реальной лояльности и вовлеченности сотрудников?»

			Внедрение Зарплатного проекта позволяет достичь измеримых результатов:
- Снижение операционных затрат на расчеты с персоналом до 30%.
- Оптимизация процесса получения реквизитов счета для зачисления выплат
- Повышение лояльности сотрудников за счет специальных банковских условий и скидок на продукты компаний экосистемы банка
- Ускорение процесса осуществления всех видов выплат
- Улучшение финансовой грамотности и благосостояния сотрудников
- Снижение текучести кадров в ключевых подразделениях
- Повышение безопасности расчетов с сотрудниками за счет перехода с выдачи наличных в онлайн формат

			Противоречие ценностей: «Операционная эффективность и снижение затрат» vs «Повышение лояльности и мотивации персонала». В традиционной модели сокращение издержек на расчеты с персоналом вело к ухудшению условий для сотрудников, а инвестиции в мотивацию — к росту операционных затрат.
Концепт опосредования: «Синергия финансовой экосистемы» — интеграция корпоративных и персональных финансовых услуг, где эффективность бизнеса достигается через повышение благосостояния сотрудников.
Наше решение: Зарплатный проект Сбера сочетает оптимизацию финансовых и операционных процессов компании с предоставлением сотрудникам специальных  условий на продукты и сервисы Сбера и его партнеров (бесплатные карты, улучшенные условия по кредитам и вкладам, скидки на продукты и сервисы компаний экосистемы банка), создавая беспроигрышную ситуацию для обеих сторон.

			Контекст 1: Высокая текучесть кадров.
— Сигнал: Проблемы с удержанием ключевых специалистов, низкие показатели лояльности.
— Ценность решения: Комплекс программ лояльности через специальные индивидуальные банковские условия.
— Контекстное противоречие: Стремление снизить операционные затраты не должно ухудшать условия работы персонала.

Контекст 2: Рост компании и усложнение расчетов.
— Сигнал: Увеличение численности персонала, рост нагрузки на бухгалтерию.
— Ценность решения: Автоматизация получения реквизитов счетов физ.лиц и осуществление реестровых выплат на счета в Сбере и в других банках.
— Контекстное противоречие: Масштабирование бизнеса не должно приводить к экспоненциальному росту административных затрат.

Контекст 3: Повышение корпоративной культуры.
— Сигнал: Стремление к формированию социально-ориентированного HR-бренда.
— Ценность решения: Пакет индивидуальных услуг как элемент социального пакета.
— Контекстное противоречие: Развитие корпоративной культуры требует инвестиций, которые сложно измерить в краткосрочной перспективе.

Идеальный контекст: Компания, находящаяся на стадии роста или трансформации, стремящаяся оптимизировать операционные процессы при одновременном повышении лояльности персонала и укреплении HR-бренда.

			Цикл функции: Управление вознаграждением персонала

Этап 1. Получение реквизитов счетов для осуществления выплат онлайн
— Раньше: Реестровый выпуск карт, ручной сбор реквизитов от сотрудников, высокая нагрузка на бухгалтерию, риск ошибок.
— С нами: Автоматизированное получение реквизитов в личный кабинет интернет-банка.

Этап 2. Выплата вознаграждений.
— Раньше: Множество разрозненных платежей, комиссии, задержки.
— С нами: Единый зарплатный проект с мгновенными выплатами.

Этап 3. Мотивация и удержание персонала.
— Раньше: Стандартные условия банковского обслуживания для сотрудников.
— С нами: Специальные условия обслуживания для сотрудников (бесплатные карты, улучшенные условия по кредитам и вкладам, скидки на продукты и сервисы компаний экосистемы банка).

Этап 4. Финансовая поддержка сотрудников.
— Раньше: Отсутствие комплексной финансовой поддержки персонала.
— С нами: Доступ к образовательным кредитам, ипотеке, программам рефинансирования, инвестиционным инструментам и сервисам управления финансами.

Итог: Зарплатный проект превращает разрозненный процесс управления вознаграждениями в целостную финансовую экосистему, где оптимизация бизнес-процессов компании напрямую способствует повышению благосостояния и лояльности сотрудников.

			Зарплатные решения








			Токарев Алексей Валериевич

			ЗП (ФОТ)

			40

			Зарплатные проекты (объем ФОТ)

			9716

			9716

			Зачисление выплат самозанятым

			«Зачисление денежных средств на счета физических лиц по выплатам самозанятым». Корпоративные клиенты (Резиденты РФ) могут воспользоваться услугой «Зачисление денежных средств на счета физических лиц по выплатам самозанятым», заключив с Банком зарплатный договор по схеме «с резервированием»

			Преимущества для организации:
Не требуется оформление исполнителя в штат, экономия на налогах (налог платит самозанятый)
• Автоматическая проверка статуса получателя перед выплатой - исключает налоговые риски
• Оплата услуг самозанятого по реквизитам счёта или по номеру мобильного телефона на карту Сбера - удобно
• Отчётность с результатами зачислений и ссылками на чеки - все под рукой
• Раздел для работы с чеками самозанятых в веб-версии интернет-банка СберБизнес - экономия времени и ресурсов компании. Не требуется собирать чеки с самозанятых вручную.
• рыночный тариф - 0,5% от зачисленной на счета самозанятых суммы
Целевая аудитория:
ЮЛ и ИП, сотрудничающие с исполнителями в статусе самозанятых. Все сферы деятельности корп клиентов, так как самозанятый оказывает разовые услуги без привязки к основному виду деятельности Юл или ИП.
Новые и действующие клиенты Банка, у которых есть расчетный счет и зарплатный договор по схеме "с резервированием"

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/71ad422d-50f7-40a5-86a2-5883f7d63ba4

			Продукт курирует Дивизион "Социальные и зарплатные решения"

			Зачисление выплат самозанятым

			Зарплатный проект (ФОТ)

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компанию от нелегализованного, хаотичного и рискованного сотрудничества с фрилансерами/подрядчиками (серые выплаты, отсутствие документов, налоговые риски) к легальной, управляемой и безопасной модели работы с самозанятыми как с официально признанной категорией контрагентов. Это переход в новую, цифровую парадигму гибкого найма.
Продукт поддержки и ускорения: для компаний, уже использующих самозанятых, услуга превращает ручной, многошаговый процесс (поиск, проверка статуса, выплата, запрос чеков) в автоматизированный конвейер, повышая скорость расчетов, снижая трудозатраты и обеспечивая документооборот.
Итоговое позиционирование: Услуга является ключевым инфраструктурным решением для перехода на гибкие модели труда, а для зрелых компаний — инструментом масштабирования бизнеса.

			Старая парадигма («Теневая гибкость» или «Бюрократическая рутина»): Компания либо идет по рискованному пути неоформленных выплат с риском претензий от ФНС, либо погрязает в рутине: сотрудник (бухгалтер, менеджер проекта) вручную проверяет статус подрядчика в сомнительных сервисах, переводит деньги, затем вручную запрашивает, собирает и хранит чеки. Процесс медленный, не масштабируемый и юридически уязвимый.
Новая парадигма («Легальный гибкий конвейер»): Работа с самозанятыми становится таким же стандартизированным, быстрым и безопасным процессом, как и выплата зарплаты по реестру. Банк берет на себя всю операционную и регуляторную нагрузку: проверку статуса, регистрацию дохода (чек), легализацию платежа. Компания получает готовый digital-пакет документов и фокус на результате работы, а не на её оформлении.
Роль продукта: Это не просто способ перевода денег, а встроенный compliance-механизм для нового рынка труда. Продукт превращает самозанятость из головной боли в конкурентное преимущество компании.

			Продающий график (описание):
Ось X: Количество привлекаемых внешних исполнителей (рост использования гибкого найма).
Ось Y: Эффективность процесса (скорость выплат, трудозатраты на администрирование).
Динамика: При работе с 1-2 фрилансерами ручные методы еще терпимы, но кривая эффективности быстро падает. Каждый новый самозанятый — это новая порция ручной работы и новый источник риска. Кривая рисков, наоборот, резко взлетает. Рост приводит к операционному хаосу и неприемлемому уровню риска.
Новая кривая (с продуктом): С внедрением сервиса эффективность сразу выходит на высокий уровень и линейно следует за ростом числа исполнителей. Трудозатраты стремятся к нулю. График показывает, что масштабирование гибких команд становится безопасным и выгодным.
Вопрос-инсайт: «Вы когда-нибудь считали реальную стоимость работы с одним внешним подрядчиком, если учесть не только его гонорар, но и скрытые часы вашего бухгалтера на проверки, запрос чеков и беспокойство о возможной проверке ФНС? Насколько этот процесс готов к масштабированию?»

			Внедрение сервиса «Зачисление выплат самозанятым» позволяет компаниям достичь следующих измеримых результатов:
— Сокращение времени от утверждения гонорара до легальной выплаты и получения закрывающих документов.
— Снижение трудозатрат бухгалтерии и менеджеров на администрирование выплат внешним исполнителям на 90-100% за счет автоматизации проверки статуса и формирования чеков.
— Снижение налоговых и регуляторных рисков при работе с фрилансерами практически до нуля благодаря легализации отношений через статус самозанятого и автоматическому документообороту.
— Повышение привлекательности для талантов за счет быстрых и удобных, что является конкурентным преимуществом на рынке гибкого найма.

			Противоречие ценностей:
Ценность 1: Гибкость, скорость и доступ к талантам — потребность быстро привлекать лучших внешних специалистов на проекты, платить оперативно, минимизируя бюрократические барьеры.
Ценность 2: Юридическая чистота, налоговый compliance и управляемость — необходимость иметь безупречный документооборот, исключать претензии ФНС и контролировать расходы.
Противоречие: Классическая модель (оформление в штат или по ГПХ) дает чистоту, но убивает гибкость и скорость. Работа «по договоренности» дает гибкость, но лишает чистоты и безопасности. Компания вынуждена выбирать между риском и неэффективностью.

Концепт опосредования: «Легализованный гибкий найм как сервис (LaaS — Legality-as-a-Service)» — банк как нейтральная, лицензированная платформа берет на себя функцию обеспечения легальности и документирования гибких трудовых отношений, снимая это противоречие. Компания получает кадровую гибкость, а банк гарантирует compliance.

Наше решение: Сервис выплат самозанятым через зарплатный проект разрешает это противоречие. Клиент получает гибкость и скорость (выплата реестром по номеру телефона за 15 минут) и одновременно полную юридическую чистоту (автоматические чеки, проверка статуса в ФНС). Это превращает самозанятость из компромисса в оптимальную бизнес-модель.

			Контекст 1: Активный рост компании и использование гибридных моделей работы (штат + фриланс).
Ситуация: Количество проектов и внешних исполнителей растет, администрирование становится кошмаром.
Почему продукт эффективен: Сервис масштабируется без увеличения штата бухгалтерии, превращая хаос в управляемый процесс.
Контекстное противоречие: Необходимость масштабироваться быстро vs Невозможность масштабирования ручного контроля за выплатами. Продукт снимает это ограничение.

Контекст 2: Компания работает в digital-сфере (IT, маркетинг, дизайн, контент), где доля внешних специалистов традиционно высока.
Ситуация: Руководство осознает налоговые риски «серых» схем, но боится потерять таланты из-за сложностей оформления.
Почему продукт эффективен: Предлагает исполнителям удобный, современный и легальный канал получения вознаграждения, повышая лояльность.
Контекстное противоречие: Стремление к легальности vs Риск потерять ключевых подрядчиков, не желающих связываться с бюрократией. Продукт делает легальность удобной для обеих сторон.

Контекст 4: Желание оптимизировать расходы на ФОТ и перевести часть функций на аутсорсинг/проектную работу.
Ситуация: Компания решает сократить постоянный штат в пользу гибких команд.
Почему продукт эффективен: Предоставляет инфраструктуру для такого перехода, делая его управляемым и безопасным с первого дня.
Контекстное противоречие: Финансовая выгода от оптимизации vs Операционные и юридические сложности управления проектной работой. Продукт устраняет сложности.

Контекст 5: Сезонность бизнеса или реализация разовых крупных проектов, требующих привлечения большого числа специалистов на короткий срок.
Ситуация: Необходимо единовременно оформить выплаты десяткам или сотням человек.
Почему продукт эффективен: Реестровая массовая выплата идеально решает эту задачу, избавляя от катастрофической нагрузки на бухгалтерию.
Контекстное противоречие: Экономическая необходимость гибкости vs Техническая невозможность быстрого легального оформления массовых выплат. Продукт делает возможным.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда растущая или трансформирующаяся компания, активно использующая внешних исполнителей, сталкивается с триггером (проверка, рост масштаба, осознание рисков) или видит возможность (оптимизация, привлечение талантов), которая требует перевести эти отношения в легальное, управляемое и эффективное русло. Продукт предоставляет для этого готовую инфраструктуру.

			Функция: Полный цикл привлечения, проверки, оплаты и документирования работы с внешним исполнителем-самозанятым.

Этап 1. Привлечение исполнителя и согласование условий.
Раньше: Фокус на результате. Вопрос оформления откладывается «на потом», создавая будущую проблему.
С нами: С самого начала понятно, что работа будет строиться через легальный сервис. Исполнителю можно сразу отправить приглашение зарегистрироваться как самозанятый через «Своё дело».

Этап 2. Проверка легального статуса для выплаты.
Раньше: Бухгалтер или менеджер вручную проверяет ИНН через сомнительные сайты или вообще пропускает этот шаг. Нет гарантии актуальности данных.
С нами: Автоматическая проверка статуса по ИНН в ФНС непосредственно перед выплатой в интерфейсе СберБизнес. Статус «Проверен» — зеленый свет для выплаты.

Этап 3. Инициация и осуществление выплаты.
Раньше: Ручное формирование платежного поручения на каждого фрилансера или перевод с карты на карту. Долго, неудобно, нет прозрачности.
С нами: Формирование реестра выплат в СберБизнес (импортом или вручную). Единая массовая операция. Выплата по номеру телефона или счету. Быстро и централизованно.

Этап 4. Получение и учет закрывающих документов (чеков).
Раньше: После выплаты начинается квест: напоминать исполнителю о чеке, получать скриншоты или PDF, вручную сохранять в папку. Документы теряются.
С нами: Ссылки на чеки формируются автоматически банком и доступны в едином файле в СберБизнес. Чек с правильным назначением платежа создается в момент зачисления. Ничего запрашивать не нужно.

Этап 5. Налоговый compliance для исполнителя.
Раньше: Компания не имеет контроля и несет риски, если исполнитель не платит налоги.
С нами: Для исполнителей, зарегистрированных в «Своём деле», налог рассчитывается и списывается автоматически. Компания косвенно способствует исправности контрагента.

Итог: Сервис превращает разрозненный, неформализованный, рискованный и трудоемкий цикл работы с фрилансерами в целостный, цифровой, автоматизированный и полностью легальный процесс. Компания перестает быть «нелегальным работодателем» или «заложником бюрократии», становясь современным, ответственным и привлекательным партнером для гибких талантов.

			Зарплатные решения








			Токарев Алексей Валериевич

			НКД

			21

			Расчетное обслуживание

			808

			808

			Расчетное обслуживание

			Комплекс банковских услуг и продуктов, который предоставляется на основании заключенного с банком расчётно - кассового договора

			Открытие расчетного счета в Сбербанке для юридического лица (ЮЛ) имеет ряд преимуществ, которые делают этот процесс привлекательным для бизнеса. Вот основные из них:

1. Надежность и стабильность
Сбербанк является крупнейшим банком в России и одним из самых надежных финансовых институтов. Это гарантирует безопасность и стабильность ведения бизнеса.
2. Широкая сеть отделений и банкоматов
Сбербанк имеет обширную сеть отделений и банкоматов по всей России, что обеспечивает удобство для клиентов в любой точке страны.
3. Современные онлайн-сервисы
Сбербанк предлагает удобные и функциональные онлайн-сервисы, такие как Сбербанк Бизнес Онлайн, которые позволяют управлять счетом и проводить операции в любое время и из любого места.
4. Разнообразие банковских продуктов и услуг
Сбербанк предлагает широкий спектр банковских продуктов и услуг, включая кредиты, депозиты, банковские гарантии и многое другое, что позволяет выбрать наиболее подходящие решения для бизнеса.
5. Высокий уровень обслуживания
Сбербанк известен своим высоким уровнем обслуживания клиентов, включая персонального менеджера, который поможет с решением любых вопросов и предоставит консультации по банковским продуктам и услугам.
6. Программы лояльности и бонусы
Сбербанк предлагает различные программы лояльности и бонусы для своих клиентов, что позволяет экономить на банковских услугах и получать дополнительные преимущества.
7. Удобство и скорость проведения операций
Сбербанк обеспечивает высокую скорость проведения банковских операций, что особенно важно для бизнеса, требующего быстрого и надежного доступа к средствам.
8. Безопасность и защита данных
Сбербанк использует современные технологии защиты данных и безопасности, что гарантирует безопасность финансовых операций и конфиденциальность информации.
11. Интеграция с государственными системами
Сбербанк интегрирован с различными государственными системами, что упрощает взаимодействие с государственными органами и проведение обязательных платежей и отчетностей.
12. Доступность и простота открытия счета
Открытие расчетного счета в Сбербанке – это простой и быстрый процесс, который можно выполнить онлайн или в любом отделении банка.
13. Международные операции
Сбербанк предоставляет возможность проведения международных операций, что важно для компаний, ведущих бизнес за рубежом.
14. Инновационные решения
Сбербанк активно внедряет инновационные решения и технологии, такие как блокчейн, искусственный интеллект и большие данные, что позволяет бизнесу быть на передовой и использовать новейшие инструменты для развития.
15. Поддержка клиентов 24/7
Сбербанк предлагает круглосуточную поддержку клиентов, что позволяет решать любые вопросы и проблемы в любое время.
16. Финансовая аналитика и отчетность
Сбербанк предоставляет инструменты для анализа финансовой деятельности и составления отчетности, что помогает бизнесу принимать обоснованные решения и управлять финансами более эффективно.
18. Дополнительные услуги и сервисы
Сбербанк предлагает дополнительные услуги и сервисы, такие как страхование, факторинг, лизинг и другие, которые могут быть полезны для бизнеса.
19. Конкурентные тарифы и условия
Сбербанк предлагает конкурентоспособные тарифы и условия обслуживания, что делает его привлекательным для различных категорий бизнеса.
20. Социальная ответственность
Сбербанк активно участвует в социальных и экологических проектах, что может быть важным для компаний, стремящихся к устойчивому развитию и социальной ответственности.
21. Лояльность и доверие клиентов
Сбербанк имеет высокую лояльность и доверие среди клиентов, что является важным фактором при выборе банка для ведения бизнеса.
22. Партнерские программы и сотрудничество
Сбербанк сотрудничает с различными партнерами и предлагает программы сотрудничества, которые могут быть полезны для бизнеса.
Эти преимущества делают Сбербанк привлекательным выбором для открытия расчетного счета и ведения бизнеса в России.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/e3e34a2a-2cd8-4d99-ba28-96d7af606d72

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Расчетно-кассовое обслуживание

			Транзакционные продукты

			1

			0

			0

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			ДТБ








			Токарев Алексей Валериевич

			НКД

			21

			Расчетное обслуживание

			15119

			15119

			Расчетные счета ЮЛ/ИП

			Расчетный счет - это банковский счет, предназначенный для ЮЛ/ИП для ведения бизнеса.

			Открытие расчетного счета в Сбербанке для юридического лица (ЮЛ) имеет ряд преимуществ, которые делают этот процесс привлекательным для бизнеса. Вот основные из них:

1. Надежность и стабильность
Сбербанк является крупнейшим банком в России и одним из самых надежных финансовых институтов. Это гарантирует безопасность и стабильность ведения бизнеса.
2. Широкая сеть отделений и банкоматов
Сбербанк имеет обширную сеть отделений и банкоматов по всей России, что обеспечивает удобство для клиентов в любой точке страны.
3. Современные онлайн-сервисы
Сбербанк предлагает удобные и функциональные онлайн-сервисы, такие как Сбербанк Бизнес Онлайн, которые позволяют управлять счетом и проводить операции в любое время и из любого места.
4. Разнообразие банковских продуктов и услуг
Сбербанк предлагает широкий спектр банковских продуктов и услуг, включая кредиты, депозиты, банковские гарантии и многое другое, что позволяет выбрать наиболее подходящие решения для бизнеса.
5. Высокий уровень обслуживания
Сбербанк известен своим высоким уровнем обслуживания клиентов, включая персонального менеджера, который поможет с решением любых вопросов и предоставит консультации по банковским продуктам и услугам.
6. Программы лояльности и бонусы
Сбербанк предлагает различные программы лояльности и бонусы для своих клиентов, что позволяет экономить на банковских услугах и получать дополнительные преимущества.
7. Удобство и скорость проведения операций
Сбербанк обеспечивает высокую скорость проведения банковских операций, что особенно важно для бизнеса, требующего быстрого и надежного доступа к средствам.
8. Безопасность и защита данных
Сбербанк использует современные технологии защиты данных и безопасности, что гарантирует безопасность финансовых операций и конфиденциальность информации.
11. Интеграция с государственными системами
Сбербанк интегрирован с различными государственными системами, что упрощает взаимодействие с государственными органами и проведение обязательных платежей и отчетностей.
12. Доступность и простота открытия счета
Открытие расчетного счета в Сбербанке – это простой и быстрый процесс, который можно выполнить онлайн или в любом отделении банка.
13. Международные операции
Сбербанк предоставляет возможность проведения международных операций, что важно для компаний, ведущих бизнес за рубежом.
14. Инновационные решения
Сбербанк активно внедряет инновационные решения и технологии, такие как блокчейн, искусственный интеллект и большие данные, что позволяет бизнесу быть на передовой и использовать новейшие инструменты для развития.
15. Поддержка клиентов 24/7
Сбербанк предлагает круглосуточную поддержку клиентов, что позволяет решать любые вопросы и проблемы в любое время.
16. Финансовая аналитика и отчетность
Сбербанк предоставляет инструменты для анализа финансовой деятельности и составления отчетности, что помогает бизнесу принимать обоснованные решения и управлять финансами более эффективно.
18. Дополнительные услуги и сервисы
Сбербанк предлагает дополнительные услуги и сервисы, такие как страхование, факторинг, лизинг и другие, которые могут быть полезны для бизнеса.
19. Конкурентные тарифы и условия
Сбербанк предлагает конкурентоспособные тарифы и условия обслуживания, что делает его привлекательным для различных категорий бизнеса.
20. Социальная ответственность
Сбербанк активно участвует в социальных и экологических проектах, что может быть важным для компаний, стремящихся к устойчивому развитию и социальной ответственности.
21. Лояльность и доверие клиентов
Сбербанк имеет высокую лояльность и доверие среди клиентов, что является важным фактором при выборе банка для ведения бизнеса.
22. Партнерские программы и сотрудничество
Сбербанк сотрудничает с различными партнерами и предлагает программы сотрудничества, которые могут быть полезны для бизнеса.
Эти преимущества делают Сбербанк привлекательным выбором для открытия расчетного счета и ведения бизнеса в России.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/e3e34a2a-2cd8-4d99-ba28-96d7af606d72

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Расчетные счета ЮЛ/ИП

			Транзакционные продукты

			1

			0

			0

			Продукт поддержки и ускорения: является фундаментальной инфраструктурной платформой, которая повышает устойчивость, безопасность и эффективность бизнеса за счет интеграции с государственными системами, аналитики и круглосуточной поддержки. Итоговое позиционирование: Расчетный счет в Сбербанке — это стратегический партнер для роста. Он выступает как необходимый актив для перехода на этап зрелого, защищенного и масштабируемого бизнеса и одновременно как платформа для ускорения текущих операций за счет скорости, надежности и экосистемы сервисов. Открытый расчетный и использование дистанционных каналов взаимодействия закрывает потребность клиентов в подключении продуктов и услуг банка, а также изменния их параметров. 

			Старая парадигма: «Банк как место для хранения денег». Бизнес воспринимает банковский счет как техническую необходимость, а банк — как поставщика ограниченной транзакционной услуги. Взаимодействие реактивное и фрагментированное. Новая парадигма: «Банк как экосистема для развития бизнеса». Финансовый институт становится интегральным партнером, предоставляющим не только счет, но и безопасность, аналитику, доступ к инновациям (ИИ, блокчейн), каналы для гос. взаимодействия и программы лояльности. Это создает целостную среду для ведения и роста бизнеса. Роль продукта: Расчетный счет Сбербанка с его надежностью, экосистемой услуг (кредиты, гарантии, страхование) и интеграцией с государством позволяет компании перейти от просто «ведения счета» к управлению бизнесом в защищенной и технологически продвинутой среде, где банк выступает союзником в достижении стратегических целей.

			Продающий график (описание): На оси X — время существования и масштаб бизнеса, на оси Y — совокупная стоимость владения финансовой инфраструктурой (прямые затраты + риски + упущенные возможности). На графике видно, что на начальном этапе бизнес может выбирать более простые и дешевые решения. Однако по мере роста кривая совокупной стоимости резко взлетает из-за фрагментации услуг, недостатка безопасности, сложностей с масштабированием и взаимодействием с государством. Расчетный счет Сбербанка создает новую кривую: начальные инвестиции в надежную платформу окупаются за счет снижения рисков, экономии на интеграциях, доступа к экосистеме и всем сервисам банка, удерживая совокупную стоимость на предсказуемом и низком уровне при любом масштабе.
Вопрос-инсайт: «Какой была бы цена ошибки или сбоя в работе вашего текущего банка, и насколько ваша финансовая инфраструктура готова к масштабированию или проверкам?»

			Переход на расчетный счет Сбербанка позволяет достичь следующих измеримых результатов:
— Снижение операционных рисков и повышение безопасности: благодаря надежности крупнейшего банка и современным технологиям защиты.
— Экономия времени и ресурсов на административных задачах: за счет интеграции с государственными системами для уплаты налогов и отчетности.
— Повышение эффективности финансового управления: благодаря встроенной аналитике и отчетности от банка.
— Сокращение затрат на поиск и подключение дополнительных услуг: транзакционным продуктам, доступ к кредитам, гарантиям, страхованию и факторингу в рамках одной экосистемы на конкурентных условиях.

			Противоречие ценностей: «Максимальная надежность, безопасность и комплексность услуг» vs «Гибкость, простота и скорость старта». Комплексные решения часто ассоциируются со сложностью, долгим подключением и высокой стоимостью, в то время как простые и быстрые сервисы могут жертвовать надежностью и функционалом.
Концепт опосредования: «Комплексность как услуга (CaaS)» — предложение, где широкая экосистема надежных сервисов доставляется клиенту через простой и быстрый интерфейс (онлайн-открытие счета, интуитивный СберБизнес Онлайн), без необходимости самостоятельной сборки сложной инфраструктуры.
Наше решение: Расчетный счет Сбербанка с его простым и быстрым процессом открытия (онлайн, выезд или в отделении) решает это противоречие. Бизнес мгновенно получает доступ к полноценной экосистеме (надежность, сеть отделений, кредитные продукты, интеграция с государством, инновации), не жертвуя ни скоростью старта, ни простотой управления.

			
Контекст 1: Бизнес, выходящий на новые уровни ответственности (работа с госзаказом, привлечение инвестиций).
— Описание: Необходимость демонстрировать максимальную надежность и прозрачность партнерам и регуляторам.
— Почему продукт эффективен: Репутация и надежность Сбербанка, интеграция с гос. системами становятся конкурентным преимуществом.

Контекст 2: Компании, планирующие масштабирование или выход на международный уровень.
— Описание: Потребность в сложных финансовых продуктах (гарантии, факторинг, ВЭД), которые трудно получить по отдельности.
— Почему продукт эффективен: Доступ к полному спектру услуг в рамках одной экосистемы упрощает и ускоряет рост.

Контекст 3: Владельцы бизнеса, стремящиеся к минимизации рисков и защите активов.
— Описание: Осознание ценности безопасности данных, стабильности банка и юридической чистоты операций.
— Почему продукт эффективен: Статус Сбербанка как системообразующего и надежного института служит страховкой для бизнеса.

Контекст 4: Технологичные компании или стартапы, нуждающиеся в современной инфраструктуре.
— Описание: Потребность в API, инновационных решениях (блокчейн, ИИ) и качественной аналитике.
— Почему продукт эффективен: Сбербанк как инновационный лидер предоставляет доступ к передовым инструментам.

Идеальный контекст: Это бизнес, который перерос этап поиска минимальной стоимости и осознает, что дальнейший рост невозможен без построения надежной, комплексной и безопасной финансовой инфраструктуры. Компания ищет не просто счет, а стратегического партнера для долгосрочного развития.

			Функция: Построение и защита финансово-административной инфраструктуры компании.

Этап 1. Формализация и начало деятельности.
Раньше: Выбор банка по наименьшей стоимости тарифа, сбор документов, ожидание открытия счета, настройка базовых платежей.
С нами: Быстрое онлайн-открытие счета в самом надежном банке, мгновенный доступ к онлайн-сервисам и персональному менеджеру.

Этап 2. Ежедневные операции и взаимодействие с государством.
Раньше: Использование разных сервисов для платежей, налогов, отчетности; риски ошибок и задержек.
С нами: Единая платформа (СберБизнес Онлайн) для всех платежей, интегрированная с государственными системами для уплаты налогов и подачи отчетности.

Этап 3. Масштабирование и привлечение финансирования.
Раньше: Поиск отдельных поставщиков для кредита, банковской гарантии, страхования; сложности с согласованием.
С нами: Доступ к полному спектру продуктов (кредиты, депозиты, гарантии, факторинг) внутри экосистемы банка на лояльных условиях.

Этап 4. Анализ и стратегическое развитие.
Раньше: Ручной сбор данных из разных источников для анализа, отсутствие качественной аналитики.
С нами: Использование встроенных инструментов банка для финансовой аналитики и отчетности, помогающих в принятии решений.

Этап 5. Кризис или нестандартная ситуация.
Раньше: Поиск поддержки в рабочее время, отсутствие комплексного решения проблемы.
С нами: Круглосуточная поддержка клиентов и персональный менеджер для решения любых вопросов в любой момент.

Итог: Расчетный счет Сбербанка превращает набор разрозненных финансовых и административных задач в целостную, управляемую и защищенную экосистему. Это позволяет бизнесу не тратить ресурсы на борьбу с инфраструктурными ограничениями, а сосредоточиться на своей основной деятельности и стратегическом развитии, имея в лице банка надежного партнера.

			ДТБ








			Токарев Алексей Валериевич

			НКД

			35

			Cash-management

			821

			821

			Мониторинг

			Сервис, позволяющий получать оперативную информацию о состоянии счетов группы компаний в едином окне (остатки, выписки, картотеки, ограничения)

			Консолидированная информация по счетам группы в едином окне (в т.ч. с мобильных устройств)

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/3ea6a5a7-12ce-4dd8-ad12-2ac2bdea98ab

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			СберКазначейство (Мониторинг)

			Транзакционные продукты

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: Переход от модели «Интуитивное управление» (работаем вслепую, надеясь, что денег хватит) к модели «Data-Driven Treasury». Решения о платежах и инвестициях принимаются на основе точных цифр, доступных 24/7.

2. Продукт поддержки и ускорения: Автоматизация сбора «факта». Продукт убирает необходимость держать штат сотрудников, чья работа заключается в скачивании выписки из разных банк-клиентов и копированнии их в сводный Excel.

3. Итоговое позиционирование: «Мониторинг» выступает как Единый источник правды о финансах группы в моменте, обеспечивая фундамент для любого планирования и прогнозирования

			Старая парадигма (Лоскутная информатизация): Финансовая картина собирается вручную. Данные дискретны: вы знаете остатки на вчерашнее утро, но не знаете их на текущую секунду. Пока отчет идет до стола директора, он устаревает. О блокировках счетов узнают в момент отказа платежа.

Новая парадигма (Сквозная прозрачность): Концепция «Омни-канального взгляда». Вы видите состояние счетов всех филиалов и дочерних обществ на одном экране (Dashboard). Любое изменение остатка, поступление или блокировка отражаются в системе мгновенно. Отчетность формируется не к понедельнику, а по клику в онлай режиме

			Описание графика:
— Ось X: Время суток (9:00 — 18:00).
— Ось Y: Актуальность данных о ликвидности (%).
— Динамика: В старой модели график — это нисходящая линия. Утром (после сбора выписок за вчера) актуальность 100%, к обеду — 50%, к вечеру вы слепы, так как движения за день не учтены. С «Мониторингом» график — прямая линия на уровне 100% в любую минуту рабочего дня.

Вопрос-инсайт: «Насколько качественные управленческие решения вы можете принимать сегодня в 15:00, если ваша финансовая картина мира составлена по данным на 9:00 утра?» 

			— Сокращение времени на подготовку ежедневной сводной справки (Cash Position) с 2–3 часов до 1 минуты.
— Снижение риска кассовых разрывов на 15% за счет оперативного выявления трендов снижения остатков (визуальная аналитика).
— Ускорение разблокировки счетов в 2 раза (мгновенное уведомление об ограничениях позволяет сразу начать решать проблему с налоговой/банком).
— Бесшовная интеграция: Экспорт в 1С без ручного ввода и ошибок

			1. Противоречие ценностей: Конфликт между «Детализацией» (бухгалтеру нужно видеть каждую проводку) и «Обобщением» (CFO нужно видеть общую картину кэш-флоу, не утопая в деталях).

2. Концепт опосредования: Drill-down аналитика (Детализация по запросу).

3. Наше решение: Продукт предоставляет иерархический взгляд. На верхнем уровне — красивые графики и общие суммы по группе (для CFO). По клику на график можно «провалиться» до конкретной платежки и контрагента (для бухгалтера)

			Контекст 1. «Утренний хаос»
Казначей начинает день со звонков в филиалы или захода в 10 разных кабинетов, чтобы свести остатки и понять, сколько денег доступно для платежей.
* Сигнал: Планерка руководства задерживается или проходит без точных цифр, потому что «сводка еще не готова».
* Ценность решения: Готовый дашборд с остатками по всем счетам доступен в 8:00 утра автоматически.
* Контекстное противоречие: Необходимость быстрого принятия решений vs Медленный ручной сбор данных.

Контекст 2. «Налоговый сюрприз»
Компания отправляет важный платеж, а он возвращается из-за того, что счет заблокирован налоговой (ФНС) или банком (115-ФЗ), о чем никто не знал.
* Сигнал: Срыв сделки, штрафы от контрагентов, паника в бухгалтерии.
* Ценность решения: Информация об ограничениях сразу подсвечивает проблемные счета и причины блокировок.
* Контекстное противоречие: Потребность в бесперебойной работе vs Внезапные регуляторные риски.

Контекст 3. «Отчетный период»
Конец месяца/квартала. Нужно загрузить сотни выписок из банка в учетную систему (ERP) для закрытия периода.
* Сигнал: Бухгалтеры сидят ночами, вручную подгружая текстовые файлы или перебивая цифры.
* Ценность решения: Массовый экспорт сводных выписок в формат 1С одним пакетом.
* Контекстное противоречие: Требование срочного закрытия баланса vs Трудоемкость интеграции данных из разных источников

			Этап 1: Получение информации
— Раньше: Pull-модель. Вы сами идете за информацией (логинитесь, звоните, скачиваете).
— С нами: Push-модель. Информация уже на экране вашего планшета/ноутбука в виде готовых виджетов и представлений.

Этап 2: Обработка данных
— Раньше: Копирование данных из PDF/TXT в Excel, проверка формул, поиск ошибок.
— С нами: Встроенная аналитика. Графики поступлений и списаний строятся системой автоматически.

Этап 3: Передача в учет (ERP)
— Раньше: Загрузка выписки по каждому счету отдельно (N файлов = N операций).
— С нами: Единый экспорт сводной выписки по выбранным фильтрам и периодам.

Итог: Вы перестаете быть «оператором данных» и становитесь их «потребителем», решая задачи развития коммпании
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			Единый остаток

			Продукт для управления ликвидностью группы компаний за счёт консолидации средств на едином счёте и финансирования счетов группы для обеспечения платежей участников пула

			Операции консолидации, возврата и финансирования производятся в автоматизированном режиме по заданному клиентом алгоритму.
Возможность использования группового остатка  в течение операционного дня (с урегулированием «красного сальдо» по окончанию операционного дня)

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/3ea6a5a7-12ce-4dd8-ad12-2ac2bdea98ab

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			СберКазначейство (Единый остаток)

			Транзакционные продукты

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: Переход от модели «Разрозненные кошельки» к модели «Внутренний банк» (Internal Bank). Компания оптимизирует выплаты процентов по кредитам и начинает финансировать себя сама за счет внутренних резервов ликвидности.

Продукт поддержки и ускорения: Полная автоматизация процесса внутригруппового кредитования. То, на что раньше уходили часы (договоры займов, платежки), происходит за миллисекунды без участия людей.

Итоговое позиционирование: «Единый остаток» выступает как фундамент финансовой независимости группы и драйвер радикального снижения процентных расходов за счет эффективного перераспределения ликвидности внутри группы компаний

			Старая парадигма (Ручное выравнивание): Казначей видит кассовый разрыв у «Дочки А» и профицит у «Дочки Б». Начинается ручной процесс: согласование займа, оформление платежки, контроль прохождения рейса. Это медленно, дорого (операционные расходы) и неэффективно (деньги простаивают, пока идут транзакции).

Новая парадигма (Автоматический свипинг): Денежные потоки группы эффективно "перетекают". Система сама в заданное время (например, в конце дня) «сметает» излишки на мастер-счет и/или автоматически покрывает кассовые разрывы. Ликвидность всегда находится там, где она нужна бизнесу прямо сейчас. 

			Описание графика:
— Ось X: Стоимость заемного капитала (Ключевая ставка).
— Ось Y: Чистая прибыль холдинга.
— Динамика: В старой модели при росте ставки (X) прибыль (Y) резко падает, так как растут расходы на овердрафты и оборотные кредиты для «бедных» дочек, несмотря на наличие денег у «богатых». С «Единым остатком» кривая прибыли остается стабильной, так как группа использует бесплатные внутренние ресурсы, игнорируя внешнюю стоимость денег.

Вопрос-инсайт: «Готовы ли вы и дальше платить повышенную ставку 20%+ годовых за овердрафт для одной "дочки", пока на счетах другой "дочки" ваши же деньги лежат под 0%?»

			— Снижение объема внешних заимствований на 20–40% за счет эффективного перераспределения собственной ликвидности.
— Экономия до 100% времени на оформление внутригрупповых займов (процесс Zero-touch).
— Увеличение процентного дохода за счет аккумулирования крупной суммы на мастер-счете (крупные остатки размещаются по более высокой ставке overnight).
— 0 ошибок и просрочек в платежах из-за нехватки средств на конкретном счете (при настроенном автоматическом покрытии)

			1. Противоречие ценностей: Конфликт между «Централизацией» (Головной офис хочет забрать все деньги себе для контроля и инвестиций) и «Операционной автономностью» (Филиалы/дочерние компании боятся остаться с пустыми счетами и не оплатить срочные счета).

2. Концепт опосредования: Возвратное финансирование (Intraday/Overnight return).

3. Наше решение: Мы забираем деньги на мастер-счет только тогда, когда они не нужны (ночью или при избытке), и автоматически возвращаем их (или предоставляем лимит) в начале операционного дня. Головной офис получает ликвидность, а филиал/дочерняя компания не чувствует ограничений в платежах

			Контекст 1. «Зеркальные балансы»
Ситуация, когда в холдинге есть ярко выраженные «центры прибыли» (генерируют кэш) и «центры затрат» (потребляют кэш).
* Сигнал: Одновременное наличие депозитов у одних юрлиц и кредитных линий у других.
* Ценность решения: Прямая перекачка ликвидности от доноров к реципиентам без банковской маржи.
* Контекстное противоречие: Необходимость финансировать убыточные/инвестиционные направления vs Желание избежать кассовых разрывов.

Контекст 2. «Административная нагрузка на оформление внуртренних займов»
Огромное количество внутригрупповых платежей, которые оформляются вручную бухгалтерами.
* Сигнал: Бухгалтерия жалуется на перегрузку из-за постоянного оформления договоров займа и платежек «самим себе».
* Ценность решения: Юридически значимая автоматизация (безакцептное списание/зачисление) на базе правил пулинга.
* Контекстное противоречие: Потребность в гибкости переброски средств vs Бюрократическая нагрузка по оформлению транзакций.

Контекст 3. «Высокая волатильность платежей»
Бизнес с непредсказуемыми поступлениями и тратами (ритейл, логистика), где сложно спрогнозировать остаток на конец дня.
* Сигнал: Регулярные технические овердрафты или остановка отгрузок из-за нехватки средств на конкретном счете.
* Ценность решения: Функция «Поддержание неснижаемого остатка» или финансирование «по запросу» (on-demand) при попытке платежа.
* Контекстное противоречие: Необходимость платить мгновенно vs Отсутствие средств на конкретном локальном счете в моменте

			Этап 1: Анализ позиции (Вечер)
— Раньше: Казначей сводит табличку в Excel, чтобы понять, сколько денег собрать с филиалов на депозит.
— С нами: Система автоматически рассчитывает доступный остаток сверх установленных лимитов по каждому участнику.

Этап 2: Консолидация (Ночь)
— Раньше: Деньги остаются распределенными по счетам. Банк начисляет на них 0% или низкий процент.
— С нами: Мастер-счет «пылесосит» все доступные остатки. Образуется крупная сумма, которая работает на овернайтах/депозитах или гасит общий долг группы.

Этап 3: Покрытие дефицита (Утро/День)
— Раньше: Срочный звонок в Голову: «Дайте денег, нам нужно оплатить аренду!». Ручной перевод, задержка.
— С нами: При создании платежки система видит, что денег не хватает, и автоматически подтягивает недостающую сумму с Мастер-счета (если лимиты позволяют).

Итог: Деньги всегда там, где они нужны, без ручного вмешательства
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			Контроль и акцепт

			Инструмент для отслеживания движения средств и сокращения рисков незапланированных расходов. Контроль расходов подразделений происходит до исполнения банком — через акцепт расчётных документов.
Акцепт/отказ от акцепта производится по рублевым платежным поручениям, валютным переводам и зарплатным ведомостям.
Возможность использования бюджетирования.
Гибкие настройки автоматического акцепта.

! Продукт предоставляется только совместно с «Мониторингом»

			Продукт позволяет контролировать расходы группы путем акцепта платежных документов казначеем холдинга, либо использованием бюджетирования (установления лимитов по статьям расходов).
Головная организация может ограничить ряд операций по счету контролируемой компании (н-р, выпуск бизнес-карты, размещение средств в депозит и т.д.)

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/3ea6a5a7-12ce-4dd8-ad12-2ac2bdea98ab

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			СберКазначейство (Единый остаток)

			Транзакционные продукты

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: Переход от модели «Доверительного управления» (филиалы платят сами, мы проверяем потом) к модели «Превентивного контроля» . Финансовая дисциплина становится не пожеланием, а техническим ограничением.

Продукт поддержки и ускорения: Внедрение принципа Management by Exception (Управление по отклонениям). Руководитель перестает быть «узким горлышком», подписывающим каждую бумажку. Система сама пропускает рутину (аренда, налоги) и останавливает только аномалии, требующие внимания.

Итоговое позиционирование: «Контроль и акцепт» выступает как Финансовый Файрвол, который фильтрует исходящий денежный трафик в рамках заданных основной компанией или Фондом ограинченинй, отсекая фрод, ошибки и нецелевые траты до момента списания

			Старая парадигма (Запоздалый анализ): Вы узнаете о том, что филиал превысил бюджет на закупку канцелярии или оплатил услуги сомнительного ИП, только в конце месяца, когда смотрите отчетность. Деньги уже ушли, вернуть их сложно или невозможно. Контроль реактивен.

Новая парадигма (Бюджетный барьер): Платеж физически не может уйти в банк, если он не прошел сито правил. Нет акцепта Центра — нет транзакции. Контроль встроен в процесс исполнения платежа, делая нецелевые расходы технически невозможными. 

			Описание графика:
— Ось X: Объем платежей / Количество транзакций.
— Ось Y: Объем нецелевых расходов / Финансовых потерь.
— Динамика: В старой модели (ручной выборочный контроль) с ростом объема транзакций кривая потерь ползет вверх — глаз "замыливается", ошибки проскакивают. С продуктом «Контроль и акцепт» кривая потерь падает до нуля и остается на дне, независимо от нагрузки, так как автоматические алгоритмы не устают проверять лимиты и условия ограничеинй.

Вопрос-инсайт: «Сколько миллионов рублей вы ежегодно 'прощаете' своим подразделениям просто потому, что замечаете перерасход бюджета, когда деньги уже потрачены?» 

			— Сокращение времени руководителей на визирование платежей на 70% (за счет авто-акцепта типовых операций).
— Снижение операционных рисков (ошибки в реквизитах, повторные оплаты) до минимума.
— 100% прозрачность статуса платежа для инициатора (бухгалтер на месте видит: «Отказано: превышен лимит по статье АХО»). 

			 1. Противоречие ценностей: Конфликт между «Тотальным контролем» (СЕО хочет видеть каждый рубль) и «Скоростью бизнеса» (СЕО не может физически подписывать 5000 платежек в день, бизнес встает).

2. Концепт опосредования: Алгоритмическая фильтрация.

3. Наше решение: Мы разделяем поток на «Зеленый коридор» (регулярные платежи, налоги, ФОТ — идут автоматом или через младших менеджеров по правилам согласованиня) и «Красный коридор» (новые контрагенты, крупные суммы — идут к СЕО). Вы получаете полный контроль над рисками, не жертвуя своим временем

			Контекст 1. «Размывание бюджета»
Ситуация, когда утвержденный годовой бюджет существует только в Excel, а в реальности директора платят «по ситуации».
* Сигнал: Постоянный over-budget по статьям OPEX (командировочные, представительские, закупки).
* Ценность решения: Жесткая привязка каждого платежа к статье бюджета. Нет остатка по статье — система не даст создать платежку.
* Контекстное противоречие: Формальное наличие плана vs Хаотичный факт расходов.

Контекст 2. «Риск фрода и фирм-однодневок»
Опасение, что недобросовестные менеджеры могут вывести деньги на подставные компании.
* Сигнал: Появление новых, неизвестных Центру контрагентов в выписках постфактум.
* Ценность решения: «Белые списки» получателей. Платеж новому контрагенту автоматически попадает на ручной контроль службы безопасности.
* Контекстное противоречие: Необходимость работать с новыми поставщиками vs Риск хищений/обналичивания.

Контекст 3. «Информационный вакуум на местах»
Бухгалтеры дочерних компаний звонят в центр: «Почему не оплатили? Когда будут деньги?».
* Сигнал: Хаос в коммуникациях, простои в отгрузках из-за неоплаты счетов.
* Ценность решения: Видимость статусов. Инициатор видит в системе: «На согласовании у финдиректора» или «Отклонено: неверное назначение платежа».
* Контекстное противоречие: Централизация принятия решений vs Потребность в обратной связи на местах

			Этап 1: Инициация платежа
— Раньше: Бухгалтер отправляет платежку в банк. Деньги списываются сразу.
— С нами: Бухгалтер отправляет платежку в «Казначейство». Деньги на счете, платеж висит в статусе «Ожидает акцепта».

Этап 2: Проверка (Compliance)
— Раньше: Отсутствует или «на глазок» (если сумма большая, бухгалтер может позвонить директору).
— С нами: Автоматическая сверка с бюджетом, проверка контрагента, проверка суммы. Если всё ОК — авто-акцепт. Если нет — маршрутизация на визирование.

Этап 3: Исполнение
— Раньше: Деньги ушли. Если платеж был ошибочным — начинаем долгий процесс возврата.
— С нами: Только акцептованный платеж превращается в банковскую транзакцию. Ошибочный платеж умирает внутри системы, не касаясь денег.

Итог: Деньги расходуются строго по правилам, человеческий фактор исключен из контура безопасности. 
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			Прямое управление счетами

			Инструмент управления платежами группы компаний из единого окна под одной учётной записью.

Позволяет управлять счетами компаний с единого рабочего места, включая формирование рублевых платежных поручений и зарплатных ведомостей.

! Продукт предоставляется только совместно с «Мониторингом»

			Централизация бухгалтерии – возможность ведения нескольких компаний из единого окна.
Для удобства клиентов предусмотрено несколько вариантов подготовки и подписания платежных документов:
- создание и подписание платежных документов в рамках СберКазначейства;
- создание платежных документов в СберКазначействе с дальнейшим их направлением для подписания в СберБизнес соответствующей организации

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/3ea6a5a7-12ce-4dd8-ad12-2ac2bdea98ab

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			СберКазначейство (Прямое управление счетами)

			Транзакционные продукты

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: Переход от модели «Локальная бухгалтерия» к модели Общего Центра Обслуживания (ОЦО/SSC). Функция исполнения платежей централизуется, позволяя сократить штат на местах.

Продукт поддержки и ускорения: Радикальное ускорение транзакционных процессов. То, что требовало 50 входов в систему и 100 SMS-кодов, теперь делается в одном окне с единой подписью.

Итоговое позиционирование: «Прямое управление счетами» — это пульт управления операционной деятельностью холдинга, превращающий платежную функцию из «узкого горлышка» в высокоскоростной сервис

			Старая парадигма (Token hopping / Прыжки по токенам): Чтобы провести платежи за 10 юрлиц, бухгалтер должен 10 раз вставить разные USB-токены, 10 раз ввести пароль, 10 раз дождаться загрузки интерфейса. Это физическое ограничение производительности человека (не более X платежек в час).

Новая парадигма (Единое платежное пространство): Принцип «Один пользователь — Множество счетов». Оператор авторизуется один раз и видит перед собой единый список платежей всех компаний группы. Обработка происходит потоком (Batch processing), независимо от того, с какого юрлица уходят деньги. Ограничение физической скорости снято

			Описание графика:
— Ось X: Количество юрлиц в группе.
— Ось Y: Время на отправку ежедневного пула платежей.
— Динамика: В старой модели зависимость линейная и крутая: 5 компаний — 2 часа, 15 компаний — весь рабочий день (плато эффективности, нужен новый сотрудник). В новой модели график почти горизонтальный: добавление новой компании добавляет лишь пару кликов (импорт реестра), время обработки практически не растет.

Вопрос-инсайт: «Вы когда-нибудь замеряли, сколько чистого времени ваши самые дорогие бухгалтеры тратят не на работу с цифрами, а на вход в систему, ожидание смс и смену токенов?» 

			— Ускорение процессинга платежей в 3–5 раз (за счет массового подписания).
— Снижение ФОТ операционного персонала на 20–30% (один операционист может обслуживать в 3 раза больше юрлиц).
— 100% защита от потери управления: если у директора филиала сломался токен или нет интернета, платеж может отправить Казначейство группы.
— 0 % ошибок - исключение ошибок ручного ввода за счет импорта реестров (платежных и зарплатных) напрямую из 1C

			1. Противоречие ценностей: Конфликт между «Скоростью» (хотим платить из центра быстро) и «Юридической ответственностью» (ЭЦП принадлежит гендиректору «дочки», и только он имеет право подписи).

2. Концепт опосредования: Вариативное подписание (Routing).

3. Наше решение: Продукт позволяет гибко настроить права пользователей в системе для доступа к работе с тем или иными видами документов. Для платежных поручений (аренда, налоги, поставщики) — подписывает Центр по доверенности (Скорость). Для зарплатных реестров — подпись руководителя. Система позволяет гибко управлять данным функционалом

			Контекст 1. «Зарплатный день» (Mass Payouts)
Дни выплаты зарплаты и аванса, когда нужно отправить сотни реестров по всем компаниям группы одновременно.
* Сигнал: Аврал в бухгалтерии 10-го и 25-го числа, риск задержки выплат из-за перегрузки персонала.
* Ценность решения: Импорт и подписание зарплатных ведомостей по всей группе «пакетом» за пару минут.
* Контекстное противоречие: Огромный пиковый объем операций vs Ограниченный ресурс времени (нужно успеть до конца опердня).

Контекст 2. «Удаленка и текучка»
Директора и бухгалтеры на местах меняются, болеют или работают удаленно, забывая токены в офисе.
* Сигнал: «Мы не можем оплатить счет, потому что у Марь Ивановны токен, а она на даче».
* Ценность решения: Централизованный доступ не зависит от локальных форс-мажоров.
* Контекстное противоречие: Необходимость непрерывности бизнеса vs Зависимость от физического носителя ключа конкретного сотрудника.

Контекст 3. «Оптимизация штата»
Задача сократить административные расходы холдинга.
* Сигнал: В каждой маленькой «дочке» сидит свой бухгалтер на полную ставку, хотя работы там на 1 час в день.
* Ценность решения: Создание ОЦО, где один бухгалтер ведет 10 фирм через «Прямое управление».
* Контекстное противоречие: Желание сэкономить на ФОТ vs Сложность администрирования множества баз и счетов одним человеком. 

			Этап 1: Создание платежей
— Раньше: Ручной набив в 5 разных банк-клиентах или выгрузка 5 разных текстовых файлов из 1С.
— С нами: Единый импорт реестра платежей (mixed batch) по всем компаниям сразу.

Этап 2: Проверка и подписание
— Раньше: Вставить токен А -> Подписать -> Вынуть. Вставить токен Б -> Подписать -> Вынуть. Повторить N раз.
— С нами: Выделение галочками всех платежей списка (хоть 100 штук от разных фирм) -> Нажатие одной кнопки «Подписать» -> Ввод одного SMS-кода.

Этап 3: Отслеживание статуса
— Раньше: Заходить в каждый кабинет отдельно, чтобы проверить, ушел ли платеж.
— С нами: Общий статус-бар: «Исполнено: 45, Ошибка: 2, В обработке: 3». Мгновенная реакция на отказ.

Итог: Конвейерная обработка вместо ручного производства

			ДТБ








			Токарев Алексей Валериевич

			НКД

			35

			Cash-management

			825

			825

			Компенсационные продукты

			Размещение средств происходит после заключения Соглашения с банком. Её условия определяют порядок расчёта процентов:
• Совокупный неснижаемый остаток (срочная сделка, в которой клиент определяет сумму и срок размещения средств по пулу счетов)
• Совокупный средний остаток (позволяет ежемесячно начислять проценты на среднедневной остаток по пулу счетов)
Пул состоит из
• Счетов организатора
• Счетов участников:
— филиалов организатора;
— отдельных юр.лиц: дочерних и зависимых обществ, клиентов, контрагентов и т. Д

В пул счетов должно входить не менее двух счетов.

			Сервис для централизованного размещения средств группы компаний. Сокращает операции, снижает издержки и обеспечивает постоянный надзор за счетами филиалов и отдельных юрлиц.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/3ea6a5a7-12ce-4dd8-ad12-2ac2bdea98ab

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			СберКазначейство (Размещение средств ГК)

			Транзакционные продукты

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: Переход от модели «Пассивное хранение» к модели «Безрисковая капитализация». Холдинг начинает зарабатывать на операционных остатках как на инвестиционном капитале.

Продукт поддержки и ускорения: Позволяет получить банковские преференции (повышенные ставки), доступные только крупным корпорациям, для разрозненных небольших юрлиц группы, не объединяя их физически.

Итоговое позиционирование: Виртуальный пулинг — это инструмент монетизации масштаба группы, позволяющий извлекать прибыль из простой суммы остатков на счетах без юридических и транзакционных издержек

			Старая парадигма (Дробление капитала): Банк рассматривает каждое ваше юрлицо отдельно. ООО «Ромашка» с остатком 1 млн руб. получает стандартную ставку 0% или минимум «до востребования». Группа из 10 таких компаний суммарно имеет 10 млн, но для банка это все равно 10 мелких клиентов.

Новая парадигма (Синергия масштаба): Банк виртуально суммирует остатки всех участников пула. Для расчета процентов вы становитесь одним клиентом с капиталом 10 млн. Ставка начисляется на совокупный объем (среднехронологический или неснижаемый), что позволяет получить индивидуальные условия (premium rate), недоступные по отдельности

			Описание графика:
— Ось X: Суммарный объем средств группы.
— Ось Y: Эффективная процентная ставка на остаток.
— Динамика: В старой модели график плоский — рост суммарных денег группы не увеличивает доходность, так как деньги размыты по разным корзинам. В модели Виртуального пулинга график экспоненциальный: чем больше общая сумма, тем выше ставка для каждого участника, даже самого маленького.

Вопрос-инсайт: «Почему ваши дочерние компании получают банковский процент как микро-бизнес, хотя совокупные обороты вашей группы позволяют требовать условия уровня  крупной корпорации?»

			— Рост процентного дохода в 2–3 раза по сравнению со стандартными ставками депозитов/НСО для малого бизнеса.
— 0 рублей налоговых рисков и трудозатрат на оформление договоров внутригрупповых займов (деньги физически не двигаются).
— 100% сохранение ликвидности: деньги не замораживаются на депозитах, ими можно пользоваться в любую секунду.
— Автоматическое распределение дохода: Банк сам рассчитывает и начисляет проценты каждому участнику или организатору (по выбору)

			1. Противоречие ценностей: Конфликт между «Доходностью» (нужно собрать деньги в кучу, чтобы получить высокий процент) и «Юридической чистотой/Безопасностью» (нельзя смешивать деньги разных юрлиц из-за ковенант банков, разных акционеров или риска субсидиарной ответственности).

2. Концепт опосредования: Виртуальная агрегация (Shadow Accounting).

3. Наше решение: Продукт разделяет физическое и расчетное состояние. Физически деньги лежат на разных счетах (соблюдена безопасность и разделение), но для начисления процентов они считаются единым пулом (достигнута доходность). Вы получаете эффект слияния капиталов без самого слияния

			Контекст 1. «Кредитные оковы» (Ковенанты)
У компаний группы есть кредиты в разных банках с условием поддержания оборотов или запретом на выдачу займов (даже внутригрупповых).
* Сигнал: Есть свободные деньги, но их нельзя перевести на мастер-счет для депозита из-за запрета банка-кредитора.
* Ценность решения: Деньги остаются на счетах заемщиков (условия кредита соблюдены), но начисляется повышенный процент на группу.
* Контекстное противоречие: Необходимость соблюдать ковенанты vs Желание максимизировать доход.

Контекст 2. «Сложное акционерное владение»
В группе есть компании с партнерами/миноритариями, которые против того, чтобы их деньги уходили в «общий котел» головного офиса.
* Сигнал: Сопротивление директоров/партнеров внедрению материального кэш-пулинга.
* Ценность решения: Средства остаются под полным контролем владельца счета, но он получает повышенную ставку благодаря принадлежности к группе.
* Контекстное противоречие: Финансовая независимость партнера vs Синергия холдинга.

Контекст 3. «Подушка безопасности»
Компании обязаны держать значительные остатки на счетах для операционной деятельности (ритейл, страхование), которые нельзя положить на срочный депозит.
* Сигнал: Крупные суммы лежат «до востребования» под 0% или символический процент, так как могут понадобиться завтра.
* Ценность решения: Опция «Совокупный среднехронологический остаток» начисляет доход на то, что лежит на счетах фактически, без заморозки.
* Контекстное противоречие: Потребность в мгновенной ликвидности vs Потеря инвестиционного дохода

			Этап 1: Подготовка к размещению
— Раньше: Анализ: сколько можно изъять из оборота? Оформление заявления на депозит. Риск ошибиться и остаться без денег.
— С нами: Никаких действий. Деньги просто лежат на расчетных счетах и участвуют в операциях.

Этап 2: Процесс начисления
— Раньше: Каждый счет сам по себе. Маленький остаток = нулевая доходность.
— С нами: Ежедневный расчет процентов исходя из суммарного остатка всей группы (с выплатой 1 раз в месяц). Эффект масштаба работает на каждого.

Этап 3: Использование средств
— Раньше: Чтобы забрать деньги с депозита досрочно, нужно расторгнуть договор и потерять проценты.
— С нами: Деньги доступны 24/7. Вы тратите сколько нужно, проценты начисляются на фактический остаток, который был на счете в конце дня.

Итог: Деньги работают, даже когда вы спите, не требуя внимания казначея

			ДТБ








			Токарев Алексей Валериевич

			НКД

			37

			Электронный документооборот (E-invoicing)

			500068

			500068

			Электронный документооборот (Сервисы «Документооборот» и «Отчетность»)

			Сервис электронного документооборота в СберБизнес, который позволяет Клиенту подписывать любую договорную документацию, акты выполненных работ/услуг, счета-фактуры, обмениваться документам с Банком и своими контрагентами, оформить квалифицированную усиленную электронную подпись и сдавать отчётность в государственные органы без использования бумажного носителя.
Документы, подписанные усиленной квалифицированной электронной подписью  обладают всей необходимой юридической силой и равнозначны документам на бумажном носителе.

			1. экономия времени и ресурсов. Подписание договора в дистанционном канале позволяет избежать необходимости личного присутствия клиента в офисе банка, дополнительных коммуникаций для согласования времени и даты встречи в офисе клиента, что значительно сокращает время на оформление документации. Кроме того, это экономит ресурсы банка на организацию работы с клиентами. Исключаются расходы на бумагу и тонеры для принтеров.
2. удобство для клиента. Подписание договора в дистанционных каналах позволяет клиенту самостоятельно выбрать удобное для него время и место для оформления документов без необходимости посещения офиса банка. Сам процесс оформления и согласования документа для Клиента значительно ускоряется.
3. экологичность. Отказ от бумажных носителей способствует сохранению природных ресурсов и снижает негативное воздействие на окружающую среду.
Таким образом, использование дистанционных каналов для подписания договоров между банком и клиентом является эффективным решением, которое может принести значительные выгоды как для банка, так и для его клиентов.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/d9688ee5-a86d-45c5-9264-1430bd7db89c

			Продукт курирует КОРУС Консалтинг СНГ

			Электронный документооборот (Сервисы «Документооборот» и «Отчетность»)

			IT решения в части автоматизации цифровой трансформации бизнеса

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: помогает бизнесу перейти от бумажного, физически зависимого и медленного документооборота к полностью цифровой, автоматизированной и юридически значимой модели обмена документами.
Продукт поддержки и ускорения: в рамках уже используемого частично цифрового взаимодействия с госорганами (например, сдача отчётности) расширяет принцип «одного окна» на все внутренние и внешние бизнес-процессы, повышая скорость, надёжность и безопасность.
Итоговое позиционирование: «ЭДО на базе КЭП ФНС» может выступать как инструмент цифровой трансформации документооборота компании, так и как решение для интеграции и ускорения уже существующих цифровых процессов, обеспечивая рост операционной эффективности и снижение рисков.

			Старая парадигма: «Физический документооборот». Документы печатаются, подписываются на бумаге, передаются курьером или почтой, хранятся в архивах. Это приводит к потерям времени, высоким операционным и логистическим издержкам, рискам утери, ошибкам при переносе данных и сложностям с контролем версий.
Новая парадигма: «Полностью цифровой юридически значимый контур». Все документы создаются, подписываются квалифицированной электронной подписью (приравненной к собственноручной), передаются мгновенно и хранятся в защищённом цифровом виде. Это создаёт прозрачный, быстрый и контролируемый поток документов.
Роль продукта: Квалифицированная электронная подпись ФНС, выдаваемая через Сбер (как доверенное лицо УЦ ФНС), является фундаментальным элементом и катализатором этого перехода, обеспечивая юридическую силу и безопасность каждому цифровому документу в цепочке ЭДО

			Продающий график (описание):
Ось X: Объём бумажного документооборота и сопутствующих ручных операций (печать, подписание, отправка, архивирование, поиск).
Ось Y: Операционная скорость бизнес-процессов и уровень контроля/безопасности.
Изначально рост бизнеса и объёма документов ведёт к увеличению ручных операций, что временно поддерживает процессы. Однако после достижения определённого масштаба кривая эффективности резко падает: рост бумажного потока приводит к хаосу, задержкам, ошибкам, потере документов и снижению контроля, несмотря на колоссальные трудозатраты.
Продукт создаёт новую кривую: снижая бумажный оборот и ручные операции (ось X), он обеспечивает экспоненциальный рост скорости процессов и уровня защищённости документооборота (ось Y).
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что чем больше ваша компания растёт и чем больше документов требуется обрабатывать вручную, тем выше становятся не только прямые издержки на бумагу и логистику, но и скрытые риски — от потери критичного договора до срыва сроков из-за задержки в «физической» подписи?»

			Внедрение юридически значимого ЭДО на базе КЭП ФНС позволяет компаниям достичь измеримых улучшений:
— Сокращение времени согласования и подписания документов с дней/недель до часов/минут.
— Снижение операционных затрат на документооборот (бумага, печать, курьеры, архивное хранение) на 50-70%.
— Минимизация ошибок и риска утери документов до нуля за счёт сквозной цифровой цепочки.
— Повышение уровня безопасности и соответствия требованиям регуляторов (ФНС, 63-ФЗ) благодаря использованию сертифицированных ФСБ средств ЭП.
— Ускорение ключевых бизнес-циклов: от подачи отчётности в госорганы и участия в закупках до регистрации ипотеки и кадрового документооборота.

			Противоречие ценностей:
Юридическая сила, безопасность и соответствие стандартам (требует использования строгих, часто неудобных процедур и проверенных носителей) vs. Операционная скорость, гибкость и масштабируемость (требует простых, быстрых и повсеместно доступных инструментов). В традиционной бумажной модели или при использовании простых электронных подписей усиление безопасности и легитимности убивает скорость, а погоня за удобством ставит под удар юридическую значимость и приводит к рискам (например, использование типовых ПИН-кодов или передача ключей).
Концепт опосредования: «Цифровой юридически значимый контур с гарантированным доступом». Это принцип, при котором безопасность и юридическая сила встроены в сам инструмент (КЭП ФНС, выданная через доверенного оператора), делая его одновременно и стандартизированным, и удобным для повседневного использования в любых процессах.
Наше решение: «ЭДО на базе КЭП ФНС» реализует этот принцип. Оно обеспечивает и абсолютную юридическую значимость, соответствующую строгим требованиям ФНС и ФСБ (безопасность), и скорость получения/использования через интеграцию с СберБизнес и возможность удалённого оформления (гибкость), снимая конфликт между этими ценностями.

			Контекст 1: Рост объёма документов и географическая распределённость.
Ситуация: Компания расширяется, открывает филиалы, увеличивает число контрагентов. Бумажный обмен между удалёнными точками становится невыносимо медленным и дорогим.
Эффективность продукта: Цифровой ЭДО мгновенно соединяет все точки, обеспечивая единый стандарт подписания (КЭП) вне зависимости от локации.
Контекстное противоречие: Клиент хочет сохранить единый контроль и юридическую силу документов при росте масштабов, но физическая логистика делает это невозможным. Продукт разрешает это.

Контекст 2: Ужесточение требований регуляторов и участившиеся проверки.
Ситуация: ФНС и другие госорганы уже принимают отчётность и документы в электронном виде. Риски ошибок и санкций высоки.
Эффективность продукта: Квалифицированная подпись ФНС — это уже стандарт де-факто для такого взаимодействия. Наличие ЭП гарантирует соответствие и упрощает любую проверку.
Контекстное противоречие: Компания обязана соблюдать строгие формальные требования, но выполнение их «вручную» отвлекает ресурсы от бизнеса. Продукт автоматизирует соответствие.

Контекст 3: Участие в госзакупках и электронных торгах.
Ситуация: Для подачи заявок и подписания контрактов на электронных площадках обязательна КЭП.
Эффективность продукта: Продукт предоставляет готовое, аккредитованное решение для участия в любых торгах, включая самые требовательные.
Контекстное противоречие: Клиент хочет выигрывать выгодные контракты, но бюрократический барьер (оформление ЭП) может сорвать сроки. Продукт (особенно через Сбер) минимизирует этот барьер.

Контекст 4: Стремление к цифровой трансформации и автоматизации RPA.
Ситуация: Компания внедряет ERP, CRM, системы автоматизации. Бумажный документ становится «бутылочным горлышком», тормозящим все цифровые процессы.
Эффективность продукта: ЭДО с КЭП становится завершающим, юридически значимым звеном в цепочке автоматизированных процессов, интегрируясь с корпоративными системами.
Контекстное противоречие: Клиент инвестирует в цифровизацию для скорости, но ключевые решения (подписи) остаются аналоговыми и медленными. Продукт устраняет это узкое место.

Контекст 5: Работа в удалённом или гибридном формате.
Ситуация: Руководители и сотрудники работают из разных локаций. Физическое присутствие для подписи документа парализует работу.
Эффективность продукта: Подписание любого документа возможно из любой точки, где есть доступ в интернет и защищённый носитель ключа.
Контекстное противоречие: Компании нужна гибкость и мобильность команды, но процессы привязаны к физическому офису и бумаге. Продукт даёт эту гибкость без потери легитимности.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда растущий или уже крупный бизнес сталкивается с «разрывами» в своей операционной деятельности из-за несоответствия скорости, масштаба или формата документооборота требованиям рынка и регуляторов. Клиент стремится к скорости, безопасности и соответствию, а существующие подходы ограничены физическими носителями, ручными операциями и рисками. Продукт обеспечивает переход к единому, безопасному и юридически безупречному цифровому стандарту для всех документов, превращая документооборот из центра затрат в инструмент конкурентного преимущества.

			Функция: Создание, согласование, подписание, отправка и хранение юридически значимого документа.

Этап 1. Создание и согласование проекта.
Раньше: Документ создаётся в Word/Excel, распечатывается или пересылается по email для правок, версии путаются.
С нами: Документ создаётся и согласуется в защищённой системе ЭДО или корпоративном портале с фиксацией истории изменений.

Этап 2. Юридическое оформление (подписание).
Раньше: Распечатанный документ ищет подписанта физически. Подписант ставит чернильную подпись и печать (при наличии). Возможны задержки в несколько дней.
С нами: Уполномоченное лицо (руководитель, ИП) использует ключ КЭП ФНС на токене для подписания файла документа. Процесс занимает минуты, не требуя физического присутствия. Подпись имеет полную юридическую силу.

Этап 3. Передача контрагенту или в госорган.
Раньше: Подписанный бумажный оригинал отдаётся курьеру или отправляется почтой (дни, недели). Электронная копия по email не имеет юридической силы.
С нами: Подписанный электронный документ (файл + файл подписи .sig) отправляется контрагенту через защищённый канал ЭДО или напрямую в информационную систему госоргана (например, ФНС) мгновенно.

Этап 4. Хранение и поиск.
Раньше: Подписанный бумажный оригинал отправляется в архив. Поиск требует физических усилий, есть риск утери, повреждения.
С нами: Подписанный электронный документ автоматически сохраняется в цифровом архиве с возможностью криптографической проверки подлинности в любой будущий момент. Поиск осуществляется по реквизитам за секунды.

Итог: «ЭДО на базе КЭП ФНС» превращает разорванный, медленный, ресурсоёмкий и рискованный цикл работы с документами в цельный, мгновенный, безопасный и полностью контролируемый цифровой процесс. Каждый этап усиливает следующий, создавая синергию скорости, безопасности и безошибочности.
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			Банковское сопровождение
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			БС расчетных счетов застройщиков

			В рамках банковского сопровождения расчетных счетов застройщика Банк осуществляет контроль целевого использования денежных средств по расчетным счетам застройщиков (РСЗ) при осуществлении Застройщиком деятельности, предусмотренной Федеральным законом от 30.12.2004 N 214-ФЗ "Об участии в долевом строительстве многоквартирных домов и иных объектов недвижимости и о внесении изменений в некоторые законодательные акты
РФ".  РСЗ открывается только в уполномоченных банках, соответствующих критериям (требованиям), утвержденным Постановлением Правительства РФ от 18.06.2018 N 697.
Банк осуществляет контроль операций по списанию денежных средств с РСЗ в соответствии с требованиями, указанными в Федеральном законе от 30.12.2004 N 214-ФЗ /214-ФЗ/ и Федеральном законе от 01.07.2018 N 175-ФЗ /175-ФЗ/:
- по разрешению на строительство (РНС) до 01.07.2018 - в части запрещенных операций, указанных в ч.8.1 ст.8 /175-ФЗ/, на основании информации, содержащейся в соответствующем распоряжении Застройщика (в том числе в поле "Назначение платежа"), в порядке и сроки, в соответствии со ст.8 /175-ФЗ/.
В случае возникновения обязательств Застройщика по запрещенным операциям, указанным в ч.8.1 ст.8 /175-ФЗ/:
- до 01.07.2018 Банк исполняет операцию по РСЗ;
- после 01.07.2018 Банк отказывает в исполнении операции по РСЗ.
- по РНС после 01.07.2018 - в полном объеме, в порядке и в сроки, в соответствии со ст.18-18.2 /214-ФЗ/.
При совершении контроля за операциями по РСЗ Банк вправе запросить у Клиента (Застройщика) Обосновывающие документы.

			Контроль операций по списанию денежных средств с РСЗ в соответствии с требованиями, указанными в Федеральном законе от 30.12.2004 N 214-ФЗ и Федеральном законе от 01.07.2018 N 175-ФЗ, обеспечивает целевое использование денежных средств дольщиков, вложившихся в строительство и заключивших договоры участия в долевом строительстве, и получение ими квартир в собственность.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/4530c9ff-d046-4566-8165-d144b3c7dc95

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"
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			Банковское сопровождение
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			816

			БС контрактов/проектов по договору (соглашению) с корпоративным клиентом

			Банковское сопровождение – комплекс услуг, предоставляемых Банком Заказчику, позволяющих обеспечить Контроль целевого расходования денежных средств в рамках исполнения / реализации Сопровождаемого договора по Счету Исполнителя (Соисполнителя), в том числе, но не ограничиваясь: контроль Распоряжений на совершение расходных операций по Счету в соответствии со специальным режимом работы Счета, установленным условиями Договора банковского счета и Дополнительным соглашением к нему, и доведение результатов Банковского сопровождения до сведения Заказчика посредством Личного кабинета заказчика в соответствии с Заявкой на банковское сопровождение, принятой Банком по каждому Сопровождаемому договору.
Заявка на банковское сопровождение (Заявка БС) – заявка, направляемая в Банк Заказчиком, содержащая перечень контрольных процедур и иные индивидуальные параметры Банковского сопровождения, устанавливаемые в целях исполнения условий каждого Сопровождаемого договора.
Банковское сопровождение обеспечивает:
- резервирование / открытие счета с банковским сопровождением;
- контроль целевого расходования денежных средств по счету, включая осуществление финансового акцепта с контролем объемов по кооперации, обосновывающих документов;
- контроль лимитов;
- контроль по реестру платежей (получателей);
- проверку профиля участника кооперации;
- взаимодействие с Заказчиком по акцепту спорных платежей;
- предоставление Банком отчета Заказчику о соблюдении Клиентом условий БС;
- прекращение банковского сопровождения по счету.
Договор банковского счета расторгается после исполнения обязательств и прекращения расчетов между сторонами Сопровождаемого договора (Контракта), в рамках которого в целях получения оплаты был открыт Счет Клиенту (с приложением документов, являющихся основанием для расторжения Договора банковского счета и прекращения Банковского сопровождения). Банк вправе запросить согласие у Заказчика на расторжение Договора. До расторжения Договора Клиент представляет в Банк распоряжение для осуществления перевода (возврата) неиспользованной суммы целевых денежных средств со счета (при ее наличии).
Услуга БС является платной по Сборнику тарифов Банка.

			В интересах заказчика - обеспечивается контроль целевого расходования денежных средств по счету исполнителя и лиц, участвующих в поставках товаров (оказании услуг, выполнении работ) в целях исполнения/реализации Сопровождаемого договора.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/4530c9ff-d046-4566-8165-d144b3c7dc95

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Банковское сопровождение контрактов/проектов
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			0

			Продукт перевода на следующий этап: помогает заказчикам перейти от фрагментированного контроля за исполнением контрактов к комплексной системе управления цепочками поставок и финансирования проектов.
Продукт поддержки и ускорения: повышает эффективность контроля за целевым использованием средств, снижает риски и ускоряет процесс согласования платежей в рамках существующих проектов/контрактов.
Итоговое позиционирование: Банковское сопровождение для Заказчика позволяет перейти на проактивную модель управления контрактными отношениями, одновременно являясь инструментом операционного контроля и риск-менеджмента.

			Раньше контроль за исполнением контрактов и целевым использованием средств осуществлялся постфактум через ручную проверку документов, что приводило к задержкам, ошибкам и невозможности предотвратить нецелевое использование средств на ранних этапах.
Теперь Сбербанк предлагает переход к превентивной системе контроля, где банковское сопровождение обеспечивает проверку всех платежей до их исполнения, онлайн-мониторинг всей цепочки кооперации и оперативное выявление рисков. Это создает новый стандарт прозрачности и управления рисками в контрактной деятельности.

			Продающий график (описание): На оси X — количество контрактов и участников кооперации. На оси Y — уровень контроля и скорость выявления рисков. При ручном контроле рост масштаба приводит к снижению эффективности контроля. Банковское сопровождение создает новую кривую: при росте масштаба контроль усиливается, а скорость выявления рисков увеличивается.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что с увеличением количества контрактов и подрядчиков ваш контроль над целевым использованием средств становится все более формальным, а риски обнаруживаются только после того, как средства уже потрачены?»

			Внедрение Банковского сопровождения позволяет достичь измеримых результатов:
— Снижение случаев нецелевого использования средств на 95% благодаря превентивному контролю.
— Ускорение процесса согласования платежей: 91% исполняется в день поступления.
— Повышение прозрачности цепочки поставок на 100% через контроль всех участников кооперации.
— Сокращение времени на подготовку отчетности на 80% с помощью автоматизированных дашбордов.
— Снижение операционных рисков через проверку благонадежности контрагентов.

			Противоречие ценностей: «Полный контроль и безопасность расходования средств» vs «Гибкость и скорость исполнения контрактов». В традиционной модели усиление контроля вело к замедлению процессов, а ускорение работы с подрядчиками — к снижению контроля.
Концепт опосредования: «Интегрированный контроль цепочки создания стоимости» — система, где контроль встроен в финансовые потоки, обеспечивая и безопасность, и оперативность.
Наше решение: Банковское сопровождение сочетает многоуровневый контроль (сметы, участников кооперации, благонадежности) с гарантированными сроками проверки платежей (не позднее следующего рабочего дня) и гибкими настройками параметров контроля.

			Противоречие ценностей: «Полный контроль и безопасность расходования средств» vs «Гибкость и скорость исполнения контрактов». В традиционной модели усиление контроля вело к замедлению процессов, а ускорение работы с подрядчиками — к снижению контроля.
Концепт опосредования: «Интегрированный контроль цепочки создания стоимости» — система, где контроль встроен в финансовые потоки, обеспечивая и безопасность, и оперативность.
Наше решение: Банковское сопровождение сочетает многоуровневый контроль (сметы, участников кооперации, благонадежности) с гарантированными сроками проверки платежей (не позднее следующего рабочего дня) и гибкими настройками параметров контроля.

			Цикл функции: Управление целевым расходованием средств по проектам/контрактам

Этап 1. Постановка контракта на контроль.
— Раньше: Множество бумажных документов, визиты в банк, длительные согласования.
— С нами: Дистанционная постановка контрактов через онлайн-сервисы: резервирование счета через Сбер Бизнес, подача заявки на БС через личный кабинет Заказчика, СМС-подписание.

Этап 2. Контроль платежей.
— Раньше: Ручная проверка каждого платежа, высокий риск ошибок, задержки в сроках проведения платежей.
— С нами: Автоматизированный контроль по гибко настраиваемым параметрам, мгновенное выявление сомнительных операций, проверка всех платежей не позднее следующего рабочего дня

Этап 3. Согласование спорных платежей.
— Раньше: Длительные выяснения через бумажные документы, отсутствие прозрачности.
— С нами: Цифровой сервис эскалации с мотивированными заключениями банка, СМС-уведомления.

Этап 4. Формирование отчетности.
— Раньше: Ручной сбор данных из разных систем, подготовка отчетов вручную.
— С нами: Автоматическая генерация отчетов по проектам/контрактам в разрезе договоров, счетов и платежам в формате Excel онлайн в режиме 24/7

Итог: Банковское сопровождение превращает сложный, трудоемкий и рисковый процесс контроля за целевым расходованием средств в автоматизированный, прозрачный и эффективный цикл управления финансовыми потоками позволяет вреальном времени отслеживать ход реализации проекта.

			ДТБ








			Токарев Алексей Валериевич

			НКД

			1038

			Банковское сопровождение

			817

			817

			БС продуктов с кредитным риском

			Банковское сопровождение продуктов с кредитным риском (БСК) - комплекс мероприятий в интересах Банка, направленных на обеспечение контроля целевого расходования денежных средств по расчетному счету Клиента, имеющему специальный режим проведения операций (далее – Счет), в том числе, но не ограничиваясь: контроль Распоряжений на совершение расходных операций по Счету в соответствии со специальным режимом работы Счета, установленным условиями дополнительного соглашения к договору банковского счета по форме Банка (с учетом индивидуальных условий, определенных решением коллегиального органа Банка в отношении соответствующего продукта с кредитным риском, если применимо):
•       открытие Счетов в Банке всем соисполнителям в рамках Сопровождаемого договора;
•        проведение всех расчетов, связанных с исполнением Сопровождаемого договора, через Счета с контролем целевого расходования средств;
• контроль целевого расходования средств по Счету, включая осуществление финансового/инженерного акцепта/инженерного акцепта с контролем объемов по кооперации;
•         прекращение БС ДТБ по Счетам.

			В интересах Банка в рамках сделки с кредитным риском - обеспечивается контроль целевого расходования денежных средств при проведении Клиентом (Заемщиком/Принципалом) (участником исполнения Сопровождаемого договора) безналичных расчетов, связанных с исполнением/реализацией Сопровождаемого договора.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/4530c9ff-d046-4566-8165-d144b3c7dc95

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Банковское сопровождение продуктов с кредитным риском

			Транзакционные продукты
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			Токарев Алексей Валериевич

			НКД

			1038

			Банковское сопровождение

			818

			818

			БС залоговых счетов

			Залоговый счет открывается корпоративным клиентам на основании договора залогового счета. В случае заключения договора залога прав по залоговому счету Банк становится залогодержателем денежных средств на таком счете. Договор залога прав обеспечивает Банку, как Залогодержателю, залог прав по Залоговому счету в любой момент времени в течение срока действия договора залога прав в отношении:
─ всей суммы денежных средств, находящейся на Залоговом счете, или
─ фиксированной суммы, определенной Банком и Залогодателем (Клиентом) в договоре залога прав.
Осуществление расходных операций по инициативе Клиента по Залоговому счету, права по которому находятся в залоге, происходит только при условии согласования Банком, как Залогодержателем, расходных операций Клиента.
Банковское сопровождение Залоговых счетов обеспечивает:
- установление / изменение / отмену режима залога прав по договору банковского счета;
- установление / изменение / отмену ограничений по Залоговому счету в размере твердой денежной суммы, суммы, эквивалентной размеру обеспеченного залогом обязательства;
- контроль целевого расходования денежных средств по Залоговому счету;
- контроль по уведомлению о наступлении события неисполнения/нарушения обязательств по договору залога прав;
- взаимодействие с Залогодержателем / Управляющим залогом;
- прекращение банковского сопровождения по Залоговому счету.
Лидер кредитного процесса в день подписания договора залога прав (изменений к нему) формирует Уведомление об условиях сопровождения Залогового счета (далее – Уведомление БС), направляет его на исполнение в БС. В Уведомлении БС указываются параметры контроля операций по Залоговому счету и перечень уполномоченных лиц для согласования платежей по операциям с акцептом Залогодержателя. Если параметры контроля предусматривают контроль лимита по видам операций, к Уведомлению БС прикладывается смета расходов.
Для прекращения режима залога прав по договору банковского счета необходимо согласие от Залогодержателя/ Управляющего залогом.

			В интересах Банка в рамках сделки с кредитным риском - обеспечивается режим залога прав по договору банковского счета и контроль целевого расходования денежных средств при проведении Клиентом (Залогодателем) безналичных расчетов.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/4530c9ff-d046-4566-8165-d144b3c7dc95

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Банковское сопровождение залоговых счетов

			Транзакционные продукты
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			Токарев Алексей Валериевич

			НКД

			1038

			Банковское сопровождение

			819

			819

			БС счетов ФФКР

			Услуга Банковского сопровождения предоставляется по расчетным счетам юридических лиц или индивидуальных предпринимателей, открытым в валюте Российской Федерации, на основании Договора-Конструктора (Правил банковского обслуживания корпоративных клиентов на публичных условиях), Условий открытия и обслуживания расчетного счета Клиента, а также Условий банковского сопровождения договоров (контрактов) о проведении капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах.
Счет носит целевой характер и предназначен исключительно для осуществления безналичных расчетов с контролем со стороны Банка за целевым расходованием Клиентом денежных средств со счета в рамках надлежащего исполнения обязательств Клиента по Сопровождаемому договору. Для открытия счета Клиент представлет Сопровождаемый договор - договор о проведении капитального ремонта, заключенный Клиентом и Заказчиком (ФКР) в порядке, установленном в Постановлении Правительства РФ № 615ПП. Договор о проведении капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах должен предусматривать условие о банковском сопровождении по счету подрядной организации.
Банковское сопровождение обеспечивает:
- резервирование / открытие счета с банковским сопровождением;
- контроль со стороны Банка целевого расходования денежных средств по счету на предмет отнесения расходной операции к операциям, совершение которых по счету не допускается (контроль на запрещенные расходные операции);
- предоставление Банком информации (сведений) Заказчику о соблюдении Клиентом условий БС;
- прекращение банковского сопровождения по счету.
Клиент имеет право в любое время расторгнуть Договор банковского счета, уведомив о данном намерении Банк путем подачи в Банк письменного заявления о расторжении Договора (по форме Банка). Получение Банком согласия от Заказчика на расторжение Договора не требуется. До расторжения Договора Клиент представляет в Банк распоряжение для осуществления перевода (возврата) неиспользованной суммы целевых денежных средств со счета (при ее наличии).
Услуга БС является платной по Сборнику тарифов Банка.

			В интересах заказчика - регионального оператора (Фонд капитального ремонта многоквартирных домов, ФКР) - обеспечивается контроль целевого расходования денежных средств по счету подрядной организации, заключившей договор на капремонт с Фондом в рамках Постановления Правительства РФ № 615ПП.
Условиями банковского сопровождения не предусмотрен контроль по счетам соисполнителей (поставщиков, субподрядчиков), привлекаемых к выполнению работ по капитальному ремонту. Представление Клиентом обосновывающих документов для совершения расходных операций не требуется.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/4530c9ff-d046-4566-8165-d144b3c7dc95

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Банковское сопровождение счетов Федерального фонда капитального ремонта
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			Токарев Алексей Валериевич

			НКД

			1038

			Банковское сопровождение

			8942

			8942

			БС счетов СРО, ДПО, типа "С" и пр.

			ЖКХ. Банк осуществляет контроль целевого расходования денежных средств со специального счета для формирования фонда капитального ремонта в рамках ЖК РФ № 188-ФЗ. На специальном счете аккумулируются собственные средства собственников помещений в многоквартирном доме (далее-МКД), предназначенные для капитального ремонта этого МКД. По специальному счету могут совершаться операции, предусмотренные ст.177 ЖК РФ № 188-ФЗ. Операции по перечислению со специального счета денежных средств осуществляются банком по указанию владельца специального счета в адрес лиц, оказывающих услуги или выполняющих работы по капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме, при предоставлении обосновывающих документов:
1) протокол общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, содержащий решение такого собрания о проведении капитального ремонта общего имущества в многоквартирном доме;
2) договор строительного подряда, предусматривающий в том числе проведение строительного контроля, установление гарантийного срока на оказанные услуги и (или) выполненные работы продолжительностью не менее пяти лет с момента подписания соответствующего акта приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ, а также обязательства подрядных организаций по устранению выявленных нарушений в разумный срок, за свой счет и своими силами;
3) акт приемки оказанных услуг и (или) выполненных работ по договору строительного подряда . Такой акт приемки не предоставляется в случае осуществления операции по выплате аванса на оказание услуг или выполнение работ в размере не более чем тридцать процентов от стоимости таких услуг и (или) работ по договору строительного подряда.
Один МКД может открыть только один специальный счет для формирования фонда капитального ремонта.                                                                                                                                                                                                                ДПО:Банк осуществляет контроль целевого расходования денежных средств, поступающих во временное распоряжение на счет правоохранительных органов в соответствиии с Инструкцией Минфина РФ от 30.12.1997 N 95н, Банка России от 02.10.1997 N 67 "О порядке зачисления и выдачи средств с текущих счетов по учету средств, поступающих во временное распоряжение органов предварительного следствия и дознания". Списание денежных средств производится распорядителями счетов в порядке безналичных расчетов в соответствии с приговором (определением) суда или постановлением следователя, прокурора в доход федерального бюджета или при возврате денежных средств законным владельцам.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      СРО: Банк осуществляет контроль целевого расходования денежных средств по специальному банковскому счету для размещения средств компенсационного фонда возмещения вреда, специальному банковскому  счету для размещения средств компенсационного фонда обеспечения договорных обязательств  в соответствиии с ст.55.16 ГрК № 190-ФЗ.Банк вправе запрашивать обосновывающие документы по расходной операции.
Банковский счет типа "С" предназначен для осуществления расчетов в соответствии с Указом N 95 (с учетом дополнений, внесенных Указом Президента РФ от 01.04.2022 N 179 "О временном порядке исполнения финансовых обязательств в сфере транспорта перед некоторыми иностранными кредиторами" и иными нормативными актами).
Владельцем счета является Иностранный кредитор, являющийся иностранным лицом, связанным с иностранным государством, которое совершает в отношении Российской Федерации, российских юридических лиц и физических лиц недружественные действия (в том числе если такие иностранные лица имеют гражданство этих государств, местом их регистрации, местом преимущественного ведения ими хозяйственной деятельности или местом преимущественного извлечения ими прибыли от деятельности являются эти государства), или лицами, которые находятся под контролем указанных иностранных лиц, независимо от места их регистрации (за исключением случаев, если местом их регистрации является Российская Федерация) или места преимущественного ведения ими хозяйственной деятельности.
Справочно: Иностранный кредитор - юридическое лицо (резидент/нерезидент), иностранная структура без образования юридического лица, индивидуальный предприниматель или физическое лицо, занимающееся частной практикой в порядке, установленном законодательством РФ, исполнение обязательств перед которыми осуществляется в порядке, установленном Указом N 95 (в т.ч. нерезиденты с учетом п.1, 2, 3, Указа N 95, резиденты с учетом п.8 Указа 95).
Специальный рублевый cчет типа "О": предназначен для осуществления расчетов в соответствии с Указом Президента РФ от 27.05.2022 N 322 "О временном порядке исполнения обязательств перед некоторыми правообладателями".
Владельцем счета является:
а) иностранные правообладатели, являющиеся иностранными лицами, связанные с иностранными государствами, которые совершают в отношении РФ, российских юридических лиц и физических лиц недружественные действия (в том числе если такие иностранные лица имеют гражданство этих государств, местом их регистрации, местом преимущественного ведения ими хозяйственной деятельности или местом преимущественного извлечения ими прибыли от деятельности являются эти государства), или лицами, которые находятся под контролем указанных иностранных лиц, независимо от места их регистрации (в том числе в случае если местом их регистрации является РФ) или места преимущественного ведения ими хозяйственной деятельности;
б) правообладатели, публично поддержавшие осуществление иностранным государством, государственным объединением и (или) союзом и (или) государственным (межгосударственным) учреждением иностранного государства или государственного объединения и (или) союза мер ограничительного характера, выражающихся во введении или в продлении политических или экономических санкций в отношении РФ, граждан РФили российских юридических лиц, либо публично призвавшие к осуществлению таких мер;
в) правообладатели, запретившие после 23 февраля 2022 г. использование на территории РФ результатов интеллектуальной деятельности и (или) средств индивидуализации либо установившие запрет на такое использование для одного или нескольких юридических лиц и физических лиц, если эти действия были обусловлены осуществлением мер ограничительного характера, указанных в подпункте "б" настоящего пункта, либо иными причинами, не связанными с экономической целесообразностью;
г) правообладатели, прекратившие, приостановившие или существенно ограничившие после 23 февраля 2022 г. на территории РФ производство (поставку) товаров, оказание услуг и (или) выполнение работ, если эти действия были обусловлены осуществлением мер ограничительного характера, указанных в подпункте "б" настоящего пункта, либо иными причинами, не связанными с экономической целесообразностью;
д) правообладатели, совершившие публичные действия, направленные на дискредитацию использования Вооруженных Сил РФ и (или) исполнения государственными органами РФ своих полномочий за пределами территории Российской Федерации в целях защиты интересов РФ и ее граждан, поддержания международного мира и безопасности, либо публично распространившие под видом достоверных сообщений заведомо ложную информацию, содержащую данные об использовании Вооруженных Сил РФ и (или) исполнении государственными органами РФ своих полномочий за пределами территории РФ и в указанных целях;
е) правообладатели, распространившие в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе в сети "Интернет", информацию, выражающую в неприличной форме, которая оскорбляет человеческое достоинство и общественную нравственность, явное неуважение к обществу, государству, официальным государственным символам Российской Федерации, Конституции РФ и или органам, осуществляющим государственную власть в РФ.
Все вместе далее - Правообладатель(ли)- резидент и нерезидент.

			ЖКХ. 1. Банк осуществляет контроль за целевым расходованием денежных средств по закону ЖК РФ № 188-ФЗ. 2. Преимущества для собственников помещений МКД. Решение о способе формирования фонда капитального ремонта принимают собственники МКД. При выборе -на специальном счете для формирования фонда капитального ремонта, Банк  контролирует целевое расходование ден.средств со спец.счета. В отличие от "котлового" счета, который не контролируется Банком, собственники денежных средств МКД на специальном счете могут быть уверены в их целевом использовании на капитальный ремонт своего МКД.
ДПО: Банк осуществляет контроль за целевым расходованием денежных средств по закону (Инструкция Минфина №95н).  
СРО: Банк осуществляет контроль за целевым расходованием денежных средств по закону ГрК № 190-ФЗ.           
Банковский счет типа "С":
Банк осуществляет контроль целевого использования денежных средств в соответствии с режимом счета, установленным решением Совета директоров Центрального банка РФ от 21.11.2022 (ред. от 30.09.2024) "Об установлении режима счетов типа "С" для проведения расчетов и осуществления (исполнения) сделок (операций), на которые распространяется порядок исполнения обязательств, предусмотренный Указом Президента РФ от 5 марта 2022 года N 95 "О временном порядке исполнения обязательств перед некоторыми иностранными кредиторами".
Специальный рублевый cчет типа "О": Банк осуществляет контроль целевого использования денежных средств в соответствии с режимом специального рублевого счета типа "О", установленным решением Совета директоров Центрального банка РФ от 10.06.2022 "Об установлении режима специального рублевого счета типа "О" (далее - режим специального рублевого счета типа "О").

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/4530c9ff-d046-4566-8165-d144b3c7dc95

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Банковское сопровождение счетов  саморегулируемых организаций и организаций дополнительного профессионального образования

			Транзакционные продукты

			1

			0

			0

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			ДТБ








			Токарев Алексей Валериевич

			НКД

			1111

			Открытие исламского расчетного счета

			15118

			15118

			Исламский расчетный счет

			Исламский расчётный счёт соответствует стандартам AAOIFI и нормам исламского финансирования.

			• Получена фетва — правовое заключение шариатского консультационного совета по продукту (Шариатский консультационный совет  осуществляет анализ структуры каждого продукта ПАО Сбербанк на соответствие стандартам шариата)
• Ведение сегрегированного продуктового учета и управленческого учета в соответствии стандартами шариата
• Способствует популяризации и легитимизации исламских финансов в Российской Федерации, развитию Пилотного проекта по исламскому финансированию партнерскому финансированию в отдельных субъектах Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" № 417-ФЗ

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/5da3e884-7704-49e0-b2e9-f5a8b8c45748

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Исламский расчетный счет

			Транзакционные продукты

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: помогает клиентам перейти от традиционной банковской системы, не соответствующей религиозным принципам, к этичной финансовой модели, основанной на нормах исламского права.
Продукт поддержки и ускорения: предоставляет бизнесу, следующему исламским принципам, доступ к полноценному расчетно-кассовому обслуживанию без компромиссов с религиозными убеждениями.
Итоговое позиционирование: Исламский расчетный счет позволяет компаниям интегрироваться в глобальную исламскую экономическую экосистему, одновременно обеспечивая операционную эффективность в рамках религиозно-этичной бизнес-модели.

			Раньше предприниматели, следующие нормам ислама, сталкивались с дилеммой: либо использовать традиционные банковские продукты, противоречащие религиозным принципам (риба - ростовщичество, гарар - неопределенность), либо ограничивать развитие бизнеса из-за отсутствия доступа к финансовой инфраструктуре.
Теперь Сбербанк предлагает переход к этичной финансовой экосистеме, где исламский расчетный счет обеспечивает полноценное банковское обслуживание, соответствующее нормам шариата, с сертификацией шариатского комитета. Это создает новый стандарт социально ответственного бизнеса, объединяющий финансовую эффективность и религиозные ценности.

			Продающий график (описание): На оси X — рост бизнеса и потребность в финансовых услугах. На оси Y — соответствие религиозным принципам и доступность финансовых инструментов. В традиционной системе рост бизнеса вел к необходимости компромиссов с религиозными убеждениями. Исламский расчетный счет создает новую кривую: при росте бизнеса сохраняется 100% соответствие нормам ислама.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что развитие вашего бизнеса требует все больше финансовых операций, но существующие банковские продукты заставляют идти на компромиссы с вашими религиозными принципами?»

			Внедрение Исламского расчетного счета позволяет достичь измеримых результатов:
— 100% соответствие финансовых операций нормам исламского права.
— Доступ к полноценной банковской инфраструктуре без религиозных компромиссов.
— Возможность участия в глобальной исламской экономике (объемом $3.6 трлн).
— Ускорение открытия счета до 30 минут.
— Повышение доверия контрагентов благодаря сертификации шариатского комитета.



			Противоречие ценностей: «Религиозная идентичность и соблюдение норм шариата» vs «Финансовая эффективность и доступ к банковской инфраструктуре». В традиционной модели соблюдение религиозных принципов требовало отказа от современных финансовых инструментов, а использование банковских услуг — нарушения религиозных запретов.
Концепт опосредования: «Этичная финансовая интеграция» — система, где банковские услуги адаптированы под религиозные требования без потери функциональности.
Наше решение: Исламский расчетный счет сочетает полное соответствие нормам исламского финансирования (отсутствие риба, исключение запрещенных видов деятельности) с полноценным доступом к расчетно-кассовому обслуживанию, разрешая конфликт между верой и бизнес-необходимостями.

			Контекст 1: Бизнес в мусульманских регионах.
— Сигнал: Компания зарегистрирована в Татарстане, Дагестане, Чечне, Башкортостане.
— Ценность решения: Соответствие культурным и религиозным ожиданиям региона.
— Контекстное противоречие: Стремление к развитию бизнеса не должно противоречить религиозной идентичности территории.

Контекст 2: Экспорт в страны исламского мира.
— Сигнал: Планы выхода на рынки Ближнего Востока, Юго-Восточной Азии.
— Ценность решения: Соответствие требованиям исламского финансирования - конкурентное преимущество.
— Контекстное противоречие: Международная экспансия не должна ограничиваться религиозными барьерами.

Контекст 3: Социально ответственный бизнес.
— Сигнал: Позиционирование компании как этичной и социально ответственной.
— Ценность решения: Участие в исламской экономической экосистеме с ценностями справедливости.
— Контекстное противоречие: Финансовая эффективность не должна достигаться за счет этических принципов.

Идеальный контекст: Компании, ведущие деятельность в мусульманских регионах или ориентированные на глобальную исламскую экономику, которые стремятся совместить бизнес-рост с соблюдением религиозных принципов и участием в этичной финансовой системе.

			Цикл функции: Банковское обслуживание бизнеса

Этап 1. Открытие счета.
— Раньше: Выбор между нарушением религиозных принципов или отказом от банковских услуг.
— С нами: Открытие счета за 30 минут с полным соответствием нормам ислама, сертификация шариатского комитета.

Этап 2. Ежедневные операции.
— Раньше: Постоянный мониторинг операций на предмет соответствия шариату, самоограничения.
— С нами: Автоматическое исключение запрещенных операций, прозрачность всех транзакций.

Этап 3. Взаимодействие с контрагентами.
— Раньше: Риск сотрудничества с компаниями из запрещенных отраслей.
— С нами: Гарантия соответствия всей экосистемы нормам исламского финансирования.

Этап 4. Участие в финансовой экосистеме.
— Раньше: Ограниченный доступ к финансовым инструментам из-за религиозных ограничений.
— С нами: Полноценная интеграция в исламскую финансовую систему с полным спектром продуктов (карты, финансирование, инвестиции).

Итог: Исламский расчетный счет превращает фрагментированный и компромиссный процесс банковского обслуживания в целостную этичную финансовую экосистему, где каждый этап усилен соответствием религиозным принципам и ценностям социальной справедливости.

			ДТБ








			Токарев Алексей Валериевич

			Пассивы

			16

			Расчетные операции

			807

			807

			Расчеты и платежи

			Расчетные операции — это операции, связанные с движением денежных средств на счетах клиентов банка. К ним относятся переводы, платежи, зачисления и списания средств.

			Длинный платёжный день
С 01:00 до 00:00 по московскому времени — на счета клиентов СберБизнеса. С 01:00 до 19:30 по московскому времени — на счета
других банков
Сбербизнес в 2024г. - Best for Life, за лучший дизайн приложения и лучший UXUI веб-версии

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/7ebf0762-c340-4cef-886b-3fcd738c8883

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Расчетные и платежные операции

			Транзакционные продукты

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит бизнес от статичного, реактивного управления платежами к динамичной, проактивной модели, где движение денежных средств становится инструментом оптимизации финансового цикла и капитализации на временны́х возможностях. Продукт поддержки и ускорения: является «кровеносной системой» компании, кардинально повышающей скорость и надежность финансовых операций, что напрямую сокращает цикл «деньги-товар-деньги». Итоговое позиционирование: Сервис «Расчеты и платежи» СберБизнес — это операционный драйвер роста. Он позволяет компании перейти на качественно новый уровень управления ликвидностью и одновременно служит мощнейшим ускорителем ежедневных финансовых процессов, обеспечивая беспрецедентную по длительности доступность платежей.

			Старая парадигма: «Платежи по графику банка». Финансовая деятельность укладывается в жесткие рамки операционного дня, создавая «мертвые зоны», когда бизнес не может ни отправить, ни получить деньги. Это порождает кассовые разрывы, вынужденные отсрочки и упущенные возможности для выгодных сделок. Новая парадигма: «Платежи по ритму бизнеса». Деньги должны двигаться тогда, когда этого требует операционная необходимость или рыночная конъюнктура, а не по расписанию финансового учреждения. Роль продукта: «Длинный платежный день» (до 00:00 для клиентов Сбера и до 19:30 для других банков) стирает временные границы для финансовых операций. Это позволяет бизнесу синхронизировать платежи с реальными бизнес-процессами: оплачивать срочные закупки вечером, принимать оплату от клиентов поздно ночью, закрывать сделки в момент их заключения, а не на следующий день.

			Продающий график (описание): На оси X — время суток (24 часа), на оси Y — способность бизнеса генерировать денежный поток и исполнять обязательства. На графике четко видно «окно возможностей» традиционного банковского дня (например, с 9:00 до 18:00). Вне этого окна бизнес-активность и потребности компании (отгрузки, онлайн-продажи, срочные заказы) продолжаются, но возможность проводить платежи обнуляется, создавая разрыв. Сервис «Расчеты и платежи» расширяет это окно практически на все сутки, выравнивая кривую и устраняя разрыв.
Вопрос-инсайт: «Какую часть потенциальной выручки или размер штрафов за просрочку вы оцениваете из-за того, что не можете отправить или получить платеж после 18:00?»

			Использование сервиса «Расчеты и платежи» СберБизнес позволяет достичь конкретных измеримых результатов:
— Сокращение дебиторской задолженности: возможность отправки напоминаний и получения оплаты от контрагентов в позднее время.
— Ускорение оборачиваемости товарных запасов: своевременная (в тот же день) оплата поставщикам за вечерние отгрузки.
— Повышение лояльности клиентов и партнеров: исполнение финансовых обязательств в срок, удобный для контрагента.
— Увеличение операционной эффективности: снижение количества «переносов» платежей на следующий день и связанных с этим ручных операций.

			Противоречие ценностей: «Скорость и непрерывность финансовых операций» vs «Удобство и простота работы для сотрудников». Часто системы, позволяющие работать в нерабочее время, сложны и требуют дополнительных усилий от сотрудников, остающихся после работы. А удобные интерфейсы могут не предлагать расширенного функционала.
Концепт опосредования: «Беспрепятственная финансовая доступность» — технологическое решение, которое обеспечивает расширенный доступ к платежам без увеличения когнитивной нагрузки на пользователя, делая процесс интуитивно понятным и быстрым в любое время суток.
Наше решение: СберБизнес, признанный в 2024 году Best for Life за лучший дизайн и UX/UI, решает это противоречие. «Длинный платежный день» предоставляет скорость и непрерывность, а премиальный, интуитивный интерфейс (и в приложении, и в веб-версии) гарантирует простоту и удобство для финансиста, который может быстро совершить платеж вечером с телефона, не испытывая дискомфорта от сложного процесса.

			
Контекст 1: Онлайн-ритейл и круглосуточная коммерция.
— Описание: Покупатели совершают покупки ночью, и для ускорения обработки заказов важно мгновенно подтвердить оплату и передать заказ в службу доставки.
— Почему продукт эффективен: Возможность принимать и проверять платежи на счета Сбера практически круглосуточно (до 00:00).

Контекст 2: Бизнес с вечерними или ночными сменами (производство, логистические хабы, рестораны).
— Описание: Необходимость срочно оплачивать расходные материалы или зарплаты подрядчикам в нестандартное время.
— Почему продукт эффективен: Отправка платежей в другие банки доступна до 19:30, что покрывает большую часть вечерней активности.

Контекст 3: Работа с удаленными командами или фрилансерами в разных часовых поясах.
— Описание: Нужно оплатить работу специалиста, чей рабочий день заканчивается, когда у вас уже давно закрыт офис.
— Почему продукт эффективен: Оплату можно произвести в удобное для исполнителя время, не дожидаясь утра.

Контекст 4: Сезонные пики активности или проведение ограниченных по времени акций.
— Описание: В период распродажи или перед праздником финансовые потоки резко возрастают и требуют обработки вне стандартного графика.
— Почему продукт эффективен: Система позволяет распределить нагрузку на финансистов в течение более длинного рабочего дня.

Идеальный контекст: Это компания, чья операционная или коммерческая деятельность не укладывается в рамки стандартного офисного дня. Ее рост или эффективность упираются в ограничения времени проведения платежей, а ключевые контрагенты (поставщики, клиенты, сотрудники) ожидают финансового взаимодействия в удобное для них время, а не только с 9 до 18.

			Функция: Обеспечение финансовых расчетов по сделке.

Этап 1. Заключение сделки/получение заказа (в 20:00).
Раньше: Ожидание до следующего утра для выставления счета или оплаты. Клиент/поставщик теряет вовлеченность, сделка «остывает».
С нами: Мгновенное действие: выставление счета или отправка платежа в момент наивысшей мотивации сторон.

Этап 2. Оплата контрагентом (клиентом или компанией).
Раньше: Если оплата не прошла до 18:00, сделка формально переносится на завтра, создавая задержку в 16+ часов.
С нами: Клиент может оплатить в удобное ему время вечером, и компания увидит поступление на счет Сбера практически сразу (до 00:00).

Этап 3. Подтверждение оплаты и начало исполнения (отгрузка товара, начало работ).
Раньше: Исполнение откладывается до подтверждения бухгалтерией на следующее утро. Потеря темпа.
С нами: Менеджер или система видит оплату онлайн и может сразу инициировать отгрузку или работу, сокращая цикл исполнения заказа до минимума.

Этап 4. Взаиморасчеты с конечными поставщиками (логистика, сырье).
Раньше: Оплата субподрядчикам переносится на утро, что может создать у них кассовый разрыв и недовольство.
С нами: Поставщикам в другие банки можно отправить оплату до 19:30, а своим подрядчикам-клиентам Сбера — до полуночи, соблюдая договоренности и поддерживая партнерские отношения.

Итог: Сервис «Расчеты и платежи» превращает дискретный, прерывистый цикл «заказ-оплата-исполнение» в непрерывный конвейер. Деньги перестают быть тормозом и становятся смазкой, которая ускоряет все бизнес-процессы, позволяя компании работать в ритме современного мира, где время — самый ценный ресурс.

			ДТБ








			Нураев Руслан Равильевич

			НКД

			25

			Валютный контроль

			9644

			9644

			Валютный контроль (ВК)

			Валютный контроль  — это проверка обязательная проверка денежной операции, которую проводят участники внешнеэкономической деятельности. Обязательный контроль осуществляется  со стороны  уполномоченного банка за соответствием проводимых клиентами валютных операций требованиям валютного законодательства, включая постановку контрактов на учет, проверку документов валютного контроля и т.д.
Целевая аудитория: Резиденты, осуществляющие ВЭД и  расчеты с нерезидентами в рублях и иностранной валюте

Если российская компания использует рубли или иностранную валюту для расчётов с зарубежными партнёрами, сделка обязательно должна пройти валютный контроль

			1.Сопровождение персональным менеджером ВЭД;
2.Высокий уровень экспертизы по решению сложных кейсов;
3.Весь документооборот online;
4.Все сервисы ВЭД в одном окне в СберБизнес;
5.Максимальная предзаполненность документов валютного контроля;
6. Соответствие требованиям валютного законодательства

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/2211cc17-50c8-49b0-bf02-8e7f073b8637

			Продукт курирует Дивизион "Развитие внешнеэкономического партнерства"

			Валютный контроль

			ВЭД

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании от длительной проверки валютных операций в сторонних банках к автоматизированной, интегрированной и сервисной модели обслуживания Сбера, где клиент оперативно получает результаты проверки ВО на соотвествие требованиям валютного законодательства.
Продукт поддержки и ускорения: повышает скорость, точность и бесперебойность существующих процессов валютного контроля за счет достаточного количетсва высококвалицированных специалистов ВЭД и экспертной поддержки.
Итоговое позиционирование: Продукт помогает клиентам перейти от длительной некачетсвенной проверки операций, подлежащих валютному контролю, к оперативной отработке запросов на проверки ВО сотрудниками, владеющими высокими компетенциями в области ВЭД и валютного законодательства.

			Старая парадигма: «Валютный контроль как длительный процесс проверки валютных операций на соотвествие требованиям валютного законодательства». Сторонние банки проводят длительную проверку валютных операций, при росте объема операций процесс проверки еще больше замедляется, возникают дополнительные запросы в связи с некачественным проведением проверки. Процесс медленный, трудоемкий и отвлекает ключевых сотрудников от основной деятельности.
Новая парадигма: «Валютный контроль как быстрый и качественный севрис». Валютный контроль в Сбере проводится достаточным количеством сотрудников для обработки нарастающего объема операций, запросы отрабатываются бытро и качественно за счет высоких компетенций сотрудников в области ВЭД.
Роль продукта: Комплекс услуг «Валютный контроль» от Сбера предоставляется на технологической платформе (СберБизнес), содержит высокую экспертизу и качественный сервис.

			Продающий график (описание): На оси X — объем ВО, к-во платежей. На оси Y — скорость проверки валютных операций на соотвествие требованиям валютного законодательства. По мере увеличения количества платежей скорость проверки ВК стороннего банка (т.к.ВК является обязательным) оставалась неизменной до момента достижения порога, после чего кривая резко наклоняется вниз: при росте к-ва платежей скорость проверки резко уменьшеается. Новая модель создает новую кривую, где при росте объема операций скорость проверки платежей увеличивается и сохраняется на высоком уровне за счет качественного сервиса и высокого уровня наработанных компетенций Сбера по ВЭД.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что с ростом объема внешнеэкономической деятельности скорость проверки платежей на соотвествие требованиям ВЗ снижалась?
Уверены ли вы, что с ростом объемов ВЭД качество проверки платежей на соотвествие ВЗ и оперативное получение консультации остаются на высоком уровне при обслуживании в текущем банке?»

			После перехода на валютный контроль со Сбером компании достигают:
- Быстрое проведение проверки платежей на соотвесвтие валютному законодательству
- Снижение операционных издержек на администрирование ВЭД за счет исключения дополнительных запросов, требующих отвлечения сотрудников компании.
- Минимизация рисков нарушений валютного законодательства.

			Противоречие ценностей: «Скорость и оперативность расчетов» vs «Соблюдение требований валютного контроля и минимизация рисков». Компания хочет быстро проводить платежи для поддержания бизнеса, но тщательное соблюдение всех требований ВК требует времени и замедляет расчеты, создавая дилемму между скоростью и качеством.
Концепт опосредования: «Валютный контроль как сервис»
Наше решение: Продукт «Валютный контроль» снимает это противоречие, предоставляя качественный и быстрый сервис по солюдению требованиям валютного законодательства. Клиент получает скорость, безопасность и качество.

			Контекст 1: Рост объема валютных операций и количества контрагентов. – Почему продукт эффективен: высококвалифицированные сотрудники, обладающие достаточными компетенциями, оперативно и качественно отрабатывают запросы на проверку валютных операций. – Контекстное противоречие: Необходимость обрабатывать растущий поток данных при ограниченных кадровых ресурсах и высоких рисках ошибки.
Контекст 2: Ужесточение контроля со стороны регулятора и увеличение штрафов за нарушения ВК. – Почему продукт эффективен: Высокая экспертиза сотрудников в области ВЭД в Сбере минимизируют риски нарушений в связи с качественной проверкой. – Контекстное противоречие: Стремление избежать штрафов при отсутствии глубокой внутренней экспертизы по постоянно меняющемуся валютному законодательству.
Контекст 3: Нехватка квалифицированных кадров в отделе ВЭД или высокая текучесть. – Почему продукт эффективен: Достаточное количество высококомпетентных сотудников обеспечивают оперативную и качественную проверку валютных операций на соответствие требованиям ВЗ. – Контекстное противоречие: Потребность в бесперебойном процессе при уязвимости нехватки ключевых специалистов.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда клиент активно развивает ВЭД, сталкивается с ростом операционной нагрузки, из-за дополнительных запросов в результате некачественной и длительной проверки валютных операций требованиям ВЗ. Продукт обеспечивает переход к качественной и оперативной проверке валютного контроля Сбера, разрешая противоречие между скоростью и соблюдением требований валютного законодательства.

			Функция: Оформление и проведение валютной операции.
Этап 1. Отправка документов. Раньше: Сотрудник направляет документы для проверки ВК. С нами: удобный и интуитивно понятный интерфейс СберБизнес, где клиент вкладывает документы и направляет на проверку. Весь документооборот в формате online. 
Этап 2. Формирование и отправка платежа. Раньше: Сотрудник ждет результаты проверки, в связи с ростом операций, к-во запросов на проверку растет и обррабатывается неоперативно. С нами: В Сбере большой штат валютных контролеров, обеспечивающих быструю и качественную проверку требованиям валютного законодательства.
Этап 4. Контроль сроков и отчетность. Раньше: Сотрудник контролирует получение результатов проверки для обеспечения свевременной отправки валютных платежей, отвлекается на отработку доп запросов, возникающих при некачественной проверке комплектности документов для проведения процедуры ВК. С нами: Сотрудники ВК обладают высокими компетенциями и проверяют полноту предоставляемых документов на проверку, а также оперативно отрабатывают запрос, проводя проверку на соотвествие актуальным требованиям ВЗ с учетом регулярных изменений ВЗ
Итог: «Валютный контроль» от Сбера превращает длительный и некачественный процесс в быстрый, где каждый этап оптимизирован для скорости, точности проведения операций в соотвествии с требованиями валютного законодательства.

			ДРИМФ








			Нураев Руслан Равильевич

			НКД

			1050

			ВЭД Онлайн-бизнес-миссии

			1143

			1143

			ВЭД Онлайн-бизнес-миссии

			Бизнес-миссии онлайн – продукт Банка, в рамках которого клиенты в онлайн-режиме презентуют свой продукт перед лучшими зарубежными партнерами, отобранными Сбербанком.

			1. Возможность выхода на зарубежные рынки и расширения географии поставок/закупок, подбор надежных зарубежных контрагентов под любой клиентский запрос
2. Индивидуальные тренинги, в рамках которых специалисты Банка помогут грамотно презентовать свой товар и профессионально провести переговоры
3. Экономия на перелете и проживании, т.к. бизнес-миссии проводятся в режиме онлайн с привлечением профессионального переводчика-синхрониста

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/933441f8-06cb-445e-b1fd-51faab63f3dc

			Продукт курирует Дивизион "Развитие внешнеэкономического партнерства"

			ВЭД онлайн-бизнес миссия

			ВЭД

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании от пассивного поиска или случайных контактов с зарубежными партнерами к активной, целевой и структурированной работе по установлению новых бизнес-отношений на ключевых рынках.
Продукт поддержки и ускорения: значительно повышает эффективность и результативность существующих усилий компании по международному нетворкингу, обеспечивая доступ к проверенным лидерам отрасли и предоставляя полную организационную и методологическую поддержку.
Итоговое позиционирование: Продукт сокращает путь от первого знакомства до заключения сделки, клиент получает проверенные контакты зарубежных партнеров с минимальными денежными и временными трудозатратами

			Старая парадигма: Компания самостоятельно ищет контакты, тратит ресурсы на поездки на выставки или надеется на случайные знакомства, что часто приводит к низкому KPI встреч и взаимодействию с неподходящими по уровню партнерами.
Новая парадигма: Целевые и эффективные встречи. Фокус смещается с количества контактов на их качество и релевантность. Встречи заранее организованы, партнеры отобраны под конкретные задачи клиента, а процесс подготовки и проведения максимально стандартизирован для достижения результата.
Если клиенту не удобен формат онлайн-встреч, мы также можем предложить услугу Бизнес-гид в рамках продукта Бизнес-миссии. В этом случае клиенту направляется справка с проработанными контактами партнеров, без организации встреч с ними.
Роль продукта: «Онлайн-бизнес-миссии» помогают клиентам быстро и легко найти себе зарубежного партнера как по экспорту, так и по импорту и заключить с ним сделку. Продукт удовлетворяет любую потребность клиентов: как с организацией встреч с зарубежными партнерами, так и без организации встреч. Дополнительно клиенту предоставляются обучающие материалы по особенностям ведения бизнеса с той страной, с которой проводится бизнес-миссия или готовится справка в рамказ Бизнес-гида.

			Продающий график (описание): На оси X — количество проведенных контактов, направленных на поиск контрагентов, включая контакты в рамках целевых бизнес-миссий. На оси Y — количество заключенных внешнеторговых контрактов. В старой модели («стихийный нетворкинг») кривая конверсии в контракты очень пологая: множество контактов дают мало значимых результатов. Новая модель («целевые бизнес-миссии») создает крутую кривую, где каждый установленный контакт (с лицом принимающим решение) имеет высокую вероятность конвертации во внешнеторговый контракт благодаря предварительной подготовке, релевантности и качеству проработанных контактов.
Вопрос-инсайт: «Какой процент из ваших последних 20 новых зарубежных контактов реально перерос в коммерческие предложения или сделки, и сколько времени ушло на их «прогрев»?»

			После участия в бизнес-миссиях компании достигают:
- Сокращение времени на установление первых контактов с релевантными зарубежными партнерами с нескольких месяцев до нескольких дней после мероприятия.
- Повышение качества переговорного процесса за счет гарантированного доступа к лидерам отрасли, крупным сетям и дистрибьюторам.
- Рост конверсии первых встреч в дальнейшие переговоры благодаря предварительной подготовке (тренинг, структурирование презентации).
- Снижение издержек на организацию международных переговоров (логистика, переводчики) при онлайн-формате.
- Ускорение выхода на новый рынок или запуска нового продукта за счет сжатых сроков получения обратной связи от целевой аудитории.

			Противоречие ценностей: «Масштаб и скорость установления новых международных контактов» vs «Качество и релевантность партнеров, ведущее к сделке». Компания хочет быстро расширить свою сеть контактов, но самостоятельный поиск и «прогрев» релевантных партнеров высокого уровня требует огромных временных и финансовых затрат, создавая дилемму между количеством и качеством.
Концепт опосредования: «Курируемый нетворкинг».
Наше решение: Бизнес-миссии разрешают это противоречие, предварительно отбирая лучших зарубежных партнеров под цели клиента и организуя целевые встречи. Клиент получает и высокую скорость установления контактов (как в момент онлайн-встречи, так и сразу после нее), и их изначально высокое качество, что напрямую ведет к росту конверсии в сделки.

			Контекст: Выход на новый для компании зарубежный рынок. – Почему продукт эффективен: Миссия включает обучающий вебинар по особенностям ведения бизнеса в стране и предоставляет первые ключевые контакты. – Контекстное противоречие: Необходимость быстро «закрепиться» на новом рынке при отсутствии там связей и понимания локальной специфики.
Контекст: Поиск новых каналов сбыта или дистрибьюторов для экспорта. – Почему продукт эффективен: Целевые встречи с крупными торговыми сетями и дистрибьюторами. – Контекстное противоречие: Потребность в мощных партнерах при отсутствии прямого доступа лицам, принимающих решения.
Контекст: Необходимость быстро протестировать спрос на новый продукт за рубежом. – Почему продукт эффективен: Концентрация встреч с релевантными игроками за короткий срок дает сжатую обратную связь. – Контекстное противоречие: Желание быстро получить рыночную валидацию без затрат на полноценное маркетинговое исследование.
Контекст: Восстановление или диверсификация цепочек поставок после разрыва старых связей. – Почему продукт эффективен: Быстрый подбор и встречи с альтернативными проверенными поставщиками. – Контекстное противоречие: Срочная необходимость найти замену при высоких требованиях к надежности нового партнера.
Контекст: Ограниченность ресурсов (время, бюджет, персонал) на самостоятельное ведение переговоров в нескольких юрисдикциях. – Почему продукт эффективен: Сервис «под ключ» включает подготовку, синхронный перевод и организацию всех встреч. – Контекстное противоречие: Стремление к активной международной экспансии при нехватке операционных мощностей для ее реализации.
Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда компания имеет продукт или услугу для международного рынка, но сталкивается с барьерами в виде отсутствия качественных контактов, нехватки времени на их поиск и «прогрев», а также недостаточного понимания локальной деловой среды. Продукт обеспечивает прорыв, предлагая сконцентрированный, курируемый и максимально релевантный нетворкинг.

			Функция: Установление деловых контактов с зарубежными партнерами.
Этап 1. Подготовка и поиск. Раньше: Самостоятельный анализ рынка, холодные письма и звонки, поиск контактов через LinkedIn, Facebook, соответственно низкий отклик. С нами: Помощь в структурировании презентации и индивидуальный тренинг; партнеры предварительно подобраны под запрос клиента.
Этап 2. Организация встречи. Раньше: Длительная переписка для согласования времени, поиск и оплата услуг переводчика, логистика для оффлайн-встреч. С нами: подготовленные и проработанные встречи с потенциальными партнерами, участие профиссеионального переводчика-синхрониста, онлайн-формат исключает логистику.
Этап 3. Проведение переговоров. Раньше: Встреча с непроверенным партнером, возможные культурные и языковые барьеры, отсутствие предварительной информации о компании. С нами: Встреча с лидерами отрасли, обучающий вебинар по особенностям ведения бизнеса в стране, подготовительный тренинг, участие профессиональных переводчиков.
Этап 4. Развитие контакта. Раньше: Необходимость долгого «прогрева» контакта после первой, часто поверхностной встречи. С нами: Первая встреча является целевой и содержательной благодаря подготовке, что ускоряет переход к коммерческим обсуждениям.
Итог: «ВЭД Онлайн-бизнес-миссии» превращают длительный, трудоемкий и зачастую малорезультативный процесс международного нетворкинга в быстрый, сфокусированный и высокопродуктивный сервис, где каждый этап организован для максимальной конверсии контакта в партнерство.

			ДРИМФ
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			Консалтинговые услуги по обслуживанию ВЭД и ВК. Обслуживание ВЭД "Под ключ"

			ВЭД "Под ключ" - это комплексное сопровождение контрактов:
- Мониторинг поступающих в Банк зачислений денежных средств, таможенных деклараций на товары
- Разблокировка транзитного счета: перевод поступивших средств в иностранной валюте с транзитного счета на расчетный счет
- Оформление документов валютного контроля

			Снижение рисков:
Предотвращение штрафных санкций со стороны контролирующих органов и агентов валютного контроля.
Исключение ошибок при заполнении документов валютного контроля.
Соблюдение требований валютного законодательства.
Экономия расходов:
Не требуется держать в штате компании дополнительных специалистов по ВЭД, валютному контролю и учёту валютных операций.
Высокая скорость и удобный формат оказания услуг:
Результат оказания услуги клиент получает в письменном виде в СберБизнес.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/2538836b-dab2-4073-8859-af77a19891c9

			Продукт курирует Дивизион "Развитие внешнеэкономического партнерства"

			ВЭД "Под ключ"

			ВЭД

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит клиента от реактивной, фрагментированной модели управления валютными поступлениями (когда каждый платеж — это отдельная задача по оформлению ДВК и снятию с транзита) к проактивной, целостной модели полного сервисного сопровождения («под ключ»). Это переход от управления отдельными операциями к управлению контрактом как сервисом.
Услуга является как стратегическим инструментом для перехода к полностью аутсорсированной модели операционного ВЭД, так и мощным тактическим ускорителем для компаний, которые пока не готовы отказываться от внутреннего контроля, но хотят снять с себя рутинную и рискованную часть работы.
Продукт поддержки и ускорения: в рамках действующей ВЭД-модели клиента услуга автоматизирует самый трудоемкий и критический участок — операционный валютный контроль зачислений, резко повышая скорость зачисления средств и снижая административную нагрузку.
Итоговое позиционирование: Услуга является как стратегическим инструментом для перехода к полностью аутсорсированной модели операционного ВЭД, так и мощным тактическим ускорителем для компаний, которые пока не готовы отказываться от внутреннего контроля, но хотят снять с себя рутинную и рискованную часть работы.

			Старая парадигма («Ручной контроль и постоянная готовность»): Клиент вынужден постоянно мониторить свои транзитные и валютные счета, чтобы не пропустить поступление. Каждое зачисление требует немедленных действий: определить контракт, подготовить и подать в банк Сведения о валютной операции (СВО/ДВК), запросить у контрагента недостающие документы, дать поручение на перевод с транзитного счета. Пропуск срока грозит штрафами, задержкой поступления денег в оборот и внеплановой проверкой. Рост числа контрактов делает эту модель неуправляемой.
Новая парадигма («ВЭД как сервис с гарантией мониторинга): Клиент делегирует банку функцию операционного исполнения и контроля за валютными зачислениями по выбранным контрактам. Банк становится ответственным операционным партнером: отслеживает, оформляет, запрашивает, переводит. Фокус клиента смещается с тактического администрирования на стратегическое управление денежными потоками и контрактной базой.
Роль продукта: Услуга «Мониторинг зачислений «ВЭД под ключ»» является материальным воплощением новой парадигмы. Это не разовая помощь, а подписка на бесперебойность и регуляторную чистоту ключевого финансового потока. Клиент покупает не набор действий, а спокойствие и предсказуемость.

			На оси Y — скорость подготовки сведений о валютной операции и зачисления денежных средств с транзитного счета на расчетный
На оси X — количество контрактов клиента
До использования услуги клиент самостоятельно управлял валютными поступлениями, что значительно замедляло скорость подготовки СВО перечислений д/с на расчетный счет.
После применения услуги клиент с себя рутинный процесс, с увеличением количества зачсилений услуга позволяет предотвратить падение скорости подготовки ДВК и зачислений на расчетный счет и даже наоборот увеличить ее даже на фоне растущей сложности среды. График остается высоким и стабильным.
Вопрос-инсайт: «Вы уверены, что та интерпретация валютного закона, на основе которой вы сейчас строите многомиллионную сделку или новый бизнес-процесс, совпадает с трактовкой вашего банка и регулятора? Какова цена ошибки в вашем понимании одного пункта инструкции?»

			Внедрение услуги «ВЭД под ключ» позволяет клиентам достичь следующих измеримых результатов:
— Сокращение времени от зачисления средств на транзитный счет до их перевода на расчетный счет и поступления в оборот с нескольких дней (с учетом человеческого фактора и задержек) до минимальных технических сроков, установленных банком.
— Снижение риска штрафных санкций за несвоевременную или некорректную подачу СВО до 0% по подключенным контрактам.
— Высвобождение до 100% рабочего времени сотрудников (финансистов, бухгалтеров ВЭД) от рутинных операций по мониторингу и оформлению зачислений.
— Повышение управляемости денежными потоками благодаря гарантированно быстрому и предсказуемому зачислению валютной выручки.

			Противоречие ценностей:
Ценность 1: Полный внутренний контроль и минимизация внешних затрат — желание сохранять все процессы «в доме», видеть и контролировать каждый шаг, избегать, как кажется, излишних платежей за сервисы.
Ценность 2: Абсолютная регуляторная безопасность и операционная эффективность — потребность в том, чтобы ни одна операция не выпала из-под контроля, сроки всегда соблюдались, а ресурсы не тратились на нетворческие задачи.
Противоречие: В модели внутреннего контроля попытка сэкономить на сервисе приводит к скрытым и прямым затратам: зарплата сотрудников для мониторинга, стоимость ошибки (штрафы), стоимость недополученной прибыли из-за замороженных на транзите средств. Безопасность при этом остается под угрозой человеческого фактора.

За фиксированную плату за контракт клиент получает абсолютную безопасность и эффективность, поскольку мониторинг и исполнение ведет сам контролирующий орган (банк), при этом сохраняя полный контроль на уровне принятия решений (выбор контрактов для обслуживания, доступ к информации). Это превращает регуляторное бремя в понятный сервис.

			Противоречие ценностей:
Ценность 1: Полный внутренний контроль и минимизация внешних затрат — желание сохранять все процессы «в доме», видеть и контролировать каждый шаг, избегать, как кажется, излишних платежей за сервисы.
Ценность 2: Абсолютная регуляторная безопасность и операционная эффективность — потребность в том, чтобы ни одна операция не выпала из-под контроля, сроки всегда соблюдались, а ресурсы не тратились на нетворческие задачи.
Противоречие: В модели внутреннего контроля попытка сэкономить на сервисе приводит к скрытым и прямым затратам: зарплата сотрудников для мониторинга, стоимость ошибки (штрафы), стоимость недополученной прибыли из-за замороженных на транзите средств. Безопасность при этом остается под угрозой человеческого фактора.

За фиксированную плату за контракт клиент получает абсолютную безопасность и эффективность, поскольку мониторинг и исполнение ведет сам контролирующий орган (банк), при этом сохраняя полный контроль на уровне принятия решений (выбор контрактов для обслуживания, доступ к информации). Это превращает регуляторное бремя в понятный сервис.

			Функция: Полный операционный цикл обслуживания валютного зачисления: от факта поступления до зачисления на расчетный счет и фиксации в отчетности.

Этап 1. Мониторинг поступления средств на транзитный/валютный счет.
Раньше: Сотрудник должен регулярно (ежедневно) заходить в систему и проверять выписки, фильтруя валютные операции. Риск пропустить платеж, особенно в пиковые периоды или во время отпуска.
С нами: Банк автоматически отслеживает зачисления по выбранному контракту 24/7. Клиенту не нужно об этом думать. Мониторинг становится обязанностью банка по договору услуги.

Этап 2. Идентификация контракта и подготовка документа валютного контроля (СВО).
Раньше: Обнаружив платеж, сотрудник тратит время на определение, к какому контракту он относится, вручную заполняет форму документа валютного контроля в системе банка, сверяет реквизиты.
С нами: Банк автоматически идентифицирует платеж по контракту (на основе данных услуги) и самостоятельно формирует и оформляет ДВК от имени клиента. Роль сотрудника — нулевая.

Этап 3. Запрос и сбор подтверждающих документов (при необходимости).
Раньше: Если к платежу нужны доп. документы (инвойс и т.д.), сотрудник должен сам связаться с контрагентом, напомнить, получить, проверить и прикрепить файлы в банк-клиент.
С нами: Банк самостоятельно направляет запрос контрагенту (при необходимости) и контролирует его исполнение. Клиента информируют о статусе.

Этап 4. Перевод средств с транзитного на расчетный счет (для валютных зачислений).
Раньше: После выполнения всех формальностей сотрудник должен дать отдельное поручение на перевод суммы со транзита. Еще одна ручная операция с риском ошибки.
С нами: Банк автоматически выполняет перевод средств, как только все регуляторные условия выполнены (ДВК поданы, документы собраны). Деньги поступают в оборот без задержек.

Итог: Услуга «ВЭД под ключ» превращает прерывистый, трудоемкий, уязвимый к сбоям цикл, состоящий из 4-5 отдельных ручных задач, в непрерывный, автоматизированный, самоисполняющийся конвейер. Клиент перестает быть «оператором-контролером» и становится «владельцем процесса», который просто получает результат — своевременно зачисленные и должным образом оформленные денежные средств
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			Информирование о событиях валютного контроля

			Услуга подразумевает отправку уведомлений в СМС, email и оповещений в центр уведомлений СберБизнес («Колокольчик») о возможном наступлении сроков представления документов по валютному контролю, о смене статусов документов, а также о зафиксированных нарушениях валютного законодательства. Услуга направлена на помощь в своевременном представлении документов и минимизацию рисков нарушений валютного законодательства.

Типы уведомлений
• наступление ожидаемых сроков по контрактам;
• постановка контракта на учёт (снятие с учёта, внесение изменений);
• поступление деклараций на товары из Федеральной таможенной службы;
• принятые документы валютного контроля и проведенные платежи;
• нарушения валютного законодательства.

			Снижение рисков:
Предотвращение штрафных санкций со стороны контролирующих органов и агентов валютного контроля.
Соблюдение требований валютного законодательства.

Экономия расходов:
Не требуется держать в штате компании дополнительных специалистов по ВЭД, валютному контролю и учёту валютных операций.

Удобный формат оказания услуг

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/2538836b-dab2-4073-8859-af77a19891c9

			Продукт курирует Дивизион "Развитие внешнеэкономического партнерства"

			Оповещение о событиях валютного контроля

			ВЭД

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит клиента от модели самостоятельного, ручного погружения в процедуры ВЭД к модели делегирования и контроля внешнему проверенному партнёру (банку). Это переход от непредсказуемости к определенности событий валютного контроля. Банковский продукт «Информирование о событиях валютного» помогает клиентам быть в курсе событий по валютному контролю,своевременно реагировать на события связанные с валютным контролем, избегать потенциальных нарушений валютного законодательства, отслеживать статус документов направленных в банк, быть в курсе о поступлениях средств от нерезидентов.

Продукт поддержки и ускорения: в рамках уже выбранного курса на соблюдение законодательства услуга резко ускоряет и повышает качество принятия решений по события валютного контроля, выступая как страховка от риска получения штрафов со стороны контролирующих органов.

Итоговое позиционирование: Услуга является как ключевым катализатором перехода к новой парадигме управления рисками, так и критически важным инструментом поддержки для зрелых участников ВЭД, позволяя им двигаться быстрее и безопаснее в меняющейся регуляторной среде.

			Старый принцип:
Клиенту поступают средства на транзитный счет от нерезидента  -  наступает срок предоставления документов в банк - клиент об этом не знает - возникает нарушение валютного законодательства - клиент платит адмигнитсративный штраф
Новый способ:
Клиент в Сберизнесе подключает сервис - «Информирование о событиях валютного» - клиенту поступают средства на счет от нерезидента - клиент получает СМС о поступлении средст и необходимости предоставить документы в банк - клиент предоставляет документы - клиент избегает нарушений по валютному законодетельству
Роль продукта -  нивелирование риска получения штрафных санкций за несоблюдение валютного законодательства, повышениеосведомлденности о событиях валютного контроля по клиенту

			На оси Y — риск возникновения штрафных санкций ввиду пропуска события валбютного контроля.
На оси X — количество событий валютного контроля, по которым происходит информирование
До использования услуги с увеличением количества событий валютного контроля клиент несвоевременно реагирует на события, что приводит к прямому риску возникновения штрафных санкций со стороны регулирующих органов.
После применения услуги с ростом событий валютного контроля клиент оперативно реагирует на каждое такое событие, что нивелирует риск возникновения штрафов.График остается высоким, но с низким уровнем риска
Вопрос-инсайт: «Какова цена ошибки если Вы пропустите какое-нибюудь событие по валютному контролю?»

			Использование услуги информирования о события валютного контроля позволяет клиентам достичь следующих измеримых результатов:
— Экономия времени на самостоятельный поиск и верификацию информации для осуществления определенных действия с целью подачи документов на ВК
— Снижение риска штрафных санкций и судебных споров из-за несвоевременной подвачи документов по ВК
— Повышение качества стратегических решений за счет опоры на документированную экспертную оценку, а не на предположения.

			Две ценности, важные для клиента, которые сложно одновременно получить
Снижение рисков получения штрафов по ВК
Операционная простота (минимизация бюрократии и трудозатрат)
Опративная работа с валютным контролем

			1. Наступление сроков представления документов по валютному контролю
2. Наступление ожидаемых сроков по контрактам
3. Изменение статусов документов
4. Зачисление иностранной валюты, валюты РФ от нерезидента
5. Нарушения валютного законодательства

			Цикл функции: "Подключение информирования→ получения сообщений по СМС/e-mail"
1. Наступления события по ВК
Раньше: Клиенту звонил сотрудник банка напоминал, клиент сам мониторил наступление события, чтобы не попасть в нарушения
С нами: Формирование ЗПЗП автоматически с учетом проверок Банка и отправка напрямую в ФНС
2. Получения информации о событии
Раньше: Клиент поздно получал информацию и у него оставалось мало времени чтобы осуществить действия по ВК
С нами:Клиент моментально получает информацию о событии и имеет достаточно времени, чтобы подготовить документы и направить в банк для избежания нарушений по ВК

			ДРИМФ








			Нураев Руслан Равильевич

			НКД

			1062

			Консалтинговые услуги по обслуживанию ВЭД и ВК

			9645

			9645

			КУ Проведение семинара по ВЭД и ВК

			Услуга подразумевает участие в организуемых Сбером профессиональных семинаров по валютному контролю и обслуживанию ВЭД, профилактике нарушений валютного законодательства.
Участие в профессиональных семинарах позволяет своевременно получать информацию об изменениях валютного законодательства и повышать квалификацию в сфере ВЭД.
Начинающие участники ВЭД получают знания об основах валютного законодательства, порядке оформления документов и типичных нарушениях требований органов валютного контроля.
Семинары проводятся в нескольких форматах:
• индивидуальные семинары;
• групповые семинары;

Семинары проводятся дистанционно.
Основные темы: «Основы валютного законодательства РФ  и документы валютного контроля», «Нарушения валютного законодательства», «Основы внешнеторговой деятельности. Внешнеторговый договор», «Валютные операции и валютный контроль в режиме санкций».

			Снижение рисков:
Предотвращение штрафных санкций со стороны контролирующих органов и агентов валютного контроля.
Исключение ошибок при заполнении документов валютного контроля.
Соблюдение требований валютного законодательства.

Удобный формат оказания услуг.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/2538836b-dab2-4073-8859-af77a19891c9

			Продукт курирует Дивизион "Развитие внешнеэкономического партнерства"

			Проведение семинара по ВЭД

			Обучающие программы

			1

			0

			0

			Семинар помогает клеинту работать быстрее, точнее и с меньшими рисками. Для новичков он может стать отправной точкой для перехода на качественно новый этап развития бизнеса.
Продукт поддержки и ускорения: повышает эффективность и качество работы клиента в рамках уже принятой парадигмы ведения внешнеэкономической деятельности (ВЭД). Продукт не меняет саму модель работы, а усиливает её, снижая операционные риски, повышая точность соблюдения требований и ускоряя процессы за счёт передачи экспертизы. Продукт перевода на следующий этап: может выступать как катализатор для компаний, только начинающих или задумывающихся о ВЭД, помогая им преодолеть барьер входа и перейти от модели работы исключительно на внутреннем рынке к международной деятельности.

Итоговое позиционирование: Семинар является преимущественно продуктом поддержки и ускорения для действующих участников ВЭД, помогая им работать быстрее, точнее и с меньшими рисками. Для новичков он может стать отправной точкой для перехода на качественно новый этап развития бизнеса.

			Раньше компания, вовлеченная во внешнеэкономическую деятельность, действовала в парадигме «Самообучение через штрафы» или «Экспертиза через пробы и ошибки». Сотрудники пытались самостоятельно разобраться в сложных и постоянно меняющихся нормативах (181-И, валютный контроль), тратя много времени, совершая ошибки и неся финансовые и репутационные потери в виде штрафов от контролирующих органов.

Новая парадигма — «Проактивное управление компетенциями». В этой модели компания признает, что нормативная экспертиза по ВЭД — это специализированный и критически важный актив, который эффективнее и надежнее получать из внешнего проверенного источника (банк-партнер), чем выращивать внутри методом проб и ошибок. Семинар предоставляет сконцентрированную, актуальную экспертизу в формате обучения. 

			На оси Y — скорость получения новых сведений по вопросам применения валютного законодательства  (часы, дни).
На оси X — количество вопросов в сфере валютного законодательства.
До использования услуги клиент при необходимости поиска информации по валютному законодательству самостоятельно искал ответ, что значительно замедляло скорость принятия решений.
После применения услуги при возникновении вопроса клиент погружается в новую информацию для ее применения в дальнейшей работе. С увеличением количества вебинаров услуга позволяет предотвратить падение скорости получения новых знаний и даже наоборот увеличить ее на фоне растущей сложности среды. График остается высоким и стабильным.

Вопрос-инсайт: «Как часто ваш специалист по ВЭД тратит рабочее время не на решение бизнес-задач, а на поиск и расшифровку очередного изменения в инструкции ЦБ? Во сколько вам обходится один пропущенный нюанс в валютном законодательстве, если он выливается в штраф или приостановку платежа по критическому контракту?»

			После прохождения семинара компания-клиент может достичь следующих измеримых улучшений:
— Сокращение количества ошибок и нарушений в документах по валютному контролю, подаваемых в банк.
— Снижение операционных издержек за счёт экономии времени ключевых сотрудников на самостоятельный поиск и анализ нормативов (до 10-20 часов в месяц).
— Устранение или минимизация риска финансовых потерь из-за штрафов со стороны контролирующих органов (Банк России, Росфинмониторинг).
— Ускорение процедур валютного контроля благодаря правильному оформлению документов с первого раза.
— Повышение уровня внутренней экспертизы и уверенности сотрудников при работе со сложными или нестандартными сделками.

			Противоречие ценностей: С одной стороны, для компании критически важна высокая, актуальная экспертная компетенция в области ВЭД и валютного контроля для минимизации рисков и бесперебойности операций (ценность качества и безопасности). С другой — компания стремится минимизировать затраты на поддержание этой компетенции, избегая найма дорогостоящих узких специалистов или отвлечения ключевых сотрудников от основной работы (ценность экономической эффективности и фокуса).

Клиент получает доступ к концентрированной экспертизе банка-лидера на рынке ВЭД (ценность №1 — качество и безопасность), оплачивая лишь небольшую фиксированную стоимость за 2-часовую сессию, что несопоставимо с зарплатой штатного эксперта или потерями от ошибок (ценность №2 — экономическая эффективность). Таким образом, устраняется конфликт между необходимостью в глубоких знаниях и желанием контролировать издержки.

			1. Контекст: Выход компании на международный рынок или начало первой внешнеэкономической сделки.
Ситуация: Компания, ранее работавшая только внутри страны, заключает первый контракт с иностранным партнёром. Сотрудники не имеют опыта в ВЭД.
Почему семинар эффективен: Даёт «быстрый старт», структурируя базовые знания и предупреждая о ключевых рисках и обязательных процедурах, позволяя избежать фатальных ошибок на начальном этапе.
Контекстное противоречие: Нужно быстро начать работать, но нет времени на долгое самостоятельное обучение, а нанимать дорогого специалиста на первые несколько сделок нецелесообразно.
2. Контекст: Введение новых нормативных требований или частые изменения в законодательстве (например, обновление 181-И).
Ситуация: Банк России или иные регуляторы вносят существенные поправки в правила валютного контроля.
Почему семинар эффективен: Позволяет в сжатые сроки донести до сотрудников клиента суть изменений, их практические последствия и скорректировать бизнес-процессы, обеспечивая непрерывное соответствие требованиям.
Контекстное противоречие: Нужно оставаться эффективным, но отслеживать каждое изменение регулятора — это неподъёмная нагрузка для непрофильного сотрудника.
3. Контекст: Рост количества или усложнение структуры внешнеэкономических сделок.
Ситуация: Компания, уже ведущая ВЭД, наращивает объёмы, начинает работать с новыми странами, валютами или сложными схемами (предоплата, отсрочка, агентские договоры).
Почему семинар эффективен: Помогает масштабировать компетенции, углубляя знания сотрудников и освещая нюансы работы со сложными случаями, предотвращая ошибки на возросших оборотах.
Контекстное противоречие: Бизнес растёт, а компетенции команды отстают, создавая «узкое горло» и риски на этапе оформления сделок.
4. Контекст: Получение предписаний или штрафов от контролирующих органов.
Ситуация: Компания уже столкнулась с проблемами из-за нарушений валютного законодательства.
Почему семинар эффективен: Позволяет не только «залатать» конкретную проблему, но и системно повысить грамотность сотрудников, чтобы предотвратить повторение ошибок в будущем.
Контекстное противоречие: Нужно срочно исправить ситуацию и избежать новых штрафов, но внутренних ресурсов для глубокого анализа причин и обучения нет.
5. Контекст: Смена ответственного сотрудника или кадровая ротация в отделе ВЭД.
Ситуация: Уволился или перешёл на другую должность ключевой специалист по ВЭД. Новому сотруднику требуется быстро ввести в курс дела.
Почему семинар эффективен: Выступает эффективным элементом onboarding, позволяя новичку быстро получить структурированные знания от экспертов банка, а не от коллег, которые могут что-то упустить.
Контекстное противоречие: Нужно как можно быстрее ввести нового человека в должность с минимальным риском для текущих операций.

Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда компания, вовлеченная или планирующая вовлечься во внешнеэкономическую деятельность, осознает, что пробел в актуальных нормативных знаниях создает для неё неприемлемые операционные, финансовые и репутационные риски. При этом она либо не хочет, либо не может позволить себе содержать внутреннюю экспертизу такого уровня. Семинар становится целевым, экономичным и быстрым решением для передачи критически важных знаний «здесь и сейчас», превращая неопределённость и риск в структурированное понимание и контроль.

			Функция: Обеспечение compliance (соответствия) и операционной эффективности внешнеэкономических операций компании.

Этап 1. Возникновение потребности в знании (новая сделка, изменение закона).
Раньше: Сотрудник осознает пробел. Начинается хаотичный поиск в интернете, запросы к коллегам, изучение длинных документов. Качество источников сомнительно.
С нами: Компания регистрирует сотрудника на тематический семинар. Источник знаний — гарантированно надежный (эксперт Сбера).

Этап 2. Получение и усвоение информации.
Раньше: Процесс длительный, отрывочный, требует самостоятельной систематизации. Высок риск неверной интерпретации. Знания остаются поверхностными.
С нами: За 2 часа интенсивного обучения сотрудник получает структурированную, проверенную информацию, разбор кейсов и ответы на вопросы. Знания усваиваются быстро и полно.

Этап 3. Применение знаний на практике (оформление сделки, паспорта, справки).
Раньше: Сотрудник действует с оглядкой, неуверенно, делает черновики, многократно согласовывает с банком, допускает ошибки, ведущие к доработкам и задержкам.
С нами: Сотрудник действует уверенно, оформляет документы правильно с первого раза, понимает логику требований. Процесс проходит быстрее и без сбоев.

Этап 4. Реакция на результат (прохождение контроля, получение штрафа).
Раньше: В случае ошибки — стресс, финансовые потери, исправления, репутационный ущерб перед банком и контрагентом. В случае успеха — облегчение, но без гарантии на будущее.
С нами: Документы принимаются банком без замечаний. Сделка проходит гладко. Риск санкций минимизирован. У сотрудника и компании появляется уверенность в завтрашнем дне.

Итог: Семинар превращает цикл работы с нормативной информацией ВЭД из цикла постоянного стресса, неопределённости и реактивного исправления ошибок в цикл проактивного управления знаниями, уверенности и операционной безупречности. Он создает систему, где компетенция становится не узким местом, а конкурентным преимуществом.

			ДРИМФ








			Нураев Руслан Равильевич

			НКД

			1062

			Консалтинговые услуги по обслуживанию ВЭД и ВК

			9646

			9646

			КУ Консультация

			Услуга подразумевает консультации по вопросам применения валютного законодательства РФ, помощь в оформлении документов валютного контроля, составлении внешнеторгового договора.

			Снижение рисков:
Предотвращение штрафных санкций со стороны контролирующих органов и агентов валютного контроля.
Исключение ошибок при заполнении документов валютного контроля.
Соблюдение требований валютного законодательства.

Высокая скорость и удобный формат оказания услуг:
Результат оказания услуги клиент получает в письменном виде в СберБизнес.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/2538836b-dab2-4073-8859-af77a19891c9

			Продукт курирует Дивизион "Развитие внешнеэкономического партнерства"

			Консультационные услуги по ВЭД и валютному контролю

			ВЭД

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит клиента от модели принятия решений в условиях неопределённости (основанной на догадках, устаревшей информации или советах неспециалистов) к модели принятия решений, основанной на экспертной позиции ключевого регуляторного института — банка. Это переход от «самодеятельности» к «экспертизе».
Продукт поддержки и ускорения: в рамках уже выбранного курса на соблюдение законодательства услуга резко ускоряет и повышает качество принятия решений по сложным или нетиповым ситуациям, выступая как страховка от стратегических ошибок.
Итоговое позиционирование: Услуга является как ключевым катализатором перехода к новой парадигме управления рисками, так и критически важным инструментом поддержки для зрелых участников ВЭД, позволяя им двигаться быстрее и безопаснее в меняющейся регуляторной среде.



			Старая парадигма («Делаем на свой страх и риск»): Клиент сталкивается с неоднозначной ситуацией в валютном законодательстве и вынужден либо тратить огромное внутреннее время на самостоятельный поиск и анализ разрозненных законов, писем ЦБ и судебной практики, либо принимать решение интуитивно, либо искать бесплатные, но непроверенные советы. И то, и другое ведет к высоким рискам ошибки, штрафам и стратегическим просчетам. Рост сложности операций увеличивает неопределенность.
Новая парадигма («Решения, основанные на гарантированной экспертизе»): Клиент перестает гадать. Он получает доступ к формализованной, письменной и ответственной позиции самого банка. Фокус смещается с поиска информации на принятие взвешенных бизнес-решений, основанных на авторитетном мнении.
Роль продукта: Письменная консультация — это не просто ответ на вопрос. Это легализация бизнес-решения, покупка юридического обоснования для действий и трансформация неопределенности из препятствия для роста в управляемый параметр.

			На оси Y — скорость получения информации по вопросам применения валютного законодательства  (часы, дни).
На оси X — количество качественно полученных ответов по вопросам валютного законодательства.
До использования услуги клиент при необходимости поиска информации по валютному законодательству самостоятельно искал ответ, что значительно замедляло скорость принятия решений.
После применения услуги при возникновении сложного вопроса клиент не погружается в неопределенность, а совершает точечные запросы к эксперту. С увеличением количества консультаций/вопросов услуга позволяет предотвратить падение скорости и даже наоборот увеличить ее даже на фоне растущей сложности среды. График остается высоким и стабильным.
Вопрос-инсайт: «Вы уверены, что та интерпретация валютного закона, на основе которой вы сейчас строите многомиллионную сделку или новый бизнес-процесс, совпадает с трактовкой вашего банка и регулятора? Какова цена ошибки в вашем понимании одного пункта инструкции?»

			Использование услуги письменной консультации позволяет клиентам достичь следующих измеримых результатов:
— Сокращение времени на самостоятельный поиск и верификацию информации по сложному регуляторному вопросу с дней (анализ законов, практики) до часов (получение структурированного ответа от банка).
— Снижение риска штрафных санкций и судебных споров из-за ошибочного толкования законодательства по вопросам, по которым получена письменная позиция банка.
— Ускорение вывода новых продуктов/сделок на рынок благодаря быстрому снятию регуляторных неопределенностей, что может дать конкурентное преимущество в несколько недель или месяцев.
— Повышение качества стратегических решений за счет опоры на документированную экспертную оценку, а не на предположения.

			Противоречие ценностей:
Ценность 1: Скорость и гибкость в принятии решений — потребность быстро реагировать на возможности рынка, запускать новые схемы работы, не теряя времени.
Ценность 2: Стратегическая безопасность и минимизация рисков — необходимость быть абсолютно уверенным в законности своих действий, чтобы избежать катастрофических последствий в виде штрафов, блокировок или репутационного ущерба.

Клиент получает скорость (быстрый канал запроса и получения ответа) и одновременно стратегическую безопасность, так как ответ дает сторона, которая позже будет контролировать исполнение этих правил — банк. За фиксированную сумму (1000 руб.) он покупает «зеленый свет» или заранее выявленное «ограничение скорости» для своего бизнес-маневра.

			Контекст 1: Выход на новый рынок или работа с новой юрисдикцией/типом контрагента.
Ситуация: Неясны требования к документообороту, ограничения, особые коды операций.
Почему продукт эффективен: Банк обладает актуальной практикой и может дать прецедентный ответ, экономя клиенту время самостоятельного изучения.
Контекстное противоречие: Необходимость быстро захватить новую возможность vs Полное отсутствие внутренней экспертизы по новому направлению. Продукт дает мгновенный доступ к экспертизе.

Контекст 2: Изменения в валютном законодательстве или неоднозначная трактовка существующих норм.
Ситуация: Вышло новое письмо ЦБ или изменилась инструкция, и ее применение к текущим операциям неочевидно.
Почему продукт эффективен: Банк как проводник политики ЦБ оперативно формирует свою рабочую позицию, которой и следует. Получить ее — значит быть «в струе».
Контекстное противоречие: Требование строгого следования закону vs Неясность самого закона. Продукт дает ясность в привязке к конкретным действиям клиента.

Контекст 3: Планирование сложной или нестандартной сделки (бартер, уступка требований, предоплата с длительным циклом).
Ситуация: Юристы клиента сомневаются в корректности планируемой схемы с точки зрения валютного контроля.
Почему продукт эффективен: Письменная консультация банка служит мощным обоснованием для внутренних согласований и снижает юридические риски, «страхуя» юристов клиента.
Контекстное противоречие: Желание реализовать оптимальную бизнес-схему vs Осторожность юридической службы, блокирующей сделку. Продукт снимает блок.

Контекст 4: Риск возникновения спора с банком или контролирующим органом.
Ситуация: Банк запрашивает дополнительные документы или ставит под сомнение легитимность уже проведенной операции.
Почему продукт эффективен: Наличие заранее полученной письменной консультации по этому вопросу является сильнейшим аргументом в защиту своей позиции, переводя диалог в конструктивное русло.
Контекстное противоречие: Необходимость отстоять свою правоту vs Отсутствие веских, признаваемых другой стороной, аргументов. Продукт дает официальный аргумент.

Контекст 5: Оптимизация бизнес-процессов ВЭД под новые реалии.
Ситуация: Компания хочет пересмотреть и сделать более эффективными внутренние регламенты по валютному контролю.
Почему продукт эффективен: Консультация помогает выявить узкие места и «перестраховочные» этапы, которые можно упростить на законных основаниях, не повышая риски.
Контекстное противоречие: Стремление к операционной эффективности vs Страх ослабить контроль и нарушить закон. Продукт помогает найти баланс.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда перед ответственным решением в сфере ВЭД возникает регуляторная неопределенность, которая блокирует действие, создает неприемлемый риск или требует неоправданно больших внутренних ресурсов для анализа. Продукт превращает эту неопределенность из препятствия в управляемый фактор, предоставляя легитимное основание для действий.

			Функция: Получение авторитетного обоснования для принятия решения по вопросу валютного законодательства.

Этап 1. Возникновение вопроса/неопределенности.
Раньше: Сотрудник или руководитель фиксирует проблему. Начинаются кулуарные обсуждения, поиск в интернете, звонки знакомым. Формируется «коллективное мнение», не подкрепленное источниками. Состояние стресса и нерешительности.
С нами: Вопрос сразу формализуется как задача для экспертного сервиса. Неопределенность воспринимается не как проблема, а как стандартный запрос на консультацию.

Этап 2. Поиск информации и формирование позиции.
Раньше: Часы, дни работы сотрудника (юриста, финансиста) на анализ нормативно-правовых актов, форумов, возможен заказ дорогостоящей консультации у внешней юрилической фирмы, которая не знает специфики вашего банка. Результат — внутренняя аналитическая записка с оговорками.
С нами: Клиент четко формулирует вопрос и отправляет его через СберБизнес. Ответственность за глубокий анализ законодательства, судебной практики и внутренних регламентов банка берет на себя сам банк.

Этап 3. Верификация и принятие решения.
Раньше: Полученную из сомнительных источников или собственную трактовку необходимо как-то проверить. Риск остается. Решение часто откладывается или принимается с оглядкой на риск.
С нами: Клиент получает официальный, письменный ответ от банка. Этот документ сам по себе является верификацией. Он служит прямым основанием для принятия финального решения с высокой степенью уверенности.

Этап 4. Использование ответа как инструмента.
Раньше: В лучшем случае, решение обосновывается ссылкой на закон (который можно трактовать иначе). В споре с банком позиция слаба.
С нами: Письменная консультация становится активом: ее можно использовать для внутренних регламентов, предъявлять в ходе проверок, ссылаться на нее в диалоге с банком по смежным операциям. Это инвестиция в будущую безопасность.

Итог: Услуга превращает хаотичный, эмоциональный и неэффективный цикл «сомнение — кустарный поиск — гадание на кофейной гуще — рискованное решение» в структурированный, легитимный и эффективный процесс «формализация запроса — получение экспертного актива — принятие взвешенного решения». Клиент меняет роль с «гадателя» на «заказчика экспертизы», получая не просто информацию, а инструмент управления рисками и возможностями.

			ДРИМФ








			Нураев Руслан Равильевич

			НКД

			1062

			Консалтинговые услуги по обслуживанию ВЭД и ВК

			9647

			9647

			Сервис возмещения из бюджета НДС и акцизов

			Этот сервис подразумевает заявительный порядок возмещения НДС и Акцизов  без визита в налоговую и банк через СберБизнес.

Онлайн сервис позволяет оформить электронную банковскую гарантию для возмещения налогов, сформировать и направить за вас в ФНС пакет документов.

Благодаря данному продукту сроки возврата суммы налога можно можно сократить до 7 дней без посещения налоговых органов, при использовании электронной банковской гарантии.

			Ускоренный возврат денег в оборот , их можно направить в оборот для погашения текущих обязательств

Полный электронный документооборот (Клиент-Банк-ФНС-Казначейство),не требуется посещать офис налогового органа
 
Отсутствуют замечания со стороны ФНС к форме банковской гарантии - унифицированная форма

В личном кабинете доступны все статусы по документам.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/2538836b-dab2-4073-8859-af77a19891c9

			Продукт курирует Дивизион "Развитие внешнеэкономического партнерства"

			Сервис "Возмещение из бюджета НДС и акцизов"

			Гарантии

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: при совместном использовании с БГ возмещения НДС/Акцизов  переводит компании от стратегии минимизации налоговых рисков через «заморозку» оборотных средств и долгое ожидание проверок к стратегии активного управления ликвидностью, где возврат налога становится предсказуемым и быстрым финансовым инструментом.

Продукт поддержки и ускорения: совместно с БГ возмещения НДС/Акцизов повышает скорость и гарантированность поступления денежных средств от ФНС, снижая операционные риски и повышая рентабельность капитала в рамках действующей бизнес-модели.

Итоговое позиционирование: Сервис может выступать как инструмент перевода на новый этап — помогая клиентам перейти к активному управлению cash flow, так и как решение поддержки и ускорения, позволяет  получить деньги на расчётный счёт компании в течение 10 дней вместо  3 месяцев.

			Старый принцип:
Клиент подаёт декларацию на возмещение НДС/акцизов → налоговая проводит камеральную проверку в течение 3 месяцев → только после её завершения возможен возврат средств.
В это время у компании заморожены оборотные средства, что негативно влияет на ликвидность.
Новый способ:
Клиент обращается в банк → банк выдаёт банковскую гарантию в пользу ФНС → Банк помогает сформированть заявление о применении заявительного порядка (ЗПЗП) в электроном формате с учетом всех проверок и направляет за клиента в ФНС → денежные средства возвращаются на счёт клиента в течение 10 дней.
Компания сохраняет ликвидность и использует средства в текущей деятельности.

			Продающий график (описание) "Сравнение сроков возмещения НДС при стандартном и ускоренном процессе": На оси X - время (сроки с шагом в 10 дней). На оси Y - доступность денежных средств (сумма к возмещению). 
Первоначальный график представляет собой прямую, лежащую на оси X до момента истечения 90 дней, после чего кривая резко поднимается на уровень, соответствующий уровню возмещения (этот вариант без использования БГ возмещения НДС).

При использовании БГ НДС с использованием сервиса возмещения НДС кривая поднимается (до уровня суммы возмещения) на 10-й рабочий день что делает эффективным использование услуги

Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что чем больше сумма НДС к возмещению, тем сильнее она «блокирует» ваши оборотные средства, ограничивая возможности для новых сделок или проектов, при этом сам процесс возврата остается таким же долгим и непрозрачным?»

			:KPI до внедрения
Средний срок возврата НДС — 90 дней
Уровень ликвидности — средний/низкий
Зависимость от краткосрочных кредитов — высокая
ROI по оборотным средствам — ограничен

KPI после внедрения:
Средний срок возврата — 10 дней
Уровень ликвидности — высокий
Зависимость от кредитов — снижена на 30–50%
Увеличение ROI за счёт быстрого оборота средств

			Две ценности, важные для клиента, которые сложно одновременно получить
Финансовая выгода (снижение стоимости привлечения капитала)
Операционная простота (минимизация бюрократии и трудозатрат)
Конфликт:
Обычно ускорение возврата требует сложных процедур, согласований и высокой стоимости (например, дорогостоящие гарантии или залоги). А простые и дешёвые решения (ожидание стандартного возврата) ведут к потере ликвидности.
Банковский продукт снимает этот конфликт, предлагая быстрый возврат при минимальных операционных затратах и разумной стоимости гарантии.

			Сезонный бизнес (например, сельское хозяйство):
Возврат НДС в межсезонье критически важен для закупки следующей партии товаров/сырья.
Компании с высокой долей экспортных операций:
Уних регулярные и значительные суммы к возмещению НДС — задержка блокирует экспортную активность.
Производственные предприятия с длинным циклом оборачиваемости:
Недостаток оборотных средств может приостановить производство.
Компании на грани отсрочки по налогам или долговым обязательствам:
Быстрый возврат позволяет избежать штрафов и реструктуризации долга.

			Цикл функции: "Подача заявки на возмещение НДС/акцизов → Получение средств"
Этап 1. Подача заявления на возмещение
Раньше:Самостоятельная подача через ЭДО
С нами: Формирование ЗПЗП автоматически с учетом проверок Банка и отправка напрямую в ФНС

Этап 2. Ожидание проверки
Раньше:Пассивное ожидание 3 месяцев
С нами:Банк выдаёт гарантию → ФНС ускоряет проверку (10 дней)

Этап 3. Получение средств
Раньше:Перечисление после завершения проверки
С нами:Быстрое зачисление денежных средств на счёт

			ДРИМФ








			Нураев Руслан Равильевич

			НКД

			1062

			Консалтинговые услуги по обслуживанию ВЭД и ВК

			9648

			9648

			КУ Экспертиза контракта

			Услуга подразумевает проведение экспертизы внешнеэкономических контрактов на соответствие требований валютного законодательства.

			Снижение рисков:
Предотвращение штрафных санкций со стороны контролирующих органов и агентов валютного контроля.
Соблюдение требований валютного законодательства.

Высокая скорость и удобный формат оказания услуг:
Результат оказания услуги клиент получает в письменном виде в СберБизнес.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/2538836b-dab2-4073-8859-af77a19891c9

			Продукт курирует Дивизион "Развитие внешнеэкономического партнерства"

			Консультационная услуга "Экспертиза контракта"

			ВЭД

			1

			0

			0

			Продукт поддержки и ускорения: повышает качество и безопасность ведения внешнеэкономической деятельности в рамках текущей бизнес-модели клиента. Он не меняет саму суть операций, а значительно усиливает их надёжность, точность и соответствие требованиям, ускоряя прохождение валютного контроля и предотвращая дорогостоящие ошибки. Продукт перевода на следующий этап: для новых участников ВЭД или при работе со сложными, нетипичными сделками продукт может стать критически важным шагом для перехода от интуитивного/рискованного подхода к профессиональному, основанному на экспертной гарантии.

Итоговое позиционирование: Продукт является преимущественно решением поддержки и ускорения, которое превращает неопределённость и риск, связанные с договорными условиями, в уверенность и контролируемость. Он позволяет клиенту двигаться быстрее и безопаснее в рамках выбранной стратегии ВЭД, не отвлекаясь на юридические и регуляторные риски.

			Раньше компания, заключая внешнеэкономический контракт, действовала в парадигме «Подпись и надежда» или «Сам себе юрист». Юрист или менеджер компании либо полагался на шаблон или предыдущий опыт (который мог быть неактуален), либо пытался самостоятельно оценить контракт на соответствие сложным требованиям валютного законодательства. Это приводило к тому, что риски обнаруживались постфактум.

Новая парадигма — «Предварительный контроль как гарантия». В этой модели компания признаёт, что окончательным судьёй соответствия контракта требованиям является не её юрист, а банк, который будет проводить валютный контроль. Она меняет подход от реактивного устранения проблем к проактивному их исключению на этапе планирования.

			На оси Y — скорость получения подробных ответов по контракту на соответствие требованиям валютного законодательства  (часы, дни).
На оси X — количество заключенных контрактов (кредитных договоров).
До использования услуги клиент самостоятельно проверял контракт (кредитный договор) на соответствие требованиям валютного законодательства, что значительно замедляло скорость начала работы по нему.
После применения услуги клиент не погружается в неопределенность, а совершает точечные запросы к эксперту. С увеличением количества контрактов услуга позволяет предотвратить падение скорости их заключения и начала работы и даже наоборот увеличить ее на фоне растущей сложности среды. График остается высоким и стабильным.

Вопрос-инсайт: «Как часто ваша команда тратит дни или недели на согласование контракта с иностранным партнёром, а потом ещё столько же — на переделку и улаживание вопросов с банком, потому что в документе не учтены какие-то формальности валютного контроля? Что если бы можно было узнать все "подводные камни" до подписания, заплатив меньше, чем стоимость одного часа простоя вашей сделки?»

			Использование услуги экспертизы контракта позволяет достичь следующих конкретных результатов:
— Снижение вероятности отказа банка в проведении валютной операции или оформлении паспорта сделки до 0% по проверенным контрактам.
— Полное исключение финансовых потерь от штрафов со стороны контролирующих органов за нарушения, которые могли бы быть заложены в контракте.
— Сокращение времени на прохождение валютного контроля в банке благодаря предварительному устранению всех замечаний.
— Экономия рабочего времени юристов и финансистов компании на одну сложную сделку за счёт отказа от самостоятельного анализа и последующих исправлений.
— Повышение переговорной позиции с иностранным контрагентом за счёт наличия официального заключения крупнейшего российского банка о соответствии контракта российскому законодательству.

			Противоречие ценностей: С одной стороны, компания стремится к максимальной гибкости и скорости в заключении внешнеторговых сделок, чтобы не упустить коммерческую возможность (ценность оперативности и agility). С другой — ей необходима абсолютная надёжность и защищённость от юридических и регуляторных рисков, которые могут заблокировать сделку и привести к убыткам (ценность безопасности и compliance). В стандартном подходе эти ценности конфликтуют: чтобы быстро заключить сделку, приходится закрывать глаза на возможные риски. Чтобы полностью обезопасить себя, требуется долгая и дорогая юридическая проверка, которая может сорвать сроки.

Клиент получает быстрое и недорогое заключение от Сбербанка — ключевого субъекта валютного контроля. Это даёт зелёный свет для быстрого подписания и исполнения (ценность №1 — оперативность) и одновременно предоставляет железобетонную гарантию соответствия требованиям (ценность №2 — безопасность). Конфликт снимается за счёт того, что проверку осуществляет не сторонний юрист, а непосредственный «контролёр».

			1. Контекст: Заключение первого или нестандартного контракта с новым иностранным контрагентом.
Ситуация: Компания выходит на нового поставщика или покупателя, условия контракта отличаются от привычных шаблонов (особые условия поставки, оплаты, расчётов).
Почему экспертиза эффективна: Позволяет получить уверенность, что новый, непривычный документ пройдёт валютный контроль без проблем, снижая неопределённость и риски нового партнёрства.
Контекстное противоречие: Нужно быстро закрыть сделку с новым партнёром, но нет опыта и уверенности в корректности оформления документов.
2. Контекст: Работа со сложными условиями поставки и оплаты (предоплата, отсрочка, аккредитив, бартер).
Ситуация: Контракт содержит условия, которые часто вызывают вопросы у банков при валютном контроле (длительные отсрочки, частичные авансы, взаимозачёт).
Почему экспертиза эффективна: Позволяет заранее согласовать с банком трактовку этих условий и корректно их прописать, избежав последующих споров и задержек платежей.
Контекстное противоречие: Нужны гибкие коммерческие условия для успеха сделки, но они же повышают регуляторные риски и шансы на блокировку.
3. Контекст: Высокая ценность/объём сделки, где ошибка неприемлема.
Ситуация: Контракт на миллионы долларов или на поставку критически важного для производства сырья/оборудования.
Почему экспертиза эффективна: Небольшие затраты на экспертизу (2000 руб.) являются ничтожными по сравнению с потенциальными убытками от срыва такой сделки из-за формальной ошибки. Это страховка для ключевой операции.
Контекстное противоречие: Ставки крайне высоки, но проверка у штатного юриста может что-то упустить, а привлечение внешней фирмы — долго и дорого.
4. Контекст: Негативный прошлый опыт со штрафами или отказами банка.
Ситуация: Компания уже сталкивалась с проблемами при проведении платежей или оформлении паспортов сделок из-за некорректных формулировок в контрактах.
Почему экспертиза эффективна: Позволяет разорвать порочный круг, внедрив практику предварительного одобрения, которая на 100% исключает повторение старых ошибок.
Контекстное противоречие: Нужно гарантированно избежать прошлых ошибок, но штатный специалист может их не помнить или не знать обо всех нюансах.
5. Контекст: Отсутствие в штате узкого специалиста по валютному законодательству.
Ситуация: В небольшой или средней компании вопросы ВЭД решает генеральный директор, бухгалтер или юрист широкого профиля.
Почему экспертиза эффективна: Даёт доступ к экспертизе уровня крупного банка «по требованию», что эффективнее и надёжнее, чем пытаться самостоятельно во всём разобраться.
Контекстное противоречие: Для безопасной работы нужна глубокая экспертиза, но содержать такого специалиста в штате для небольшого объёма сделок нецелесообразно.

Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда компания готовится к заклюшению внешнеэкономической сделки, которая либо является критически важной по сумме/содержанию, либо содержит нестандартные условия, либо заключается в условиях дефицита внутренней экспертизы. Руководство осознаёт, что риск заблокированной сделки, штрафов и репутационного ущерба несоизмеримо выше небольшой фиксированной стоимости услуги. Экспертиза контракта становится финансовым и операционным «шлемом» — лёгкой, но абсолютно необходимой защитой перед вхождением в зону потенциального риска.

			Функция: Подготовка и юридическое оформление внешнеэкономического контракта для гарантированного прохождения валютного контроля.

Этап 1. Подготовка проекта контракта.
Раньше: Юрист/менеджер использует старый шаблон или составляет контракт, ориентируясь на коммерческие условия. Фокус — на содержании сделки, а не на формальных требованиях банка.
С нами: Проект контракта с самого начала готовится с оглядкой на необходимость последующей экспертизы. Компания понимает, что ключевой критерий — одобрение банком.

Этап 2. Проверка контракта на соответствие требованиям.
Раньше: Поверхностная самопроверка или её отсутствие. Надежда на то, что «в прошлый раз прошло».
С нами: Проект контракта отправляется на экспертизу в Сбербанк. Проверку проводит сторона, которая впоследствии будет нести ответственность за валютный контроль.

Этап 3. Получение обратной связи и внесение правок.
Раньше: Обратная связь поступает на этапе подачи документов в банк для оформления паспорта сделки или проведения платежа. Это вызывает срочные, стрессовые и часто сложные переговоры с иностранным партнёром об изменении уже подписанного документа.
С нами: Обратная связь в виде письменного заключения поступает до подписания. Правки вносятся в проект, согласовываются с контрагентом легко, так как контракт ещё не подписан.

Этап 4. Подписание и дальнейшие операции.
Раньше: Подписание происходит с неопределённостью. Каждая последующая операция по контракту — это лотерея: пропустит ли банк платёж, примет ли отчётность.
С нами: Контракт подписывается в версии, одобренной банком. Все последующие операции (оформление паспорта сделки, платежи, закрытие) проходят по накатанной схеме, быстро и без замечаний. Гарантия дана заранее.

Итог: Услуга экспертизы контракта превращает цикл работы со сделкой из цикла «подпись -> проблемы -> исправления -> стресс» в цикл «проверка -> корректировка -> подпись -> уверенное исполнение». Она создаёт систему, где самый уязвимый момент сделки (её юридическое оформление) становится самым защищённым и предсказуемым звеном.

			ДРИМФ








			Нураев Руслан Равильевич

			НКД

			1062

			Консалтинговые услуги по обслуживанию ВЭД и ВК

			9649

			9649

			КУ Оформление справки о ПД

			Консалтинговая услуга включает помощь в
o оформление Справки о подтверждающих документах при осуществлении валютных операций

			Снижение рисков:
Предотвращение штрафных санкций со стороны контролирующих органов и агентов валютного контроля.
Исключение ошибок при заполнении документов валютного контроля.
Соблюдение требований валютного законодательства.
Экономия расходов:
Не требуется держать в штате компании дополнительных специалистов по ВЭД, валютному контролю, и учёту валютных операций.
Высокая скорость и удобный формат оказания услуг:

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/2538836b-dab2-4073-8859-af77a19891c9

			Продукт курирует Дивизион "Развитие внешнеэкономического партнерства"

			Консультационная услуга "Оформление справки о подтверждающих документах"

			ВЭД

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит клиента от модели «ручного» исполнения сложных регуляторных формальностей, требующих специфических знаний о правилах валютного контроля и оформления СПД, к модели аутсорсинга этих задач проверенному эксперту — банку.
Услуга выступает как катализатор перехода к управляемой ВЭД для компаний, которые устали от рисков самостоятельного оформления, и как инструмент масштабирования и повышения эффективности для уже зрелых участников ВЭД, обеспечивая бесперебойный документооборот без роста штата.
Продукт поддержки и ускорения: в рамках уже выбранной клиентом парадигмы работы с внешнеэкономической деятельностью (ВЭД) услуга существенно повышает скорость и точность подготовки обязательной документации, снижая операционные издержки и освобождая время сотрудников.
Итоговое позиционирование: Услуга выступает как катализатор перехода к управляемой ВЭД для компаний, которые устали от рисков самостоятельного оформления, и как инструмент масштабирования и повышения эффективности для уже зрелых участников ВЭД, обеспечивая бесперебойный документооборот без роста штата.

			Старая парадигма («Экспертиза ценой ошибки»): Клиент вынужден своими силами разбираться в постоянно меняющихся требованиях к оформлению СПД. Сотрудник тратит непрофильное время на изучение инструкций, заполнение сложных форм, рискует допустить ошибку, которая может привести к штрафам и блокировкам со стороны банка и контролирующих органов. Рост объёма операций прямо пропорционально увеличивает нагрузку и риски.
Новая парадигма («Гарантия вместо головной боли»): Клиент делегирует функцию корректного оформления СПД банку как ключевому участнику и контролёру процесса. Ответственность за соответствие требованиям и форматам несёт исполнитель услуги. Бизнес клиента фокусируется на сути сделки (поставки, платежи), а не на её бюрократическом сопровождении.

			На оси Y — скорость получения оформленной справки о подтверждающих документах (СПД).
На оси X — количество качественно заполненных СПД.
До использования услуги клиент при необходимости составления СПД самостоятельно ее заполнял и допускал ошибки, например, в кодах подтверждающих документах или других полях, что значительно замедляло скорость принятия справки и внесения изменений в ведомость банковского контроля.
После применения услуги при возникновении потребности в справке клиент не погружается в неопределенность, а совершает точечные запросы к эксперту. С увеличением количества СПД услуга позволяет предотвратить падение скорости и даже наоборот увеличить ее даже на фоне растущей сложности среды. График остается высоким и стабильным.
Вопрос-инсайт: «Вы когда-нибудь считали, сколько на самом деле стоит вашей компании одна некорректно оформленная справка по ПД? Если учесть не только потенциальный штраф, но и время сотрудников на исправление, простой в проведении платежа и репутационные риски перед банком?»

			Использование экспертной услуги по оформлению СПД позволяет клиентам достичь следующих измеримых результатов:
— Снижение риска штрафных санкций со стороны контролирующих органов и блокировок операций со стороны банка практически до нуля за счёт гарантированного соответствия оформления действующим требованиям.
— Сокращение времени на подготовку одной справки с нескольких часов (включая проверку) до минут на подачу заявки в СберБизнес.
— Высвобождение части времени профильных сотрудников от рутинной бюрократической работы для выполнения более ценных задач (анализ рынков, работа с контрагентами, оптимизация логистики).
— Повышение предсказуемости документооборота и сроков проведения валютных операций благодаря исключению этапов возврата на доработку.

			Противоречие ценностей:
Ценность 1: Жёсткий контроль расходов — стремление минимизировать издержки на непрофильные услуги, воспринимая оформление СПД как простую техническую работу, которую можно сделать «бесплатно» силами своего штата.
Ценность 2: Абсолютная надёжность и отсутствие рисков — потребность в безупречном документе, который гарантированно пройдёт проверку банка и регулятора, обеспечив непрерывность финансовых потоков.
Противоречие: В модели «делаем сами» кажущаяся экономия (отказ от платной услуги) оборачивается скрытыми, а иногда и прямыми убытками: оплата труда сотрудников за эту работу, стоимость ошибки (штрафы), стоимость простоя средств из-за задержек. Надёжность при этом остаётся под вопросом.

Концепт опосредования: «Страхование операционного риска с фиксированной премией» — небольшая фиксированная плата (500+ руб.) в обмен на полное снятие риска финансовых и репутационных потерь, связанных с ошибкой в критически важном документе. Это перевод статьи расходов из категории «непредсказуемые убытки» в категорию «управляемые операционные издержки».

Наше решение: Услуга оформления СПД разрешает это противоречие. Клиент контролирует расходы (знает точную стоимость заранее), но при этом получает абсолютную надёжность, так как документ готовится и проверяется самой стороной, которая позже будет его контролировать — банком. Это трансформация затрат в инвестицию в бесперебойность бизнеса.

			Контекст 1: Сложная или нестандартная внешнеэкономическая сделка (бартер, предоплата с длительным циклом поставки, операции с резидентами стран с особым режимом).
Ситуация: Оформление СПД требует глубокого знания нюансов и несёт повышенные риски.
Почему продукт эффективен: Банк обладает экспертизой по самым сложным случаям и несёт ответственность за корректность.
Контекстное противоречие: Необходимость провести уникальную, выгодную сделку vs Отсутствие внутреннего опыта для её безопасного оформления. Продукт предоставляет недостающий опыт.

Контекст 2: Проверка со стороны контролирующих органов или внутреннего/внешнего аудита.
Ситуация: Требуется доказать безупречность документооборота по валютным операциям.
Почему продукт эффективен: Документы, оформленные и, по сути, верифицированные банком, имеют максимальную доказательную силу.
Контекстное противоречие: Требование идеального документирования vs Реальная возможность человеческой ошибки. Продукт заменяет человеческий фактор на гарантированный стандарт.

Контекст 3: Высокая текучесть или дефицит квалифицированных кадров в сфере ВЭД и валютного контроля.
Ситуация: Потеря или отсутствие специалиста, который «в теме» всех требований банка.
Почему продукт эффективен: Процесс оформления стандартизирован и не зависит от конкретного сотрудника клиента. Знания «встроены» в услугу банка.
Контекстное противоречие: Критическая зависимость бизнес-процесса от узкого специалиста vs Рыночные риски (увольнение, болезнь). Продукт делает процесс устойчивым к кадровым изменениям.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда клиент, проводящий валютные операции, сталкивается с необходимостью предоставить безупречную СПД в условиях дефицита времени, внутренней экспертизы или кадровых ресурсов, при высокой цене ошибки (штрафы, блокировки). Продукт превращает эту стрессовую необходимость в рутинную, управляемую и гарантированную операцию.

			Контрастное отличие Рисуем цикл функции и два способа на каждом этапе Функция: Подготовка и предоставление в банк Справки о подтверждающих документах для проведения валютной операции.

Этап 1. Получение требования на предоставление СПД.
Раньше: Сотрудник получает уведомление от банка или осознаёт необходимость самостоятельно. Возникает паника или раздражение: «Опять эти справки… Кто за них отвечает? Где лежал тот файл-образец?».
С нами: Требование банка воспринимается как стандартная операционная задача. Алгоритм действий чёткий: зайти в СберБизнес -> раздел ВЭД -> Консалтинговые услуги -> «Оформление СПД».

Этап 2. Сбор и верификация подтверждающих документов (инвойсы, транспортные документы и т.д.).
Раньше: Сотрудник вручную собирает разрозненные документы от разных отделов (логистика, закупки), проверяет соответствие сумм, дат, реквизитов. Риск упустить несоответствие или взять устаревший документ.
С нами: Клиент собирает пакет исходных документов. Критическая проверка на соответствие требованиям валютного контроля будет проведена экспертом банка на следующем этапе, что снижает нагрузку и ответственность сотрудника клиента.

Этап 3. Заполнение формы СПД.
Раньше: Кропотливое перенесение данных из документов в сложную табличную форму с множеством полей. Постоянная сверка, боязнь опечатки. Использование устаревших шаблонов.
С нами: Заполнение структурированной онлайн-формы в СберБизнес. Система может иметь подсказки. Фактически, данные передаются для обработки. Ключевая ответственность за корректность заполнения переносится на банк.

Этап 4. Проверка, отправка и взаимодействие с банком.
Раньше: Отправка готовой справки по email с последующим томительным ожиданием. Возможен ответ от банка с замечаниями, требующими доработки, — цикл повторяется. Непрозрачность статуса.
С нами: После проверки и оплаты клиент нажимает «Подписать и отправить» в системе. Документ попадает прямо в нужный отдел банка. Так как он оформлен «внутри» банковского сервиса, вероятность замечаний и доработок минимальна. Процесс прозрачен.

Итог: Услуга превращает многошаговый, напряжённый, зависимый от человеческого фактора и непредсказуемый по времени цикл подготовки СПД в короткий, стандартизированный, цифровой запрос на экспертное исполнение. Клиент не заполняет справку — он заказывает её у гарантированного поставщика, экономя самое ценное — время, нервы и финансовую безопасность.

			ДРИМФ








			Нураев Руслан Равильевич

			НКД

			1062

			Консалтинговые услуги по обслуживанию ВЭД и ВК

			9650

			9650

			КУ Подготовка расчетного документа

			Консалтинговая услуга включает помощь в
подготовке расчетного документа в рублях в пользу зарубежного контрагента

			Снижение рисков:
Исключение ошибок при заполнении документов валютного контроля.
Соблюдение требований валютного законодательства.

Высокая скорость и удобный формат оказания услуг:

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/2538836b-dab2-4073-8859-af77a19891c9

			Продукт курирует Дивизион "Развитие внешнеэкономического партнерства"

			Консультационная услуга "Подготовка расчетного документа"

			ВЭД

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит клиента от модели самостоятельного, рискованного заполнения сложных платёжных документов (особенно при оплате зарубежным контрагентам) к модели полного делегирования этой задачи банку как гаранту корректности и исполнителю. Смещает фокус с технического исполнения на контроль результата.
Услуга выступает как инструмент перехода к безошибочному финансовому документообороту для компаний, уставших от рисков собственных ошибок, и как мощный ускоритель платёжных операций для растущего бизнеса, устраняющий зависимость от человеческого фактора.
Продукт поддержки и ускорения: в рамках существующей ВЭД-деятельности клиента услуга резко повышает скорость, точность и гарантированность проведения рублёвых платежей за рубеж, устраняя «узкое горлышко» в лице сотрудника, заполняющего поручения.
Итоговое позиционирование: Услуга выступает как инструмент перехода к безошибочному финансовому документообороту для компаний, уставших от рисков собственных ошибок, и как мощный ускоритель платёжных операций для растущего бизнеса, устраняющий зависимость от человеческого фактора.

			Старая парадигма успех платежа зависит от внимательности конкретного сотрудника (бухгалтера, кассира), который вручную заполняет десятки полей в платёжке, сверяясь с разрозненными инструкциями. Любая опечатка в реквизитах, коде валютной операции (КВО) или назначении платежа грозит отказом банка, задержкой поставки, штрафами и потерей доверия контрагента. Рост числа платежей лишь множит риски.
Новая парадигма («Гарантированный финансовый конвейер»): Клиент делегирует техническое исполнение ключевой финансовой операции — формирование платёжного поручения — самому банку, который является конечным контролёром и исполнителем. Ответственность за соответствие валютному законодательству и техническую корректность несёт исполнитель. Бизнес клиента получает предсказуемость и 100% проходимость платежей.
Роль продукта: Услуга по подготовке расчётного документа — это практическая реализация новой парадигмы. Это не «помощь в заполнении», а передача на аутсорсинг функции обеспечения финансовой проходимости. Клиент покупает не документ, а гарантию исполнения платежа.

			На оси Y — скорость проведения платежного поручения в рублях в пользу нерезидента.
На оси X — количество качественно подготовленных платежных поручений
До использования услуги клиент при необходимости платежа самостоятельно готовил документ, что значительно замедляло скорость проведения платежа ввиду возможных ошибок и незнания правил заполнения полей.
После применения услуги клиент не погружается в неопределенность заполнения документа, а совершает точечные запросы к эксперту. С увеличением количества платежей услуга позволяет предотвратить падение скорости оплаты и даже наоборот увеличить ее даже на фоне растущей сложности среды. График остается высоким и стабильным.

Вопрос-инсайт: «Какова реальная стоимость для вашего бизнеса одного «завернутого» банком платежа из-за ошибки в поручении? Если учесть не только комиссию за повторный платёж, но и срыв сроков поставки, простой производства, репутационные потери и время трёх сотрудников на поиск и исправление ошибки?»

			Использование экспертной услуги по подготовке расчётных документов позволяет клиентам достичь следующих измеримых результатов:
— Снижение процента отказов/возвратов платежей банком из-за ошибок в оформлении до 0% при использовании услуги.
— Сокращение времени от принятия решения об оплате до отправки корректного поручения с часов (на заполнение, проверку, согласование) до минут (на передачу данных в СберБизнес).
— Высвобождение части рабочего времени финансовых сотрудников от рутинного ввода данных для перевода на аналитику и контроль денежных потоков.
— Исключение финансовых потерь, связанных со штрафами за просрочку оплаты из-за возврата платёжки, и комиссий за повторные платежи.

			Противоречие ценностей:
Ценность 1: Прямой контроль и видимость — желание «своими руками» формировать ключевой финансовый документ, чтобы чувствовать полный контроль над процессом и видеть все детали.
Ценность 2: Скорость и 100% гарантия исполнения — потребность в том, чтобы платёж прошёл мгновенно, без задержек на проверку банком, и был исполнен точно в срок.
Противоречие: В модели ручного контроля попытка сохранить видимость каждого поля приводит к замедлению (время на ввод и проверку) и создаёт риск человеческой ошибки, которая уничтожает саму гарантию исполнения. Скорость и гарантия недостижимы.

Клиент сохраняет контроль над решением (инициирует платёж, предоставляет данные), но получает максимальную скорость и гарантию, так как документ готовится по правилам того же самого органа, который будет его исполнять и проверять. За фиксированную плату он покупает «пропуск» для своего платежа без очереди на проверку.

			Контекст 1: Критически важный или срочный платёж (оплата по предоплате для запуска производства, штрафы за просрочку, оплата услуг для непрерывности бизнеса).
Ситуация: Ошибка в поручении недопустима, задержка стоит огромных денег.
Почему продукт эффективен: Гарантия исполнения с первого раза становится финансовой необходимостью.
Контекстное противоречие: Высокая стоимость задержки vs Высокий риск ошибки при срочном ручном оформлении. Продукт снимает риск, обеспечивая срочность.

Контекст 2: Большой объём регулярных платежей разным зарубежным контрагентам.
Ситуация: Ежемесячно десятки/сотни платёжных поручений.
Почему продукт эффективен: Банк обрабатывает их конвейерно, клиент избегает «выгорания» сотрудников от монотонной высокоответственной работы.
Контекстное противоречие: Масштаб операций (эффективность) vs Невозможность масштабирования ручного безошибочного труда. Продукт автоматизирует масштабирование.

Контекст 3: Сложные платежи с особыми условиями (уникальные КВО, платежи через цепочку банков, платежи с особым налоговым статусом).
Ситуация: Сотрудник клиента не уверен, как правильно отразить нюансы в назначении платежа и реквизитах.
Почему продукт эффективен: Экспертиза банка по сложным случаям встроена в услугу.
Контекстное противоречие: Необходимость провести сложную, но нужную операцию vs Отсутствие внутренней компетенции для её безопасного оформления. Продукт предоставляет компетенцию.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда клиенту необходимо провести важный, срочный или массовый рублёвый платёж за рубеж в условиях дефицита времени, 100% требований к точности и высокой цены ошибки. Продукт превращает эту ситуацию из источника стресса и риска в стандартную, предсказуемую и гарантированную операцию.

			Функция: Формирование и отправка в банк корректного платёжного поручения в рублях в пользу зарубежного контрагента.

Этап 1. Получение задачи на оплату (инвойс, договор).
Раньше: Финансист/бухгалтер получает задачу и вздыхает: «Опять заполнять эти поля…». Начинается поиск последних инструкций банка по заполнению, шаблонов, реквизитов контрагента.
С нами: Задача воспринимается как стандартный ввод данных. Конечная цель — не «заполнить бланк», а «передать данные для формирования гарантированного платежа» в СберБизнес.

Этап 2. Заполнение полей платёжного поручения.
Раньше: Кропотливый, нервный перенос данных из инвойса и договора в десятки полей системы банк-клиент. Постоянные сомнения: «Тот ли БИК? Верный ли КВО? Как точно перевести это назначение платежа?». Высокий когнитивная нагрузка.
С нами: Клиент вводит основные реквизиты и данные в упрощённую форму консалтинговой услуги. Критически важная задача валидации этих данных, подбора точных кодов и формулировок делегируется алгоритмам и экспертам банка.

Этап 3. Проверка и верификация.
Раньше: Сотрудник проверяет себя сам или просит коллегу («посмотри, пожалуйста, глаз замылился»). Проверка субъективна и не даёт 100% уверенности.
С нами: Проверка осуществляется «на стороне банка» как неотъемлемая часть оказания услуги. Клиенту остаётся лишь проверить итоговый, уже сформированный банком документ на соответствие исходным данным. Уровень уверенности — экспертный.

Этап 4. Отправка в банк и ожидание исполнения.
Раньше: Отправка поручения сопровождается тревогой: «Примут или нет?». Возможен отказ через несколько часов или даже дней с неясной формулировкой, требующий повторения всего цикла. Непрозрачность.
С нами: Отправка подготовленного банком же документа — это формальность. Вероятность отказа стремится к нулю, так как документ уже соответствует всем внутренним требованиям банка-исполнителя. Скорость и предсказуемость на максимуме.

Итог: Услуга превращает напряжённый, подверженный ошибкам, зависимый от квалификации конкретного клерка цикл «ввода-проверки-исправления» в надёжный конвейер «передачи данных — получения гарантированного результата». Клиент меняет роль с «исполнителя-контролёра» на «заказчика и верификатора», радикально повышая надёжность и скорость ключевого бизнес-процесса.

			ДРИМФ








			Нураев Руслан Равильевич

			НКД

			1062

			Консалтинговые услуги по обслуживанию ВЭД и ВК

			9651

			9651

			КУ Оформление ЗОВИ

			Консалтинговая услуга включает помощь в оформление заявления о внесении изменений в ведомость банковского контроля (ВБК)

			Снижение рисков:
Предотвращение штрафных санкций со стороны контролирующих органов и агентов валютного контроля.
Исключение ошибок при заполнении документов валютного контроля.
Соблюдение требований валютного законодательства.
Экономия расходов:
Не требуется держать в штате компании дополнительных специалистов по ВЭД, валютному контролю, и учёту валютных операций.
Высокая скорость и удобный формат оказания услуг:

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/2538836b-dab2-4073-8859-af77a19891c9

			Продукт курирует Дивизион "Развитие внешнеэкономического партнерства"

			Консультационная услуга "Оформление ЗОВИ" (ввоз/вывоз опасных отходов)

			ВЭД

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит клиента от модели самостоятельного, ручного погружения в бюрократические процедуры ВЭД к модели делегирования внесения изменений и контроля внешнему проверенному партнёру (банку).
Продукт поддержки и ускорения: повышает скорость и точность внесения изменений в контракты, снижает операционные риски и издержки внутри уже выбранной парадигмы работы с внешнеэкономической деятельностью.
Итоговое позиционирование: Услуга может выступать как инструмент перехода на новый этап развития — помогая клиентам перейти от самообслуживания и рисков к управляемой и безопасной ВЭД-экспертизе, так и как решение поддержки, обеспечивающее безошибочное и быстрое оформление документов без отвлечения внутренних ресурсов.



			Старая парадигма («Ручной контроль и самопогружение»): Клиент пытается самостоятельно разбираться в тонкостях валютного контроля и оформления документов для ВБК, тратя время сотрудников, неся риски штрафов из-за ошибок и отвлекаясь от ключевых бизнес-процессов. Рост ВЭД-операций лишь увеличивает нагрузку и сложность.
Новая парадигма («Делегированная экспертиза и гарантированный результат»): Клиент передаёт непрофильную, но критически важную функцию оформления изменений в контрактах эксперту (банку), получая гарантию корректности, скорость и защиту от санкций. Фокус возвращается на основную бизнес-деятельность.
Роль продукта: Услуга «Оформление ЗОВИ» является практическим инструментом этого перехода. Она позволяет клиенту не просто купить документ, а внедрить новый принцип работы: «Банк как ответственный партнёр в операционных вопросах ВЭД, обеспечивающий регуляторную безопасность».

			На оси Y — скорость внесения изменений в контракт (кредитный договор)  (часы, дни).
На оси X — количество контрактов (кредитных договоров) с внесенными изменениями
До использования услуги клиент самостоятельно вносил изменениы в контракт, допуская ошибки и, тем самым, удлиняя этим процесс внесения изменений.
После применения услуги клиент не погружается в неопределенность, а совершает точечные запросы к эксперту. С увеличением количества контрактов (кредитных договоров) услуга позволяет предотвратить падение скорости и даже наоборот увеличить ее даже на фоне растущей сложности среды. При минимальных внутренних усилиях (подача заявки в СберБизнес) результат по скорости, точности и безопасности резко возрастает и стабилизируется на высоком уровне.
Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что по мере роста количества внешнеэкономических контрактов ваши внутренние усилия по их «администрированию» (изучение требований, переписка с банком, правки) растут непропорционально, а уверенность в отсутствии ошибок и штрафов не увеличивается?»

			Внедрение услуги по оформлению ЗОВИ через экспертный канал банка позволяет клиентам достичь измеримых результатов:
— Сокращение времени на подготовку и согласование заявления об изменениях с нескольких дней/недель до 1 рабочего дня (с учётом готовности документов клиента).
— Снижение риска штрафных санкций со стороны контролирующих органов за неверное оформление ВБК до 0% при работе по инструкциям банка.
— Высвобождение части рабочего времени сотрудников (бухгалтерия, юристы, менеджеры ВЭД), ранее занятых этой задачей, для основных бизнес-процессов.
— Гарантия принятия документов банком с первого раза, исключая циклы доработок и простои.

			Противоречие ценностей:
Ценность 1: Полный контроль и экономия — желание минимизировать внешние затраты, держать все процессы внутри, чтобы «быть в курсе» и не платить за услуги.
Ценность 2: Гарантированная безопасность и скорость — потребность в 100% корректности документов для избежания штрафов и в оперативном внесении изменений, чтобы не тормозить сделки.
Противоречие: В старой модели попытка сохранить контроль и сэкономить (делать самим) приводит к росту трудозатрат, риску ошибок (потеря безопасности) и потере времени (снижение скорости).

Клиент платит фиксированную сумму, но получает гарантию (банк как ответственная сторона) и скорость (отлаженный процесс), не теряя конечного контроля (документ готовится на основе его данных и визируется им). Это не просто покупка документа, это приобретение «страховки» от рисков и «времени» для ключевого бизнеса.

			Контекст 1: Активный рост ВЭД и увеличение количества контрактов.
Ситуация: У компании растёт количество внешнеэкономических сделок, контрактов, в них регулярно вносятся изменения.
Почему продукт эффективен: Банк обрабатывает изменения конвейерно, клиенту не нужно наращивать штат.
Контекстное противоречие: Рост бизнеса (возможность) vs Рост операционной рутины и рисков (необходимость). Продукт снимает противоречие, превращая рост в чистую возможность.

Контекст 2: Изменения в регулировании или требованиях банка.
Ситуация: Банк-контролёр меняет форматы или процедуры.
Почему продукт эффективен: Банк как исполнитель услуги всегда в курсе своих же актуальных требований.
Контекстное противоречие: Необходимость следования новым правилам vs Нехватка актуальной экспертизы внутри. Продукт является источником актуальной экспертизы.

Контекст 3: Проверка со стороны контролирующих органов или аудитора.
Ситуация: Ожидается или проходит проверка.
Почему продукт эффективен: Документы, оформленные банком, имеют максимальный «вес» и снижают претензии.
Контекстное противоречие: Стремление к безупречности документации vs Ограниченные внутренние ресурсы для её достижения. Продукт даёт гарантию безупречности.

Контекст 4: Отсутствие или увольнение профильного специалиста (бухгалтера ВЭД, юриста).
Ситуация: Ключевой сотрудник в отпуске, болен или уволился.
Почему продукт эффективен: Функция не зависит от «человека в голове», процесс стандартизирован банком.
Контекстное противоречие: Критическая важность задачи vs Уязвимость из-за зависимости от конкретного сотрудника. Продукт устраняет кадровую уязвимость.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда клиент, занимающийся ВЭД, сталкивается с необходимостью безупречно и в срок оформить изменения в контракте в условиях ограниченных внутренних экспертных ресурсов, высоких регуляторных рисков и ценности времени ключевых сотрудников. Продукт превращает эту ситуацию из проблемы в возможность, обеспечивая гарантированный результат через экспертный конвейер банка.

			Контрастное отличие Рисуем цикл функции и два способа на каждом этапе Функция: Внесение юридически значимых изменений во внешнеэкономический контракт для целей валютного контроля.

Этап 1. Выявление необходимости внести изменения.
Раньше: Сотрудник (менеджер, бухгалтер) обнаруживает несоответствие. Начинаются внутренние согласования: «Кто это должен делать? Где инструкция? Что сказал банк в прошлый раз?». Неопределённость и поиск ответственного.
С нами: Обнаружив несоответствие, сотрудник сразу знает алгоритм: услуга «Оформление ЗОВИ» в СберБизнес. Ответственность и процесс четко определены.

Этап 2. Подготовка информации и документов.
Раньше: Сотрудник вручную собирает данные из контракта, писем, пытается понять, какие именно поля и реквизиты нужны банку. Высок риск опечаток, неполных данных.
С нами: Клиент заполняет структурированную форму в СберБизнес или предоставляет данные банку по запросу. Система и эксперты банка направляют, запрашивая именно то, что нужно.

Этап 3. Формирование и подача заявления.
Раньше: Самостоятельное составление заявления в Word по шаблону непонятной свежести и направление в банк. Ожидание ответа и возможный цикл доработок.
С нами: Заявление формируется автоматически в системе СберБизнес на основе введённых данных. Клиент лишь проверяет и нажимает «Подписать и отправить». Гарантированная доставка в нужное подразделение банка.

Этап 4. Согласование, проверка и получение результата.
Раньше: Период неопределённого ожидания. Возможны звонки в банк для выяснения статуса. Риск получения отказа из-за формальной ошибки с последующей переделкой.
С нами: Банк, как исполнитель услуги, проводит внутреннюю проверку и оформление. Процесс прозрачен и предсказуем по времени. На выходе — готовое, принятое банком заявление.

Итог: Услуга «Оформление ЗОВИ» превращает стрессовый, неопределённый и рискованный цикл ручного взаимодействия с банком по бюрократическому вопросу в предсказуемый, быстрый и безопасный цифровой конвейер. Каждый этап структурирован, ответственность ясна, а результат гарантирован, что освобождает ресурсы клиента для создания ценности в основном бизнесе.
 

			ДРИМФ








			Нураев Руслан Равильевич

			НКД

			1078

			Международные расчеты с участием партнеров

			14913

			14913

			Международные расчеты корпоративных клиентов с участием партнерских структур

			Это услуга по оказанию клиентам сервиса по проведению трансграничных платежей через платежных агентов - партнеров Сбера

			1. Сопровождение  менеджером Сбера  на каждом этапе сделки  с Агентом;
2. Гарантия надёжности сделки 
Работа с  деловым партнером, который своевременно и в полном объеме исполняет свои обязательства;
3. Возможность поставки товара «под ключ»
Комплексные решения, включающее в себя «разрыв» контракта, логистику и расчеты;
4. Платежи без ограничений
Успешная практика расчетов с 50+ странами, в т.ч. Китай, ОАЭ, Турция;
5. Автоматизированный процесс
Взаимодействие с Агентами  и Банком через единую платформу;
6. Высокая экспертиза по валютному законодательству Консультация и помощь  в оформлении необходимых документов валютного контроля

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/9b691a54-412a-4db1-abd6-d40727735525

			Продукт курирует Департамент расчетов и международного финансирования

			Международные расчеты корпоративных клиентов с участием партнерских структур

			ВЭД

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании, столкнувшиеся с невозможностью проведения международных расчетов из-за санкционных ограничений и разрыва прямых корреспондентских отношений, от парадигмы «снижения объемов ВЭД» к новой модели «альтернативных маршрутов и партнерских сетей».
Продукт поддержки и ускорения: подбирает альтернативные маршруты, повышает надежность и безопасность проведения международных расчетов для компаний, продолжающих внешнеэкономическую деятельность в сложных условиях, за счет привлечения партнерской сети, применения защищенных форм расчетов и экспертного сопровождения.
Итоговое позиционирование: Продукт является критически важным инструментом перевода бизнеса в новую реальность международных расчетов, одновременно выступая решением, которое обеспечивает бесперебойность ведения внешнеэкономической деятельности и снижение рисков в текущей ситуации.

			Старая парадигма: «Прямые расчеты через традиционные банковские каналы». Эта модель перестала быть доступной или надежной для многих направлений, приводя к блокировкам платежей и срыву контрактов.
Новая парадигма: «Международные расчеты через альтернативные каналы с участием партнерских структур». Успех в ВЭД теперь зависит в том числе от доступа к альтернативным, гибким и защищенным каналам проведения транзакций, способным обходить существующие барьеры.
Роль продукта: Решение партнера Сбера предоставляет готовую налаженную инфраструктуру для этого перехода, позволяя компаниям проводить платежи в 90+ странах, используя комплексные решения вплоть до «разрыва» контракта и организации сложных логистических маршрутов.

			Продающий график (описание): На оси X — объем усилий и времени, затрачиваемых на поиск рабочих платежных маршрутов и согласование с контрагентами. На оси Y — вероятность успешного проведения международного платежа и сохранения внешнеторговой сделки. В старой модели до наложения ограничений по МНР (санкции) вероятность успеха растет с ростом прикладывания услий и затрат времени,  после наложения ограничений (санкций) кривая вероятности успеха резко обваливается. Новая модель создает новую кривую, где при стабильных трудозатрах и времени, вероятность успешного проведения сделки возвращается на высокий уровень.
Вопрос-инсайт: «Сколько потенциальных сделок ваш бизнес теряет или откладывает из-за невозможности найти надежный способ расчета с иностранными партнерами в текущих условиях?»

			После подключения к сервису международных расчетов с участием партнеров компании достигают:
- Возобновление и проведение внешнеторговых операций в 90+ странах и в любой валюте.
- Снижение рисков срыва сделок благодаря использованию защищенных форм расчетов (аккредитивы).
- Снижение операционных издержек  и длительных согласований за счет консолидации расчетов по всем маршрутам в рамках одного договора - присоединения к оферте партнера Сбера
- Минимизация юридических и валютных рисков за счет экспертизы и отражения платежей в ведомости банковского контроля Сбером, по контрактам, поставленным на учет в Сбер.

			Противоречие ценностей: «Сохранение и расширение международной деятельности» vs «Соблюдение законодательства и минимизация рисков блокировки платежей». Компания стремится развивать ВЭД, но прямые каналы недоступны или рискованны, а поиск неофициальных обходных путей несет высокие правовые и репутационные риски.
Концепт опосредования: «Альтернативные маршруты проведения трансграничных платежей как сервис».
Наше решение: Продукт разрешает это противоречие, предлагая готовое, проверенное и оформленное через партнера Сбера решение. Клиент получает возможность проводить международные расчеты (сохраняя бизнес), делая это в правовом поле через структуру, которая обеспечивает соблюдение требованиям валютного законодательства.

			Контекст: Отказ иностранных контрагентов заключать прямые контракты с российской компанией. – Почему продукт эффективен: Решение включает услугу «разрыв» контракта, позволяя провести сделку через партнера. – Контекстное противоречие: Желание работать с надежным иностранным партнером при его отказе от прямых отношений с контрагентами из РФ.
Контекст: Блокировка платежей по традиционным каналам (SWIFT). – Почему продукт эффективен: Альтернативные маршруты и платформа INT-pay обеспечивают прохождение платежей. – Контекстное противоречие: Необходимость выполнить обязательства по контракту при блокировке основных платежных систем.
Контекст: Работа со сложными или новыми для компании юрисдикциями. – Почему продукт эффективен: Опыт проведения платежей в 90+ странах и консультационное сопровождение. – Контекстное противоречие: Стремление выйти на новый рынок при отсутствии опыта и надежных каналов расчетов в нем.
Контекст: Необходимость консолидации всех международных платежей в едином окне. – Почему продукт эффективен: Расчеты по всем маршрутам в рамках одного договора и на одной платформе INT-pay. – Контекстное противоречие: Множество разрозненных каналов расчетов, ведущее к росту издержек на администрирование и рискам.
Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда компания активно ведет или планирует вести ВЭД, но сталкивается с прямыми отказами контрагентов, блокировками платежей или высокими рисками при использовании стандартных схем, невозможностью проведения платежей по корсчетам. Продукт обеспечивает переход на альтернативную, легальную и управляемую модель расчетов, разрешая противоречие между необходимостью развивать бизнес путем расширения ВЭД и внешними ограничениями.

			Функция: Осуществление международного платежа по внешнеторговому контракту
Этап 1. Наличие в контракте условий расчетов с участием третьих лиц либо заключение дополнительного соглашения с этим условием. Присоединение к оферте партнера Сбера. Раньше: Прямой контракт с иностранным партнером, заключение отдельных агентских договоров для проведения каждого платежа. С нами: Использование схемы с участием единого партнера Сбера путем присоединения к оферте для осуществления международных платежей в 90+ стран.
Этап 2. Выбор и организация платежного маршрута. Раньше: Поиск работающего банка-корреспондента или неофициальных посредников, высокие риски и комиссии. С нами: Использование готовых, проверенных маршрутов в рамках одного договора с партнером, который, в свою очередь, привлекает субагентов для построения маршрута отправки платежа.
Этап 3. Инициация и контроль платежа. Раньше: Работа через непрозрачные каналы, отсутствие понимания статуса платежа, риск потери средств. С нами: Удобная и интуитивно понятная платформа INT-pay для управления платежами и сопровождение на каждом этапе сотрудником банка/партнера.
Этап 4. Обеспечение гарантий отправки платежа в соотвествии с валютным законодательством. Раньше: Отсутствие инструментов защиты сделки при использовании непрозначных каналов, появившихся на рынке после прекращения прямых взаимоотношений с банками РФ. С нами: Проведение платежей в рамках схемы с привлечением партнерских структур, в соответствии с валютным законодательством с возможностью использования аккредитивов.
Итог: Продукт превращает рискованный и непредсказуемый процесс международных расчетов через нелегальные непрозрачные схемы в управляемый, защищенный и прозрачный сервис, где каждый этап обеспечен высокой экспертизой и инфраструктурой надежного партнера.

			ДРИМФ








			Нураев Руслан Равильевич

			НКД

			1081

			Бизнес девелопмент

			15040

			15040

			Corporate Business Development

			Консалтинговая услуга для клиентов Банка по поиску контрагентов из Индии. Оплата услуги в случае успеха: фактического проведения расчетов (через Индийский филиал).

			Преимущества Business Development:
1) поиск партнера в Индии профессиональной командой закупщиков в Индии и РФ по техническому заданию клиента: а) индийского поставщика, б) поставщика из третьих стран и альтернативного импорта с использованием Бондовых складов:
2) проработка высокостоимостных запросов под ключ по индивидуальному запросу клиента, в том числе сопровождение клиента при выездах на производственные мощности поставщика, участие в переторжке для оптимизации закупочных цен, формирование оптимального логистической схемы;
3) привлечение сопутствующих услуг Банка: кредитование в рупиях под ставки Индии, аккредитив, факторинг и т.д.
4) срок предоставления контактов контрагентов в среднем 14 рабочих дней (от 14 до 45);
5) поддержка со стороны эксперта Индийского направления на всех этапах сделки;
6) оплата за успех (если с контрагентом прошла расчетная операции в течение 6 месяцев с даты направления реестра) – 5 тыс. рублей

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/feaca5ec-601a-47d1-9693-dabf60df0306

			Продукт курирует Центр развития Индийского направления

			Business Development (поиск контрагентов из Индии)

			Консалтинговые услуги

			1

			0

			0

			Продукт развития бизнеса клиента: помогает клиентам выйти на новый рынок, начать вести международную деятельность или расширить покупку продукции в Индии.
Продукт поддержки и ускорения: минимизирует трудозатраты клиента на поиск нового поставщика, знакомство с бизнес традициами Индии, поиск решений для структурирования контракта по международной деятельности и вариантов прямых, безопасных расчетов.
Итоговое позиционирование: продукт позволяет клиентам без лишних трудозатрат найти и выйти на переговоры с теми поставщиками, которые могут поставить продукцию с требуемыми характеристиками и в требуемых объемах. 

			Раньше клиент самостоятельно осуществлял поиск нового партнера (необходимо было самосоятельно определить подходящих поставщиков, провести ряд переговоров для понимания насколько поставщик и его продукция соответствуют критериям клиентов, выехать в командировку, договориться о схеме расчетов). Ряд клиентов отказались от ведения ВЭД или испытывают сложности с проведением транзакций, работая с недружественными странами.
Теперь Сбербанк предлагает переход возложить функцию команды закупки клиента на Сбер. По уникальному запросу клиента подбирает несколько поставщиков, с которыми заранее проводит переговоры о готовности работы с РФ и проведения быстрых, прямых расчетов с использованием инфраструктуры Сбера. 

			Продающий график (описание): На оси X — объем международной деятельности клиента, количество поставщиков. На оси Y — затраты на поиск подходящего поставщика, переговоры для выхода на условия сделки и риски выхода на партнера, который не будет соответствовать ожиданиям клиента (условия минимальной/максимальной поставки, качество продукции, цена продукции, условия оплаты). Сначала рост оборота ведет к линейному росту затрат и рисков. Решение от Сбербанка создает новую кривую: при росте оборота затраты остаются предсказуемыми, а риски минимизируются.
Вопрос-инсайт: Замечаете ли вы, что выход на новые рынки и расширение объемов ВЭД зачастую сопряжено с отвлечением большого количества ресурсов компании для анализа рынка в рамках нового странового направления, поиска необходимой продукции и поставщиков.

			Внедрение услуги позволяет достичь измеримых результатов:
— Рост объема международного бизнеса клиента.
— Сокращение времени от идеи выхода клиента на новый рынок/расширения сотрудничества с Индией до тестового платежа.
— Минимизация рисков прекращения ВЭД по клиенту за счет диверсификации.
— Увеличение зоны покрытия и доступности услуги, включая отдаленные регионы.
— Снижение административной нагрузки за счет электронного документооборота и онлайн-управления заявками.

			Противоречие ценностей: "Высокое качество продукции, стоимость ниже, чем в других странах".
Наше решение: Сбер предоставляет контакты нескольких поставщиков из Индии для возможности выбора и участвует в переговорах, если есть потребность у клиента для получения более выгодного коммерческого предложения.

			Контекст 1: потребность в закупке продукции, которую ранее закупали в недружественных странах. 
— Сигнал: снижение/прекращение объема ВЭД
— Ценность решения: быстрый поиск решения за счет команды закупки банка без отвлечения ресурсов компании на поиск нового партнера. Возможность получить квалифицировнную консультацию по логистическим решениям и таможенному оформлению.
— Контекстное противоречие: Стремление к выходу на новые рынки ограничено высокими трудозатратами компании на поиск поставщика, сравнение цен и качества разных поставщиков, анализ рынка и вариантов логистики.
Контекст 2: потребность в наращивании объемов международной деятельности для покрытия спроса потребителей
— Сигнал: участие компании в выставках, конференциях, стабильный объем ВЭД, запрос клиента на поддержку в поиске новых поставщиков.
— Ценность решения: быстрый поиск решения за счет команды закупки банка без отвлечения ресурсов компании на поиск нового партнера. Возможность получить квалифицировнную консультацию по стоимости продукции на рынке Индии, логистическим решениям и таможенному оформлению.
— Контекстное противоречие: Стремление к выходу на новые рынки ограничено высокими трудозатратами компании на поиск поставщика, сравнение цен и качества разных поставщиков, анализ рынка и вариантов логистики.                  
Контекст 3: клиент, у которого запланирован инвестиционный проект.                                                                                                                                                                                         — Сигнал: потребность в финансировании, участие компании в выставках, конференциях, запрос клиента на поддержку в поиске новых поставщков.
— Ценность решения: быстрый поиск решения за счет команды закупки банка без отвлечения ресурсов компании на поиск нового партнера. Возможность получить квалифицировнную консультацию по стоимости продукции на рынке Индии, логистическим решениям и таможенному оформлению.
— Контекстное противоречие: Стремление к выходу на новые рынки ограничено высокими трудозатратами компании на поиск поставщика, сравнение цен и качества разных поставщиков, анализ рынка и вариантов логистики.           

			Цикл функции: поиск поставщика в Индии
Этап 1. Анализ рынка Индии на предмет наличия требуемой продукции.
— Раньше:  поиск в открытых источниках (даже у крупных компаний в Индии не всегда есть сайт), выезд на выставки, участие в конференциях, конкуренция с другими импортерами в РФ. Проведение переговоров с поставщиками для определения стоимости, объемов поставок, условий платежей. При несоответствии поставщика критериям - выход на другую компанию в Индии и т.д.
— С нами: индивидуальный запрос с требуемыми характиристиками, объемом поставки, приемлимой стоимостью, получение контактов нескольких поставщиков в Индии, готовых к переговорам с клиентом.
Этап 2. Обсуждение вопросов стоимости продукции
— Раньше: самостоятельный анализ рынка Индии, ведение переговоров с несколькими партнерами для поиска оптимального решения (компании Индии всегда изначально предоставляют высокую цену).
— С нами: получение квалифицированной консультации по рынку Индии, получение контактов релевантных поставщиков, поддержка в вопросах установления стоимости продукции.

			ЦРИН








			Завидов Владислав Игоревич

			НКД

			31

			Торговый эквайринг

			2316

			2316

			Услуги торгового эквайринга

			Услуга для торговых точек и сервисных предприятий, благодаря которой они могут принимать платежи за товары и услуги от физических лиц с использованием банковских карт, биометрии и QR-кодов через POS-терминалы.

			1. Самые современные терминалы в стране, принимающие платежи картами, QR-кодом и с использованием биометрии.
2. Наше оборудование обеспечивает исключительную надежность с уровнем бесперебойной работы 99,99%.
3. Благодаря наличию собственной сервисной компании замена устройств осуществляется от 8 часов.
4. Лучшая поддержка 24/7. Отвечаем в течение 30 секунд, 60% решений сразу.
5. Индивидуальный подход к расчету тарифа.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/75503e4c-2432-4b08-99a0-77a78536be07

			Продукт курирует Дивизион "Эквайринг"

			Торговый эквайринг

			Инкассация, эквайринг

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап:
Переводит бизнес (торгово-сервисную точку) от приема платежей наличными или прямыми карточными переводами от физического лица к физическому лицу (представителю юридического лица) по номеру карты или номеру телефона или представителю юридического лица на корпоративную (бизнес) карту или от безналичной оплату услуг по банковским картам к мультиканальному клиентскому опыту по приёму платежей всеми доступными платежными методами: картой, гаджетом, биометрией, в т.ч. через система быстрых платежей (СБП), QR. 

Продукт поддержки и ускорения:

Для покупателя (физического лица):
- Предоставляет более широкий выбор для безналичной оплаты: при наличие физической карты - банковский терминал, при отсутствии физической карты - биометрия «Оплата улыбкой», QR-код, оплата гаджетами (Bluetooth, технология NFC);
- Ускоряет платеж по сравнению с оплатой наличными;
- Оплата кредитной картой/с использованием сервисов беспроцентной рассрочки (Buy Now, Pay Later) дает возможность совершить покупку в кредит без оформления кредитной документации (оплата ничем не отличается от расчета дебетовой картой). 
- Дает возможность получения дополнительных выгод: кешбэк и другие привилегии от банков-эмитентов карты;

Для продавца (юридического лица):
- Улучшает клиентский опыт за счет эргономики и технологичности;
- Увеличивает выручку/рентабельность продаж/чистую прибыль за счет роста продаж и среднего чека (больше покупателей могут совершить платеж, в том числе за счет кредитных средств);
- Торговый эквайринг в Сбере имеет наивысшее покрытие в стране (даже самые отдаленные точки можно подключить к торговому эквайрингу);
- Торговый эквайринг в Сбере имеет наивысшую степень бесперебойности (разветвлённая сеть сервисной поддержки, поможет оперативно устранить возникшую неисправность);

			Бизнес может полагаться на разрозненные каналы приема платежей: наличные, прямые переводы, что приводит к ухудшению клиентского опыта как со стороны покупателя, так и со стороны продавца:
- Для покупателя (физического лица): ограниченность каналов оплаты, длительность платежа, отсутствие дополнительной выгоды со стороны банков-эмитентов карт. 
- Для продавца (юридического лица): предоставления не качественного сервиса, создание плохого клиентского опыта, наличие упущенных/нереализованных продаж.

Новая парадигма — это бесшовный, технологичный и безопасный клиентский опыт платежей любым удобным для покупателя способом, который становится стандартом розничной торговли и услуг. Торговый эквайринг от Сбера помогает совершить этот переход, предлагая надежное оборудование, широкое покрытие по стране, бесперебойную работу благодаря высокому уровню сервисной поддержки 24/7.

			Продающий график (описание): На оси X — объем транзакций/количество клиентов. На оси Y — операционная эффективность (скорость обслуживания, снижение издержек).

При старом подходе рост трафика приводит к "операционному плато" — увеличиваются очереди, снижаются продажи.
Новый подход создает новую кривую — скорость расчета растет, издержки снижаются, а клиентский опыт улучшается.

Вопрос-инсайт:
"Замечаете ли вы, что для современных покупателей уже не достаточно текущих способов оплаты и они могут отказываться от покупки, если им не предложить привычный для них способ оплаты (биометрия, оплата гаджетами)?» 

"Замечаете ли вы, что теряете покупателей (их лояльность) из-за недостаточной скорости получения платежей на кассе?»

			После подключения торгового эквайринга клиенты достигают измеримых результатов:
— Увеличение средней суммы чека до 25% за счет безналичных платежей;
— Сокращение времени расчета на одном клиенте до 40%;
— Снижение операционных издержек на инкассацию и хранение наличных до 50%;
— Повышение надежности платежной инфраструктуры до 99,99%;
— Рост лояльности клиентов за счет современных способов оплаты.

			Противоречие ценностей: "Скорость и удобство расчета в пиковые нагрузки" vs "Безопасность и снижение операционных рисков". Ускорение расчета часто вело к ошибкам кассиров, а усиление контроля — к очередям.

Концепт опосредования: "Интеллектуальная платежная среда" — система, где скорость обеспечивается технологиями (NFC и Bluetooth, QR, биометрия), а безопасность встроена в процесс на уровне оборудования и процессинга.

Наше решение: Торговый эквайринг от Сбера предлагает терминалы с биометрией и мгновенными бесконтактными платежами, что позволяет одновременно ускорить обслуживание в часы пик и исключить риски, связанные с наличностью и мошенничеством.

			Контекст 1: Открытие новой торговой точки.

Решение: быстрое подключение оборудования и интеграция в единую систему учета.

Контекст 2: Рост потока покупателей и пиковые нагрузки. Решение: высокая скорость транзакций и надежность терминалов.

Контекст 3: Необходимость снижения издержек на инкассацию и работу с наличностью. Решение: фокусирование покупателей на безналичные расчеты.

Контекст 4: Повышение требований к клиентскому опыту. Решение: поддержка современных способов оплаты.

Контекст 5: Расширение географии или сети. Решение: централизованное управление всеми ТСТ через СберБизнес и подключение точек по всей стране.

Идеальный контекст: Ситуация, когда розничный бизнес сталкивается с ростом, но его платежная инфраструктура не успевает за спросом, создавая очереди, операционные риски и недовольство клиентов.

			Цикл функции: Прием и обработка платежа в торговой точке.

Этап 1. Инициирование платежа.
Раньше: Кассир получает наличные, проверяет подлинность, выдает сдачу или предлагал покупателю длительный клиентский путь по безналичной оплате.
С нами: Покупатель прикладывает карту/телефон к терминалу или оплачивает биометрией «Оплата улыбкой».

Этап 2. Проведение транзакции.
Раньше: Риск ошибки при подсчете, прием фальшивых купюр, создание очереди при длительной оплате или отсутствии интернета у покупателя для совершения перевода, отсутствие контроля за приходом средств (риск мошенничества), зависимость от скорости кассира.
С нами: Мгновенная авторизация, надежное оборудование с аптаймом 99,99%, детальные отчеты по всем транзакциям.

Этап 3. Зачисление выручки.
Раньше: Ожидание инкассации, риски и задержки зачисления на счет, комплаенс-риск при переводах.
С нами: Ускоренное зачисление (до конца следующего дня), прозрачный график поступлений.

Итог: Торговый эквайринг от Сбера превращает рискованный и трудоемкий процесс проведения расчетов с физическими лицами в целостный, быстрый и безопасный цифровой цикл, где каждый этап усиливает операционную эффективность и клиентский опыт.

			Эквайринг








			Завидов Владислав Игоревич

			НКД

			1030

			Sber API

			9613

			9613

			СберБизнес.Sber API

			Технология интеграции с банком, обеспечивающая мгновенный обмен данными и выполнение операций через собственное ПО, без использования внешних банковских интерфейсов (таких как СберБизнес, Сбербанк Онлайн и другие).

			1. Позволит существенно упростить ежедневные операции и повысить общую эффективность работы с банком.
2. Бесплатно.
3. Большое количество сервисов доступных для подключения в канале API.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/6b473fe1-2557-4e93-a7d6-3b545c64e099

			Продукт курирует Дивизион "Цифровой Корпоративный Банк"

			СберБизнес.Sber API

			IT решения в части автоматизации цифровой трансформации бизнеса

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: позволяет перевести ручные и рутинные бизнес-процессы в автоматизированные. Продукт поддержки и ускорения: повышает скорость и точность финансовых операций (платежные поручения, выписки, зарплатный проект, депозиты, ВЭД, авторизация клиентов, выставление счетов и прием B2B-платежей ), сокращает операционные издержки и затраты, автоматизируя рутину. Итоговое позиционирование: SberAPI является катализатором цифровой трансформации финансовых и бизнес-процессов, одновременно выступая инструментом для их значительного ускорения и оптимизации в рамках утвержденной стратегии.

			Раньше компании были вынуждены работать через отдельные, не связанные между собой интерфейсы (клиент-банк, УС, CRM), вручную перенося данные, что приводило к задержкам, ошибкам и неэффективному использованию ресурсов. Новая парадигма — это единое цифровое пространство, где бизнес-процессы автоматически и мгновенно взаимодействуют с банком через API. SberAPI реализует этот переход, предоставляя прямой канал интеграции, который превращает банковское обслуживание из набора ручных операций в невидимый, но мощный инфраструктурный элемент цифрового бизнеса.

			Продающий график (описание): На оси X — объем операций (количество платежей, выписок, расчетов с ЮЛ). На оси Y — операционная эффективность (скорость обработки, стоимость операции, количество ошибок). При старом подходе (ручной ввод, работа в двух окнах) рост бизнеса приводит к "плато" и последующему спаду эффективности из-за ошибок, роста расходов при увеличении бизнеса и перегрузки сотрудников. Новая модель (интеграция по API) создает новую кривую, где эффективность продолжает расти с увеличением объема, а стоимость операции с точки зрения издержек клиента стремится к нулю. Вопрос-инсайт: "Замечаете ли вы, что чем больше растет ваш бизнес, тем больше времени ваши сотрудники тратят не на стратегические задачи, а на поддержку рутинных операций, и как это ограничивает вашу масштабируемость?"

			После интеграции SberAPI клиенты достигают измеримых результатов: — Сокращение времени на работу с баковскими операциями и продктами, время затрачиваемое на обработку одной операции снижается на 80-90%; — Снижение количества ошибок при вводе данных до нуля; — Сокращение трудозатрат бухгалтерии и финансового отдела на 40-60%; — Ускорение закрытия операционного дня и повышение скорости принятия решений; — Рост удовлетворенности клиентов за счет моментальных платежей платежей и современных способов оплаты и авторизации (для сервисов «Платформам», Моментальные платежи, Корпоративные подписки, СберБизнес ID,  СБП в сервисе «Компаниям»).

			Противоречие ценностей: "Скорость и автоматизация бизнес-процессов" vs "Безопасность и контроль над финансовыми операциями". Стремление к максимальной автоматизации часто вело к рискам безопасности данных и потере контроля, а усиление контроля — к замедлению процессов и ручному труду. Концепт опосредования: "Управляемая цифровая экосистема" — принцип, при котором безопасность и контроль встроены в саму архитектуру взаимодействия через стандартизированные, но гибкие API, а не обеспечиваются за счет ручных барьеров. Наше решение: SberAPI через СберБизнес ID, криптографию и ролевую модель доступа позволяет достичь полной автоматизации, сохраняя при этом высочайший уровень безопасности и юридически значимого контроля на каждом этапе.

			Контекст 1: Масштабирование бизнеса и рост объема транзакций. Решение: Прямая интеграция (сервис «Компаниям») для автоматизации платежей, выписок и зарплатных ведомостей. Контекст 2: Наличие холдинговой структуры. Решение: Прямая интеграция (сервис «Холдингам») для холдингов для централизованного управления финансами дочерних компаний. Контекст 3: Развитие B2B-сервиса или SaaS-платформы. Решение: Сервис «Платформам» для встраивания банковских сервисов в продукт партнера. Контекст 4: Онлайн-продажи B2B. Решение: SberBusiness Payments (Моментальные платежи, Корпоративные подписки, Кредит в корзине, СБП) для удобства оплаты контрагентами. Контекст 5: Необходимость оптимизации расчетов с самозанятыми и ФЛ. Решение: API для выплат самозанятым и переводов с бизнес-карт. Идеальный контекст: Ситуация, когда компания сталкивается с ростом операционной нагрузки, вызванной ручными финансовыми процессами, и стремится к цифровой трансформации, где скорость, автоматизация и бесшовный клиентский опыт становятся конкурентными преимуществами.

			Цикл функции: Управление финансовыми операциями компании.
Этап 1. Инициирование платежа. Раньше: Создание платежки в УС, экспорт файла, импорт в СберБизнес, проверка реквизитов. С нами: Платежное поручение создается, подписывается ЭП и отправляется напрямую из УС через API в СберБизнес, далее сразу уходит на исполнение.
Этап 2. Получение выписки. Раньше: Руководитель/бухгалтер заходит в клиент-банк, формирует выписку, выгружает файл, импортирует в УС. С нами: Выписка по счетам и операциям автоматически загружается в УС по расписанию или запросу пользователя.
Этап 3. Расчеты с сотрудниками и контрагентами. Раньше: Подготовка зарплатных ведомостей в УС, выгрузка, загрузка в СберБизнес, подписание и отправка. С нами: Зарплатные ведомости и выплаты самозанятым инициируются и отправляются единым реестром напрямую из УС и сразу уходят на исполнение.
Этап 4. Взаимодействие с контрагентами (B2B). Раньше: Обмен счетами по email, ожидание оплаты, сверка поступления средств по выпискам. С нами: Контрагент оплачивает через Моментальные платежи, Корпоративные подписки, Кредит в корзине, СБП,  владелец платформы сразу получает статус оплаты, без необходимости ожидания зачисления средств на расчетный счет и проведения сверки.
Итог: SberAPI превращает сложный, многошаговый цикл финансовых операций в целостный, простой и автоматизированный процесс, где данные синхронизируются между системами в реальном времени, а рабочее время сотрудников высвобождается на принятие важных и стратегических решений.

			ДЦКБ








			Завидов Владислав Игоревич

			НКД

			1042

			Интернет-эквайринг

			9826

			9826

			SberPay QR

			Разновидность эквайринга, которая позволяет принимать платежи от физических лиц за товары и услуги через Интернет без использования физического терминала с интеграцией через прямой шлюз со СберБанком.

			1. Повышение конверсии оплаты на 8% с технологией SberPay без ввода данных карты.
2. Наши технологии обеспечивают исключительную надежность с уровнем бесперебойной работы 99,99%.
3. Лучшая поддержка 24/7. Отвечаем в течение 30 секунд, 60% решений сразу.
4. Индивидуальный подход к расчету тарифа.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/c10e565a-e2a2-4f26-ab8a-c8abe46890dc

			Продукт курирует Дивизион "Эквайринг"

			SberPay QR

			Инкассация, эквайринг

			1

			0

			0

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			Эквайринг








			Завидов Владислав Игоревич

			НКД

			1042

			Интернет-эквайринг

			10254

			10254

			Услуги Интернет-эквайринга

			Разновидность эквайринга, которая позволяет принимать платежи от физических лиц за товары и услуги через Интернет без использования физического терминала с интеграцией через прямой шлюз со СберБанком.

			1. Повышение конверсии оплаты на 8% с технологией SberPay без ввода данных карты.
2. Наши технологии обеспечивают исключительную надежность с уровнем бесперебойной работы 99,99%.
3. Лучшая поддержка 24/7. Отвечаем в течение 30 секунд, 60% решений сразу.
4. Индивидуальный подход к расчету тарифа.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/c10e565a-e2a2-4f26-ab8a-c8abe46890dc

			Продукт курирует Дивизион "Эквайринг"

			Услуги Интернет-эквайринга

			Инкассация, эквайринг

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап:
Переводит бизнес (торгово-сервисную точку) от приема платежей наличными или прямыми карточными переводами от физического лица к физическому лицу (представителю юридического лица) по номеру карты или номеру телефона, или представителю юридического лица на корпоративную (бизнес) карту или от безналичной оплату услуг по банковским картам в оплату услуг через Интернет на поверхности интернет-сайта или приложения.


Продукт поддержки и ускорения:
Для покупателя (физического лица):
- Предоставляет более широкий выбор для безналичной оплаты без привязки к местонахождению магазина: при наличие физической карты – по реквизитам карты, при отсутствии физической карты – через мобильное приложение банка технологией SberPay или через QR-код;
- Ускоряет платеж по сравнению с оплатой наличными;
- Оплата кредитной картой/с использованием сервисов беспроцентной рассрочки (Buy Now, Pay Later) дает возможность совершить покупку в кредит без оформления кредитной документации (оплата ничем не отличается от расчета дебетовой картой). 
- Дает возможность получения дополнительных выгод: кешбэк и другие привилегии от банков-эмитентов карты;

Для продавца (юридического лица):
- Улучшает клиентский опыт за счет эргономики и технологичности;
- Увеличивает выручку/рентабельность продаж/чистую прибыль за счет роста продаж и среднего чека (больше покупателей могут совершить платеж, в том числе за счет кредитных средств);

			Раньше бизнес работал или принимал платежи исключительно в физических каналах продаж, что создавало неудобства определенному сегменту покупателей и ограничивало в способе оплаты за товары или услуги (нужно было физически приехать в магазин), при прочих равных покупатель мог выбрать территориально ближайшего к себе конкурента, а в случае наличия доставки, продавец получал оплату не сразу, а после получения либо ограничивая «воронку» покупателей требуя обязательную предоплату через платеж от физического лица в пользу юридического лица или перевод от физического лица в пользу юридического или его представителя, что создавало ощутимые неудобства для покупателя как в части оплаты так и в части безопасности отправки своих денежных средств.

Новая парадигма — это единая, технологичная и надежная платежная экосистема в интернет пространстве, которая становится конкурентным преимуществом. Интернет-эквайринг от Сбера помогает совершить переход от продаж только в физических каналах в сторону интернет торговли, обеспечивая безопасность, скорость и интеграцию в любую IT-платформу (сайт, мобильное приложение), позволяя компании сосредоточиться на развитии масштабного бизнеса, а не на платежных проблемах и территориальных границах.

			Продающий график (описание):
На оси X — объем продаж. На оси Y — количество потенциальных покупателей.

Вопрос-инсайт: «Есть ли у вас цель по увеличению продаж и охвату большей целевой аудитории?»

			После подключения интернет-эквайринга клиенты достигают измеримых результатов: — Рост конверсии успешных платежей на 5-15%; — Снижение операционных затрат на обработку платежей до 30%; — Повышение средней суммы чека за счет упрощения оплаты и upsell-возможностей; — Сокращение количества мошеннических транзакций.

			Противоречие ценностей: "Увеличение воронки продаж" vs "Максимальная конверсия и удобство оплаты для клиента".

Концепт опосредования: Концепт «Скоростного моста» аллегорически иллюстрирует, как цифровое посредничество (интернет-эквайринг) преодолевает территориальные ограничения, а встроенный механизм моментального импульса (SberPay) за счет быстрых и гибких платежей повышает долю спонтанных покупок, обеспечивая более высокую конверсию, чем традиционные офлайн-каналы.

Наше решение: Интернет-эквайринг дает возможность покупателю оплачивать товары или услуги на расстоянии без привязки к территориальной принадлежности, а сервис SberPay благодаря быстрой оплате, в т.ч. в кредит/рассрочку, увеличивает количество импульсивных продаж, что обеспечивает большую конверсию в продажи по сравнению с оффлайн-точкой.  

			Контекст 1: Рост расходов связанных с содержанием физических каналов продаж
Решение: развитие цифровых каналов продаж
Контекст 2: Увеличение доля продажи аналогичных товаров в интернете
Решение: развитие цифровых каналов продаж
Контекст 3: Затоваривание складских запасов
Решение: поиск новых рынков сбыта
Контекст 4: Наличие цифровых поверхностей без встроенных платежных решений  
Решение: интеграция интернет-эквайринга от Сбера
Идеальный контекст: Ситуация, когда бизнес нуждается в новых рынках сбыта или текущий рынок меняется в сторону цифровых продаж. 

			Цикл функции:
Прием и обработка онлайн-платежей.
Этап 1. Инициирование платежа клиентом.
Раньше: покупатель должен был совершить оплату в торговой точке или провести платеж на расстоянии сложным или небезопасным способом (банковский платеж, перевод средств представителю).
С нами: упрощенная, быстрая форма с запоминанием карт, а также нативными методами платежа, такими как SberPаy и СБП (Система быстрых платежей).
Этап 2. Авторизация и проверка.
Раньше: Долгая проверка вручную или простыми правилами, высокий риск фрода.
С нами: Мгновенная авторизация по SberID с интеллектуальным скорингом и выводом доступных платежных инструментов, подход снижает риск потерь в конверсии при вводе данных.
Этап 3. Проведение транзакции.
Раньше: зависимость от одного платежного шлюза, ведущая к простоям.
С нами: надежная инфраструктура Сбера с гео-резервированием, распределенной нагрузкой и высокой аптайм-гарантией.
Этап 4. Зачисление средств и отчетность.
Раньше: длительный срок зачисления, ручная сверка с банком-эквайером.
С нами: ускоренное зачисление, прозрачный личный кабинет с детальной аналитикой и API для интеграции с CRM/ERP.
Итог: интернет-эквайринг от Сбера – нативный и безопасный инструмент для сбора платежей от физических лиц, помогающий масштабировать торговый бизнес и сокращать издержки. 

			Эквайринг








			Завидов Владислав Игоревич

			НКД

			1042

			Интернет-эквайринг

			500216

			500216

			ЮKassa

			Разновидность эквайринга, которая позволяет принимать платежи от физических лиц за товары и услуги через Интернет без использования физического терминала с интеграцией через дочернюю организацию СберБанка - ООО НКО "Юмани".

			1. Подключение от 1 дня.
2. 100% дочерняя организация СберБанка.
3. Возможность выставление счетов в соцсетях, мессенджерах, email, СМС, QR-кодом.
4. Наши технологии обеспечивают исключительную надежность: договорные отношения с крупнейшими банка РФ, позволяют осуществлять операции не только через процессинг ООО НКО "Юмани", но и через другие банки, в случае технических неполадок.
5. Множество вариантов приема оплаты в одном окне: банковские карты и платежные сервисы, система быстрых платежей, электронные кошельки, платежные поручения.
6. Множество готовых решений для создания сайтов от ведущих консрукторов. 
6. Возможность осуществление поддержки в индивидуальных каналах связи: email, мессенджер.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/c10e565a-e2a2-4f26-ab8a-c8abe46890dc

			Продукт курирует Дивизион "Эквайринг"

			ЮKassa

			Инкассация, эквайринг

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит бизнес от изолированных, ручных или ограниченных способов приема платежей (выставление счетов вручную, прием только наличных или карт) к комплексной, автоматизированной и многоканальной экосистеме онлайн-платежей, интегрированной в цифровые каналы продаж (соцсети, мессенджеры, email).

Продукт поддержки и ускорения: повышает конверсию платежей, удовлетворенность клиентов, увеличивает стабильность и бесперебойность приема оплаты за счет эквайринга 5 банков, масштабирует бизнес за счет подключения 150+ готовых решений и 20+ способов оплаты, и с возможностью приема платежей без затрат на разработку.

Итоговое позиционирование: «ЮКасса» может выступать как инструмент перевода на новый этап развития — помогая клиентам перейти от фрагментированных платежных процессов к единой цифровой платформе, так и как решение поддержки и ускорения, обеспечивая рост конверсии и объема продаж без увеличения операционных издержек.

			Раньше бизнес выстраивал прием платежей вокруг ограниченного числа каналов (часто только через сайт) и способов оплаты (например, только банковские карты). Это создавало барьеры для клиентов, приводило к "брошенным корзинам" и ограничивало масштабирование продаж в социальных сетях и мессенджерах. Рост бизнеса упирался в технические и операционные ограничения платежной системы.

Сейчас успешная коммерция требует бесшовного и omnichannel-опыта, когда клиент может оплатить покупку тем способом и в том канале, где ему удобно — по ссылке в чате, по SMS, через QR-код или онлайн-банкинг. Новая парадигма — это платежи как сервис, встроенный во все точки контакта с клиентом. «ЮКасса» помогает совершить этот переход, предоставляя единую платформу для приема платежей любым удобным способом в любом канале, что позволяет бизнесу адаптироваться к меняющемуся поведению покупателей и обеспечивать устойчивый рост.

			Продающий график (описание): На оси X — усилия по организации и поддержке приема платежей (количество подключенных каналов, ручные операции по выставлению счетов, затраты на интеграцию и доработки). На оси Y — ключевой результат: конверсия в успешный платеж и объем продаж. Изначально рост усилий (подключение новых каналов вручную, разработка модулей) дает прирост конверсии. Затем наступает плато — дальнейшие усилия не приводят к росту из-за технической сложности, ограниченности способов оплаты и падения стабильности. Кривая старого подхода идет вниз из-за роста "брошенных корзин" и ошибок оплаты. «ЮКасса» создает новую кривую: при меньших собственных усилиях клиента (благодаря готовым модулям и простой интеграции) конверсия и объем продаж растут за счет 20+ способов оплаты, возможности выбора площадки для оплаты,  бесперебойной работы и кастомизированных платежных страниц.

Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что попытки расширить способы и каналы приема оплаты (например, начать продавать в соцсетях) все чаще упираются в технические сложности и не приводят к ожидаемому росту конверсии?» 

			После перехода на платформу «ЮКасса» компании достигают измеримых результатов по ключевым показателям эффективности продаж. Например:
— Рост конверсии в покупку за счет множества способов оплаты и кастомизированной платежной страницы.
— Сокращение времени на подключение приема платежей, где все подключение происходит онлайн, до 1 дня и без разработчиков.
— Повышение стабильности платежной системы до 99,9% благодаря эквайрингу от 5 банков и бесшовному процессу платежа.
— Увеличение охвата аудитории за счет запуска приема платежей без собственного сайта (через соцсети и мессенджеры).
— Снижение операционных затрат на поддержку платежей благодаря автоматизации и готовым модулям.

			Противоречие ценностей: «Скорость и простота запуска онлайн-продаж» vs «Масштабируемость, бесперебойность и высокий уровень конверсии». Бизнесу нужно быстро начать принимать платежи, но при этом система должна быть надежной, поддерживать множество способов оплаты и расти вместе с компанией. В старой модели быстрое решение (простое подключение карт) не дает масштаба, а попытка построить сложную систему требует времени и ресурсов.

Концепт опосредования: «Платформа платежей, как сервис» — единое и готовое решение, которое одновременно обеспечивает и простоту старта, и мощь масштабируемой экосистемы и возможности совместного роста и развития проектов на современном рынке.

Наше решение: «ЮКасса» устраняет это противоречие, предлагая быстрое подключение за 1 день с готовыми модулями, что позволяет сразу начать продажи. При этом платформа изначально предоставляет инструменты для роста: эквайринг нескольких банков для бесперебойности, 20+ способов оплаты для конверсии и интеграцию с 150+ платформами для легкого масштабирования. Клиент получает и скорость запуска, и мощь масштабируемой системы без компромиссов.

			Контекст: Активный рост продаж через социальные сети и мессенджеры.
– Описание ситуации: Компания ведет активные продажи в WhatsApp, Telegram, VK,  но не может быстро и удобно принимать платежи прямо в чате.
– Почему продукт эффективен: «ЮКасса» позволяет мгновенно выставлять и оплачивать счета через ссылки в соцсетях, СМС и мессенджерах.
– Почему альтернативы менее эффективны: Самостоятельная разработка платежного шлюза под каждый канал требует времени и средств; перевод клиента на сайт для оплаты приводит к потере конверсии.
– Контекстное противоречие: Клиент хочет развивать активность в соцсетях, но отсутствие встроенных платежей мешает закрыть сделку в том же канале. «ЮКасса» снимает это противоречие, превращая чат в точку продаж и дополнительного дохода.

Контекст: Рост числа "брошенных корзин" на сайте.
– Описание ситуации: Клиенты добавляют товары в корзину, но не завершают покупку на сайте интернет-магазина.
– Почему продукт эффективен: Кастомизация платежной страницы под дизайн сайта и понятная форма оплаты с различными способами снижают риск "брошенной корзины".
– Контекстное противоречие: Стремление к минимализму и скорости платежной страницы противоречит необходимости предоставить клиенту все привычные способы оплаты. «ЮКасса» разрешает это, предлагая кастомизируемую и при этом функциональную страницу со всеми способами оплаты.

Контекст: Планы по масштабированию бизнеса и выходу на новые рынки.
– Описание ситуации: Компания планирует увеличить обороты, подключает новые CMS, CRM, запускает дополнительные сайты.
– Почему продукт эффективен: Наличие 150+ готовых модулей для популярных платформ (Tilda, Wix, 1С-Битрикс и др.) позволяет быстро интегрировать прием платежей в любую новую площадку.
– Контекстное противоречие: Необходимость быстрого масштабирования бизнеса сталкивается с техническими ограничениями и затратами на доработку платежной системы под каждую новую платформу. «ЮКасса» снимает это ограничение, предоставляя готовые и быстрые решения для интеграции.

Контекст: Необходимость соответствия 54-ФЗ и отправки чеков в ОФД.
– Описание ситуации: Бизнес должен соблюдать законодательство и автоматически формировать чеки для налоговой.
– Почему продукт эффективен: «ЮКасса» имеет встроенное готовое решение для отправки чеков по 54-ФЗ и готовые интеграции с самыми популярными онлайн-кассами на рынке.
– Контекстное противоречие: Стремление к простоте и скорости работы с платежами противоречит сложности и затратности выполнения законодательных требований. «ЮКасса» берет на себя соблюдение 54-ФЗ, избавляя клиента от лишних операций и расходов.

Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда клиент сталкивается с ростом бизнеса, необходимостью продавать через различные каналы (сайт, соцсети, мессенджеры) и потребностью в высокой конверсии платежей, при этом существующие платежные решения ограничены по функционалу, сложны в масштабировании или нестабильны. «ЮКасса» обеспечивает быстрый старт, бесперебойность и широкие возможности для роста, превращая платежи из ограничителя в драйвер развития.

			Цикл функции: Прием и обработка онлайн-платежей

Этап 1. Привлечение клиента и инициация платежа.
Раньше: Клиент мог оплатить только на сайте, часто лишь картой. Для продаж в соцсетях требовалось вручную выставлять счета и координировать оплату через переписку.
С нами: Клиент может инициировать платеж в любом канале: по ссылке в соцсети, по SMS, по email, через QR-код. Доступно 20+ способов оплаты.

Этап 2. Оформление и подтверждение платежа.
Раньше: Стандартная, некастомизированная платежная страница могла вызывать недоверие и приводить к "брошенной корзине". При падении одного банка-эквайера платеж не проходил.
С нами: Платежная страница кастомизируется под бренд магазина, что повышает доверие. Эквайринг 5 банков обеспечивает бесперебойность — если один банк не работает, сработает другой и оплата клиента пройдет бесшовно.

Этап 3. Интеграция платежей с бизнес-системами.
Раньше: Для подключения платежей к новой CMS, CRM или конструктору сайтов требовалась дорогостоящая и долгая разработка.
С нами: 150+ готовых модулей для популярных платформ позволяют подключить прием платежей за несколько часов. Если платформы нет в списке, «ЮКасса» рассказывает, как создать индивидуальное решение.

Этап 4. Поддержка, отчетность и соблюдение законодательства.
Раньше: Отправка чеков по 54-ФЗ требовала отдельной настройки и интеграции с ОФД. Техподдержка по платежным вопросам могла быть медленной.
С нами: Встроенное автоматическое решение для 54-ФЗ. Индивидуальная поддержка клиента в чатах личного кабинета ЮКасса, по почте или телефону.

Итог: «ЮКасса» превращает разрозненный, трудоемкий и рискованный процесс приема платежей в целостный, автоматизированный и надежный цикл, где каждый этап — от инициации платежа до отчетности — прост для клиента и эффективен для бизнеса, создавая синергию роста.

			Эквайринг








			Завидов Владислав Игоревич

			НКД

			1068

			Платежи за ЖКХ

			2436

			2436

			Платежи ЖКХ. Безналичные платежи (по реквизитам).

			Сервис для ресурсоснабжающих организаций и управляющих компаний, предназначенный для приёма платежей за коммунальные услуги (вода, электроэнергия, отопление и прочие) и за содержание жилья (квартплата).

			1. Более 82 млн пользователей ежедневно проводят платежи в СберБанк Онлайн.
2. Более 11 тыс офисов и 17 тыс устройств самообслуживания и банкоматов по всей стране.
3. Востребованные платежные сервисы: сбор показаний счетчиков, электронная квитанция, автоплатежи и многое другое.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/128d33b7-698d-4ba8-8568-2dfc63bf63ef

			Продукт курирует Дивизион "Платежи"

			Платежи ЖКХ

			Инкассация, эквайринг

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит поставщиков ЖКХ-услуг от фрагментированной, ручной модели приема платежей и работы с должниками к централизованной, автоматизированной и клиентоориентированной экосистеме. Продукт поддержки и ускорения: повышает скорость поступления средств, сокращает операционные издержки на обработку платежей и работу с дебиторской задолженностью. Итоговое позиционирование: Помогает компаниям ЖКХ перейти от затратной и неэффективной модели к цифровому стандарту, одновременно повышая собираемость платежей и лояльность конечных потребителей.

			Раньше поставщики ЖКХ-услуг полагались на бумажные квитанции, почтовую рассылку, ручной ввод данных плательщиками и длительные процедуры сверки, что приводило к ошибкам, задержкам платежей и росту дебиторской задолженности. Новая парадигма — это прозрачный, автоматизированный и бесшовный финансовый контур, где взаимодействие с плательщиком происходит мгновенно в цифровых каналах. Платежная система Сбера реализует этот переход, обеспечивая реестровый обмен, автоматические списания и цифровые уведомления, превращая сбор платежей из операционной нагрузки в стратегический актив.

			Продающий график (описание): На оси X — объем начислений/количество лицевых счетов. На оси Y — уровень собираемости платежей/операционная эффективность. При старой модели рост числа лицевых счетов приводит к "плато эффективности" — увеличиваются ошибки, затраты на обработку и доля дебиторской задолженности. Новая модель создает новую кривую — по мере роста объема собираемость продолжает увеличиваться, а издержки снижаются за счет автоматизации. Вопрос-инсайт: "Замечаете ли вы, что с ростом количества лицевых счетов ваши затраты на обработку платежей, поиск должников и исправление ошибок растут непропорционально, а собираемость при этом стагнирует?"

			После подключения к платежной системе Сбера поставщики ЖКХ-услуг достигают измеримых результатов: — Рост собираемости платежей на 3-5%; — Сокращение дебиторской задолженности за счет цифрового розыска должников; — Снижение операционных расходов на обработку платежей и печать квитанций до 50%; — Ускорение оборачиваемости средств за счет раннего зачисления; — Повышение удовлетворенности плательщиков за счет удобства и прозрачности.

			Противоречие ценностей: "Скорость и простота оплаты для плательщика" vs "Контроль и полная собираемость для поставщика". Упрощение процесса для плательщика (например, оплата без реквизитов) могло вести к ошибкам и неполным платежам, а ужесточение контроля — к сложностям и неудобству. Концепт опосредования: "Сквозной цифровой финансовый контур" — система, где удобство плательщика обеспечивается предзаполнением данных (через реестры, QR, уведомления), а контроль и собираемость — автоматической квитовкой и цифровым розыском должников. Наше решение: Платежная система Сбера через реестровый обмен, автоплатежи и объектную модель устраняет этот конфликт, обеспечивая и высочайшее удобство для плательщика, и 100% прозрачность и собираемость для поставщика.

			Контекст 1: Рост количества лицевых счетов и абонентов. Решение: автоматизация процессов через реестровый обмен и автоплатежи. Контекст 2: Высокая доля дебиторской задолженности. Решение: цифровой розыск должников по данным банка. Контекст 3: Увеличение затрат на печать и рассылку бумажных квитанций. Решение: переход на электронные квитанции и уведомления в СББОЛ. Контекст 4: Жалобы плательщиков на ошибки в реквизитах и сложность оплаты. Решение: оплата по QR-коду и предзаполненные счета. Контекст 5: Сезонное снижение собираемости (отпуска). Решение: сервис автоматической оплаты счетов. Идеальный контекст: Ситуация, когда поставщик ЖКХ-услуг сталкивается с ростом масштабов деятельности, при котором ручные процессы и старые каналы приема платежей становятся узким местом, приводя к потерям, издержкам и недовольству плательщиков.

			Цикл функции: Процесс начисления, оповещения и приема платежей.
Этап 1. Начисление услуг. Раньше: Формирование реестров вручную, риски ошибок. С нами: Автоматизированная передача реестров через СББОЛ.
Этап 2. Информирование плательщика. Раньше: Ожидание бумажной квитанции по почте, задержки и потеря писем. С нами: Мгновенное цифровое уведомление в СБОЛ при выставлении счета.
Этап 3. Оплата. Раньше: Ручной ввод реквизитов плательщиком, высокий риск ошибок и неполных платежей. С нами: Оплата в один клик по уведомлению, по QR-коду или через автоплатёж; предзаполненные реквизиты.
Этап 4. Сверка и зачисление. Раньше: Ручная квитовка платежей с начислениями по выписке, трудозатраты и ошибки. С нами: Автоматическое получение реестра платежей и сводного поручения от банка на следующий день; ускоренное зачисление.
Этап 5. Работа с задолженностью. Раньше: Ручной розыск должников, дорогое досудебное взыскание. С нами: Цифровой розыск должников по данным банка и автоматическое выставление счетов.
Итог: Платежная система Сбера превращает разрозненный, медленный и затратный цикл работы с платежами в целостный, автоматизированный и прозрачный процесс, где каждый этап усиливает финансовую дисциплину и клиентоориентированность.

			Дивизион "Платежи"








			Завидов Владислав Игоревич

			НКД

			1070

			Цифровые финансовые активы (ЦФА)

			9607

			9607

			Цифровые финансовые активы (ЦФА), выпущенные третьими лицами в ИС Сбера

			Цифровой инструмент, подтверждающий права на денежные требования, ценные бумаги или доли в компаниях, хранящиеся в блокчейне.

			1. Технология блокчейн гарантирует защиту данных и прозрачность всех операций.
2. Отсутствие необходимости в посредниках значительно снижает издержки при проведении сделок.
3. Цифровые активы открывают доступ к новым классам активов и проектам, таким как токены стартапов, предоставляя уникальные возможности для получения прибыли.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/4c7e39f7-6d91-49f7-96a0-e349f449210c

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Цифровые финансовые активы, выпущенные в  информационной системе Сбера

			ФИНАНСИРОВАНИЕ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

			0

			1

			0

			Продукт перевода на следующий этап: ЦФА – это инструмент привлечения долгового капитала с использованием технологии распределенного реестра. ЦФА являются альтернативой классическим инструментам привлечения средств от инвесторов.
Продукт поддержки и ускорения: 
· Возможность привлечения финансирования для Эмитентов без посредников.  Размещение ЦФА производится на платформе "Цифровые активы" Сбера с использованием смарт-контрактов, что обеспечивает автоматизацию, прозрачность и надежность расчетов.
· Инвесторы получают доступ к активам разнообразных эмитентов с привлекательной потенциальной доходностью.
· Все операции с ЦФА соответствуют требованиям федерального закона "О цифровых финансовых активах, цифровой валюте и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" от 31.07.2020 N 259-ФЗ 
Итоговое позиционирование: ЦФА выступают инструментом перехода к цифровой экономике, позволяя компаниям осваивать новые форматы финансовых операций, одновременно повышая эффективность существующих процессов за счет технологий распределенного реестра.

			Раньше привлечение финансирования и инвестирование требовали сложных посреднических цепочек, длительных процедур регистрации и размещения выпуска финансовых инструментов и значительных операционных издержек. Новая парадигма — это прямые peer-to-peer операции с цифровыми правами, где смарт-контракты автоматически исполняют условия сделок, а блокчейн гарантирует неизменность и прозрачность учета. ЦФА Сбера реализуют этот переход, предоставляя регулируемую платформу для выпуска и обращения цифровых активов, что сокращает время и стоимость операций при повышении надежности

			Продающий график (описание): На оси X — объем привлекаемого финансирования или количество инвестиционных сделок. На оси Y — операционная эффективность (время сделки, стоимость привлечения). При традиционном подходе рост объемов приводит к экспоненциальному увеличению времени и издержек из-за необходимости привлечения посредников и ручных операций. Новая модель создает новую кривую — с ростом объема эффективность продолжает увеличиваться за счет автоматизации и прямого взаимодействия сторон. Вопрос-инсайт: "Замечаете ли вы, что чем больше масштабируется ваш бизнес, тем больше времени и ресурсов уходит на организационные аспекты финансирования и инвестиций, а не на их стратегическое использование?"

			После внедрения ЦФА клиенты достигают измеримых результатов: — Сокращение времени выпуска "цифровых облигаций" с месяцев до дней; — Снижение операционных издержек на выпуск и обслуживание активов до 50-70%; — Повышение прозрачности и снижение рисков за счет использования блокчейна; — Ускорение расчетов по сделкам до режима T+0; — Появление новых возможностей для токенизации материальных и нематериальных активов

			Противоречие ценностей: "Скорость и гибкость привлечения финансирования" vs "Безопасность и регулируемость операций". Стремление к быстрому и гибкому привлечению средств через новые каналы часто сопровождалось высокими рисками и отсутствием правового поля, а использование регулируемых, но медленных инструментов ограничивало возможности бизнеса.
Концепт опосредования: "Регулируемая цифровая среда" — платформа, которая сочетает технологическую гибкость и скорость блокчейна с правовыми гарантиями и надзором со стороны регулятора.
Наше решение: ЦФА Сбера устраняют этот конфликт, предлагая клиентам возможность быстрого выпуска и обращения цифровых активов в полностью регулируемом правовом поле с использованием технологии блокчейн и смарт-контрактов.

			Контекст 1: Необходимость быстрого привлечения финансирования. Решение: Выпуск ЦФА с самостоятельным определением параметров эмиссии. Контекст 2: Потребность в диверсификации инвестиционного портфеля. Решение: Инвестирование в ЦФА, обеспеченные золотом или привязанные к индексу недвижимости. Контекст 3: Сложности с использованием традиционных механизмов выпуска ценных бумаг. Решение: ЦФА как альтернатива с упрощенной процедурой выпуска. Контекст 4: Работа на рынках с высокими требованиями к прозрачности. Решение: Использование блокчейна для обеспечения неизменности учета и автоматизации расчетов. Контекст 5: Потребность в оптимизации налоговой нагрузки. Решение: Операции с ЦФА не облагаются НДС. Идеальный контекст: Ситуация, когда компания ищет современные, эффективные и регулируемые инструменты для привлечения инвестиций или размещения средств, выходя за рамки традиционных финансовых механизмов.

			Цикл функции: Привлечение финансирования и управление активами.
Этап 1. Подготовка выпуска. Раньше: Длительные согласования с регуляторами, андеррайтерами, подготовка проспекта эмиссии. С нами: Самостоятельное формирование Решения о выпуске ЦФА на платформе с гибкими параметрами.
Этап 2. Размещение. Раньше: Сложный процесс андеррайтинга, организация подписки через посредников. С нами: Прямой сбор заявок от инвесторов на платформе в установленный период.
Этап 3. Расчеты и учет. Раньше: Многоуровневая система учета у депозитариев и регистраторов, расчеты T+2 и более. С нами: Мгновенное распределение ЦФА инвесторам и зачисление средств эмитенту через смарт-контракт (T+0).
Этап 4. Обращение и погашение. Раньше: Зависимость от инфраструктурных организаций для перерегистрации прав и выплат. С нами: Автоматическое исполнение обязательств через смарт-контракты, возможность перепродажи на вторичном рынке внутри платформы.
Итог: ЦФА превращают сложный, многоуровневый и длительный процесс выпуска и обращения финансовых активов в прямой, автоматизированный и прозрачный цифровой цикл, где технологии обеспечивают и скорость, и надежность.

			ДТБ








			Завидов Владислав Игоревич

			НКД

			3046

			SberBusinessPayments

			500863

			500863

			SberBusinessAPI моментальные платежи

			Платежные методы SberAPI позволяющие автоматизировать прием и проведение B2B платежей через сайт в Интернете или собственное ПО по аналогии с платежами физических лиц.

			1. Уникальное предложение на рынке.
2. Бесплатно.
3. Снижение расходов на офлайн-каналы продаж.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/d606e701-f5ef-4bf0-a853-26f08ea109ae

			Продукт курирует Дивизион "Цифровой Корпоративный Банк"

			SberBusinessAPI Моментальные платежи

			IT решения в части автоматизации цифровой трансформации бизнеса

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит B2B-компании от устаревших, медленных и неудобных способов оплаты (счета по email, ручное формирование платежек) к современной, цифровой и бесшовной модели расчетов, аналогичной B2C-маркетплейсам, включая возможность проведения рекуррентных платежей.  Продукт поддержки и ускорения: повышает конверсию онлайн-оплат, сокращает операционные расходы на обработку платежей,  снижает дебиторскую задолженность и ускоряет товарно-денежный оборот. Итоговое позиционирование: SberBusiness Payments является ключевым инструментом для перехода B2B-сегмента к цифровым стандартам взаимодействия, одновременно выступая катализатором роста выручки и операционной эффективности действующих онлайн-каналов.

			Раньше B2B-расчеты строились на длительных цепочках: выставление счета по email, его ручное подтверждение, формирование платежного поручения в клиент-банке, ожидание поступления средств и только потом — отгрузка товара или оказание услуги. Это создавало кассовые разрывы, риски неоплаты и высокую операционную нагрузку. Новая парадигма — это моментальные, встроенные в бизнес-процесс платежи, где контрагент оплачивает прямо на сайте партнера в пару кликов. SberBusiness Payments делает этот переход возможным, превращая оплату из барьера в конкурентное преимущество и элемент бесшовного клиентского опыта. SberBusiness Payments позволяет автоматизировать регулярныее платежи и производить списание рекурентных платежей без дополнительного акцепта со стороны плательщика.

			Продающий график (описание): На оси X — количество онлайн-транзакций/объем B2B-продаж. На оси Y — конверсия оплат/операционная эффективность. При старом подходе (email-счета, ручные платежки) рост продаж упирается в "платежное плато" — конверсия падает из-за сложности оплаты, а операционные затраты растут. Новая модель создает новую кривую — конверсия остается высокой даже при росте объема, а стоимость обработки одной транзакции стремительно снижается. Вопрос-инсайт: "Замечаете ли вы, что чем больше B2B-клиентов переходят в онлайн, тем больше сделок срывается на этапе оплаты из-за сложности процесса, и как это ограничивает рост вашей выручки?"

			После внедрения SberBusiness Payments партнеры достигают измеримых результатов: — Рост конверсии онлайн-оплат на 15-25%; — Сокращение времени от заказа до получения денег с дней/недель до минут; — Увеличение среднего чека за счет доступности кредита ("кредит в корзине"); — Снижение операционных расходов на обработку платежей до 40%; — Минимизация дебиторской задолженности и кассовых разрывов.

			Противоречие ценностей: "Скорость и удобство оплаты для контрагента" vs "Гарантия и контроль получения денег для поставщика". Упрощение оплаты для покупателя (например, в один клик) могло вести к рискам непоступления средств или мошенничества, а ужесточение контроля (предоплата, длительные проверки) — к потере клиентов. Концепт опосредования: "Доверенная платежная среда" — экосистема, где удобство обеспечивается бесшовной интеграцией и мгновенными списаниями, а гарантии — механизмами безопасных сделок, кредитования от банка и фиксацией параметров платежа. Наше решение: SberBusiness Payments через "Моментальные платежи", "Корпоративные подписки", «СБП», «Кредит в корзине»  и "Безопасные сделки" устраняет этот конфликт, предоставляя покупателю максимальное удобство, а продавцу — мгновенное получение средств и защиту от рисков.

			Контекст 1: B2B-маркетплейс или интернет-магазин. Решение: "Моментальные платежи" и " Кредит в корзине " для увеличения конверсии и среднего чека. Контекст 2: SaaS-сервис или компании с регулярными платежами. Решение: "Корпоративные подписки" для автоматизации ежемесячных списаний и снижения оттока. Контекст 3: Площадки с аутсорсом, фрилансерами или самозанятыми. Решение: "Безопасные сделки" для гарантии расчетов между заказчиком и исполнителем. Контекст 4: Рост дебиторской задолженности и кассовых разрывов. Решение: Все сервисы SberBusiness Payments для ускорения поступления денег. Контекст 5: Необходимость дифференциации на конкурентном рынке. Решение: Предоставление клиентам современных и удобных способов оплаты как конкурентное преимущество. Идеальный контекст: Ситуация, когда B2B-компания активно развивает онлайн-каналы продаж, но сталкивается с низкой конверсией на этапе оплаты, высокими операционными затратами на обработку платежей и рисками неплатежей, что ограничивает рост и маржинальность.

			Цикл функции: Процесс онлайн-продажи и получения оплаты в B2B.
Этап 1. Оформление заказа. Раньше: Клиент формировал заказ на сайте, но не мог оплатить его сразу. С нами: Клиент выбирает товар/услугу и сразу переходит к оплате на сайте.
Этап 2. Инициация оплаты. Раньше: Поставщик вручную выставлял счет по email, клиент получал его с задержкой. С нами: Система автоматически формирует и показывает клиенту готовую к подписанию платежку после авторизации через СберБизнес ID.
Этап 3. Подтверждение и проведение платежа. Раньше: Клиент должен был скопировать реквизиты, зайти в свой клиент-банк, вручную создать платежное поручение и отправить его. С нами: Клиент подписывает заранее заполненное поручение ЭП в пару кликов, деньги списываются мгновенно.
Этап 4. Получение средств и отгрузка. Раньше: Поставщик отслеживал поступление денег на счет в течение нескольких дней, лишь потом отгружал товар. С нами: Поставщик моментально получает статус оплаты и может сразу подтверждать отгрузку или оказание услуги не дожидаясь фактического зачисления средств на расчетный счет.
Итог: SberBusiness Payments превращает многосуточный, разрозненный и рискованный цикл B2B-оплаты в мгновенный, интегрированный и безопасный процесс, который повышает лояльность клиентов и операционную эффективность бизнеса.

			ДТБ








			Завидов Владислав Игоревич

			Пассивы

			18

			Срочное привлечение

			791

			791

			Депозиты

			Заключение с банком сделок для размещения свободных денежных средств на депозитном счете на срок от 1 до 1096 дней для получения дохода выраженного в процентах годовых.

			1. СберБанк — крупнейший банк в России, Центральной и Восточной Европе, один из ведущих международных финансовых институтов.
2. Для каждого юридического лица предлагаем уникальные условия и гибкий подход к размещению денежных средств.
3. Ваша безопасность обеспечена благодаря государственной поддержке и высоким стандартам защиты.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/7254db17-347c-4ae6-9156-a62a3919f18c

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Депозиты

			Продукты размещения денежных средств

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап:
Переводит компанию к осознанному управлению собственными денежными средствами, не задействованными в предпринимательской деятельности, размещая средства на отдельном банковском счете (депозитном).

Продукт поддержки и ускорения:
Поддерживает баланс между интересами компании и потребностями финансовой организации, обеспечивая стабильность привлеченных средств для банка и удовлетворяет потребность частной компании в инвестировании собственных свободных денежных средств с целью получения дополнительного дохода. 

Итоговое позиционирование:
Продукт приобретает ценность в момент, когда для компании становится актуально инвестирование собственных свободных денежных средств, не задействованных в долгосрочной или краткосрочной перспективе в предпринимательской деятельности с целью получения дополнительного дохода. 

			Раньше компания вкладывала все денежные средства в бизнес или имела кассовые разрывы, которые приводили к необходимости привлечения финансирования со стороны финансовых организаций или займов от юридических или физических лиц.  

Новая парадигма — в компании появляются собственные свободные денежные средства, которые нет возможности в краткосрочной или долгосрочной перспектива вложить в предпринимательскую деятельность.

Депозиты Сбера реализуют этот переход, предлагая линейку продуктов с разным уровнем доходности и гибкости (в зависимости от выбранных опций: отзываемый, пополняемый), позволяя бизнесу максимально эффективно инвестировать свободный капитал. 

			Продающий график (описание): На оси X — объем временно свободных собственных денежных средств. На оси Y — полученный альтернативный доход от депозита. При старом подходе (нахождение всех денежных средств в обороте компании) рентабельность бизнеса могла приводить к более увеличенной доходности по сравнению с депозитом.
При появлении свободных собственных денежных средств, не задействованных в бизнесе, размещение депозита дает возможность дополнительного дохода для компании. 

График создает кривую — чем больше объем размещаемых средств, тем больший дополнительных доход.

Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что значительная часть ваших оборотных средств не задействована в предпринимательской деятельности?»

			После внедрения системы работы с депозитами клиенты достигают измеримых результатов: — Получение дополнительного дохода на временно свободные средства (доходность зависит от типа и срока депозита); — Оптимизация структуры активов компании за счет диверсификации инструментов размещения; — Повышение финансовой дисциплины и прогнозируемости денежных потоков; — Сохранение возможности оперативного доступа к средствам (для депозитов с опцией отзыва и пополнения).

			Противоречие ценностей: "Доходность от размещения средств" vs "Ликвидность и доступ к деньгам". Стремление к максимальной доходности (длинные сроки, невозможность пополнения/отзыва) лишало бизнес оперативной гибкости, а приоритет ликвидности (короткие сроки, возможность снятия) вел к снижению потенциального заработка. Концепт опосредования: "Структурированная линейка ликвидности" — система продуктов, где клиент сам выбирает баланс между доходностью и гибкостью, перемещая средства между инструментами в зависимости от текущих задач. Наше решение: Линейка корпоративных депозитов Сбера позволяет воспользоваться опциями пополнения или отзыва, позволяет клиенту гибко управлять портфелем, размещая средства в продуктах, оптимально соответствующих его потребностям в каждый момент времени.

			Контекст 1: Наличие сезонных или цикличных денежных потоков. Решение: Размещение пиковых остатков в срочные депозиты для получения дохода в периоды низкой операционной активности. Контекст 2: Накопление средств для будущих крупных платежей (налоги, инвестиции). Решение: Использование депозитов с подходящим сроком для заработка до момента осуществления платежа. Контекст 3: Консервативная инвестиционная стратегия. Решение: Депозиты как основной инструмент для размещения резервов и собственных средств с гарантированной доходностью и низким уровнем риска. Контекст 4: Жесткое бюджетирование и управление денежными потоками. Решение: Системное использование депозитов для планирования доходов от временно свободных средств. Идеальный контекст: Ситуация, когда компания имеет стабильные «профицитные» денежные потоки или не свойственные крупные зачисления, которые нет возможности или целесообразности вкладывать в оборот в краткосрочной или долгосрочной перспективе и компания стремится повысить их рентабельность за счет грамотного управления без принятия высоких рисков.

			Цикл функции: Управление временно свободными денежными средствами.

Этап 1. Инструмент для управления свободным капиталом. Раньше: Средства полностью были в обороте компании. С нами: Быстрое открытие депозита через СберБизнес с выбором условий (срок, валюта, тип) позволяют получать процентный доход от собственных денежных средств компании, не направленных в предпринимательскую деятельность.

Этап 2. Новый источник для инвестирования. Раньше: свободные денежные средства компании были инвестированы в финансовые инструменты, доходность или риски, связанные с потерей частично или полностью денежных средств, перестали устраивать компанию (вероятность дефолта финансовой организации, эмитента ценных бумаг, заемщика и прочих компаний, являющихся конечным носителем кредитного риска, рыночные риски, валютные риски, низкая ликвидность вложенных средств). 
С нами:
Банк предоставляет возможность открыть депозит с фиксированным доходом в крупнейшем банке страны. 
Управлять балансом доходности и доступности с опциями пополнения и отзыва — досрочное изъятие; для депозитов без опциональностей — получение максимальтного дохода при соблюдении срока.
Итог: Корпоративные депозиты являются альтернативой для вложения свободных денежных средств, предоставляя компании системный и доходный процесс управления ликвидностью, с минимальным уровнем риска для компании.  

			ДТБ








			Завидов Владислав Игоревич

			Пассивы

			18

			Срочное привлечение

			792

			792

			Неснижаемые остатки

			Заключение с банком сделок на срок от 1 до 1096 дней для получения дохода выраженного в процентах годовых от неснижаемого остатка денежных средств на расчетном счете.

			1. СберБанк — крупнейший банк в России, Центральной и Восточной Европе, один из ведущих международных финансовых институтов.
2. Для каждого юридического лица предлагаем уникальные условия и гибкий подход к размещению денежных средств.
3. Ваша безопасность обеспечена благодаря государственной поддержке и высоким стандартам защиты.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/7254db17-347c-4ae6-9156-a62a3919f18c

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Неснижаемые остатки

			Продукты размещения денежных средств

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап:
Переводит компанию к осознанному управлению собственными денежными средствами, не задействованными в предпринимательской деятельности без отвлечения средств с расчетного счета компании.

Продукт поддержки и ускорения:
Поддерживает баланс между интересами компании и потребностями финансовой организации, обеспечивая сохранение стабильных остатков денежных средств на расчетных счетах для банка и удовлетворяет потребность частной компании в получении дополнительного дохода от собственных средств, находящихся у компании и временно не задействованных в обороте, но могут быть задействованы в любое время. 

Итоговое позиционирование:
Продукт приобретает ценность в момент, когда для компании становится актуально получение дополнительного дохода от собственных свободных денежных средств на расчетном счете, не задействованных временно в обороте, при этом потребность в данных средствах может возникнуть в любое время. 

			Раньше компании были вынуждены поддерживать определенный неснижаемый остаток на расчетном счете для обеспечения текущих платежей и выполнения договорных обязательств, но эти средства не приносили доход.  
Новая парадигма — это активное управление операционной ликвидностью, при котором даже обязательный к поддержанию остаток становится потенциальным источником дополнительного дохода.
Продукт реализует этот переход, позволяя компаниям получать процентный доход на средства, которые ранее считались "неработающими" активами при выполнении условий по поддержанию остатка в определенном объёме. 

			Продающий график (описание): На оси X — объем временно свободных собственных денежных средств. На оси Y — полученный альтернативный доход.

График создает кривую — чем больше объем размещаемых средств, тем больший дополнительных доход.

Вопрос-инсайт: «Накапливаете ли вы значительные остатки на расчетном счете для обеспечения текущих платежей и выполнения договорных обязательств?»

			После перехода на активную работу с продуктом компании могут достигать измеримых результатов:
— Получение дополнительного дохода на средства, которые ранее не приносили дохода;
— Сохранение операционной гибкости для проведения расчетов;
— Повышение общей рентабельности капитала компании;
— Оптимизация структуры денежных потоков и повышение финансовой дисциплины.

			Противоречие ценностей: "Доходность от размещения средств" vs "Операционная гибкость и мгновенный доступ к деньгам". Депозиты предлагают доходность, но отвлекают («замораживают») денежные средства с расчетного счета и лишают бизнес оперативного доступа к средствам, а хранение денег на расчетном счете обеспечивают гибкость, но не приносит дохода. Концепт опосредования: "Доходная операционная ликвидность" — финансовый механизм, при котором средства, необходимые для поддержания текущей платежеспособности, одновременно работают и приносят доход. Наше решение: Продукт «Неснижаемый остаток» или «НСО» устраняет этот конфликт, позволяя клиенту получать процентный доход по ставкам, близким к депозитным, на средства, которые остаются на расчетном счете и доступны для оперативного использования в любой момент в течение операционного дня, если средства будут восстановлены на конец дня. Одновременно «НСО» позволяет забрать деньги в полном объёме без восстановления, пожертвовав доходностью (аналог депозита с опцией отзыва).

			Контекст 1: Консервативная финансовая политика с акцентом на ликвидность.
Решение: НСО как оптимальный инструмент для компаний, не готовых к рискам классических инвестиций.
Контекст 2: Необходимость соблюдения ковенант по минимальным остаткам.
Решение: Использование НСО для выполнения требований банков с одновременным получением дохода.
Контекст 3: Планирование крупных платежей с неизвестными сроками.
Решение: Размещение средств в НСО на период до даты платежа для получения дополнительного дохода.
Идеальный контекст: Ситуация, когда компания стабильно поддерживает значительные остатки на своих счетах для обеспечения текущей деятельности и стремится повысить общую эффективность использования капитала без принятия дополнительных рисков и потери операционной гибкости.

			Цикл функции: Управление операционной ликвидностью.
Этап 1. Планирование денежных потоков. Раньше: Определение минимального неснижаемого остатка как "замороженных" средств без доходности. С нами: Выделение совокупности остатков как актива, приносящего доход при эффективном планировании, позволяет сохранить ликвидность.
Этап 2. Оперативное управление счетами. Раньше: Любое отвлечение средств с расчетного счета для получения дополнительного дохода создавало риск нарушения платежной дисциплины или необходимости отзыва депозита с потерей процентов. С нами: Компания сохраняет возможность использовать средства, размещенные в «НСО», для неотложных расчетов.

Итог: «Неснижаемый остаток» или «НСО» - это инструмент, который сочетает в себе гарантированную доходность (при выполнении условий по поддержанию остатка на расчетном счете в необходимом объеме на конец операционного дня) и доступ к деньгам в течение операционного дня (для совершения платежей). 

			ДТБ








			Завидов Владислав Игоревич

			Пассивы

			1012

			Векселя

			793

			793

			Выпущенные векселя

			Ценная бумага, содержащая письменное безусловное долговое денежное обязательство ПАО Сбербанк (векселедателя) перед векселедержателем.

			1. Широкая сеть отделений по всей стране.
2. СберБанк — крупнейший банк в России, Центральной и Восточной Европе, один из ведущих международных финансовых институтов.
3. Ваша безопасность обеспечена благодаря государственной поддержке и высоким стандартам защиты.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/c4eb51c9-3204-4b65-a93d-bc922d93dad7

			Продукт курирует Дивизион "Транзакционный бизнес"

			Векселя

			Продукты размещения денежных средств

			1

			0

			0

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			 

			ДТБ








			Нураев Руслан Равильевич

			Пассивы

			17

			Покрытие по аккредитивам и эскроу

			49

			49

			Аккредитивы выданные с покрытием за счёт кредитных ресурсов Банка - внутрироссийские

			Безопасные расчеты с поставщиком/исполнителем.

Банк гарантирует поставщику/исполнителю по контракту своевременную оплату в полном объеме после предоставления в Банк документов, подтверждающих выполнение обязательств по контракту. Кредитные денежные средства депонируются на специальном внутрибанковском счете и не подлежат аресту/взысканию со стороны третьих лиц.

По кредиту с аккредитивом применяется специальная (пониженная) процентная ставка, начисляемая на ОСЗ, покрытый средствами на аккредитиве. Условия по аккредитиву за счет кредитных средств должны быть синхронизированы с условиями по кредиту в части целевого использования.

			Для Плательщика (Заемщика):
-Гарантия сохранения денежных срежств до момента исполнения поставщиком/исполнителем по контакрту своих обязательств;
-Финансирование от Банка по рыночной процентной ставке.
-Возможность подтвердить свою платежеспособность для контрагента;
-Открытие аккредитива online онлайн с поддержкой квалифицированных сотрудников Банка;
-Проверка  благонадежности Получателя.
Для Получателя (поставщика/исполнителя):
-Гарантия своевременной оплаты в полном объеме за осуществление поставки/выполненных работы/оказанные услуги.
-Проверка благонадежности Плательщика;
-Постипортное финансирование.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/ff71bca8-8ba6-40dd-a520-28baf3c8af0b

			Продукт курирует Департамент торгового финансирования

			Внутрироссийские аккредитивы с покрытием за счет кредитных средств

			ФИНАНСИРОВАНИЕ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании от парадигмы, где безопасность расчетов требует полного и немедленного отвлечения собственных средств, к модели, где банковский кредит позволяет одновременно обеспечить безопасность сделки и сохранить ликвидность для других бизнес-задач.
Продукт поддержки и ускорения: ускоряет заключение и исполнение крупных сделок, предоставляя немедленный доступ к защищенному расчетному инструменту без заморозки собственного оборотного капитала. Итоговое позиционирование: Продукт является катализатором для совершения стратегических, капиталоемких сделок, которые были невозможны или крайне рискованны ранее, одновременно выступая инструментом финансовой оптимизации, высвобождающим деньги на развитие.

			Традиционно для обеспечения безопасности крупной сделки с неблагонадежным поставщиком или по требованию госпрограммы компания была вынуждена замораживать значительные собственные средства на спецсчете для покрытия аккредитива. Это создавало разрыв в оборотном капитале, ограничивая возможности для инвестиций в рост.

Новая парадигма отделяет функцию безопасности расчетов от наличия свободных денежных средств. Банк предоставляет кредит specifically для формирования покрытия аккредитива. Это позволяет бизнесу вести безопасные расчеты в том же объеме, но без блокировки собственных денег, используя для этого банковские ресурсы на время сделки. Наш продукт делает эту модель доступной, интегрируя кредит и аккредитив в единое решение.

			Продающий график (описание): На оси X — объем средств, необходимых для обеспечения безопасности сделки (размер покрытия аккредитива). На оси Y — свобода использования оборотного капитала для других целей (развитие, закупки, инвестиции). В старой модели (аккредитив за счет собственных средств) с ростом суммы сделки свобода использования капитала падает до нуля. Кривая устремляется вниз. Покрытый кредитом аккредитив создает новую кривую: даже при росте сумм сделок компания сохраняет мобильность и гибкость своего оборотного капитала.
Вопрос-инсайт: «Как часто вы отказывались от выгодной, но крупной сделки или откладывали ее из-за необходимости "заморозить" на спецсчете значительную сумму, лишая бизнес оборотных средств на недели или месяцы?»

			Использование покрытого кредитом аккредитива позволяет клиентам достигать измеримых результатов:
• Сохранение операционной гибкости: 100% оборотного капитала остается в распоряжении компании для текущих нужд и развития, даже при проведении крупных защищенных расчетов.
• Рост количества и объема заключаемых безопасных сделок, в том числе с новыми и "неблагонадежными" контрагентами.
• Выполнение условий программ господдержки или крупных тендеров, требующих обеспечения в форме аккредитива, без изъятия средств из оборота.
• Снижение операционных рисков при сохранении финансовой гибкости.

			Противоречие ценностей: «Безопасность и гарантии по крупной сделке» (требует резервирования значительных средств) vs «Свобода и гибкость использования оборотного капитала» (требует минимизации "замороженных" активов). Усиление одной ценности напрямую ослабляет другую.
Концепт опосредования: «Безопасность в кредит». Принцип, при котором банк предоставляет денежные ресурсы для обеспечения гарантий, позволяя клиенту получить безопасность сделки, не теряя при этом ликвидности.
Наше решение: Покрытый кредитом аккредитив разрешает это противоречие. Банк выдает кредит на формирование покрытия, тем самым обеспечивая 100% безопасность для поставщика. При этом собственные средства клиента остаются нетронутыми и могут быть использованы для других бизнес-целей. Клиент получает и безопасность, и гибкость.

			Контекст: Крупная сделка, угрожающая кассовым разрывом. – Описание: Компания заключает контракт, где для обеспечения обязательств требуется аккредитив на сумму, сравнимую с размером оборотного капитала. – Почему продукт эффективен: Кредитное покрытие позволяет провести сделку, не изымая средства из оборота и избежав кассового разрыва. – Контекстное противоречие: Необходимость выполнить крупный заказ vs риск парализации текущей деятельности из-за нехватки оборотных средств.
Контекст: Работа в рамках тендерных закупок (в том числе с господдержкой). – Описание: Условия контракта требуют обеспечения в форме аккредитива. – Почему продукт эффективен: Продукт позволяет выполнить это требование, не дожидаясь поступления аванса или иных средств и не нарушая текущую финансовую модель. – Контекстное противоречие: Стремление участвовать в высокомаржинальных закупках vs отсутствие свободных средств для обеспечения заявки.
Контекст: Сделки с ненадежными контрагентами. – Описание: Необходимо обезопасить расчеты с поставщиком, в благонадежности которого есть сомнения. – Почему продукт эффективен: Аккредитив защищает покупателя, а кредитное покрытие защищает его ликвидность. – Контекстное противоречие: Желание обезопасить сделку vs нежелание "замораживать" свои деньги под рискового контрагента.
Контекст: Стратегические закупки, требующие предоплаты. – Описание: Поставщик настаивает на 100% предоплате, что неприемлемо из-за рисков. – Почему продукт эффективен: Аккредитив является для поставщика гарантией, эквивалентной предоплате, но для покупателя — защитой. Кредит позволяет это сделать без ущерба для оборота. – Контекстное противоречие: Необходимость закупить критически важный товар у единственного поставщика vs финансовые и коммерческие риски полной предоплаты.
Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда клиент сталкивается с необходимостью обеспечить безопасность крупной или рискованной сделки, но существующий способ (резервирование собственных средств) неприемлем из-за негативного влияния на оборотный капитал и финансовую гибкость. Продукт обеспечивает безопасность за счет кредитных ресурсов, превращая финансовое ограничение в возможность для совершения стратегической сделки.

			Функция: Обеспечение и проведение безопасных расчетов по капиталоемкой сделке.
Этап 1. Структурирование сделки и обеспечение. Раньше: Анализ контракта показывал необходимость аккредитива. Принятие сложного решения: либо отказаться от сделки, либо изъять из оборота крупную сумму. С нами: Принятие решения об использовании аккредитива с кредитным покрытием. Банк (ПС ТФ) помогает структурировать сделку.
Этап 2. Формирование покрытия. Раньше: Списание собственных средств со счета и их заморозка на специальном аккредитивном счете. С нами: Заключение кредитного договора (КОД). Банк выдает кредит, который сразу направляется на формирование покрытия. Собственные средства клиента остаются на его счетах.
Этап 3. Открытие и сопровождение аккредитива. Раньше: Напряженный контроль за сроками и документами, осознание того, что деньги "лежат без дела". С нами: Аккредитив открывается в СберБизнесе, его сопровождение контролирует ПС ТФ. Клиент спокоен за безопасность и за свой оборотный капитал.
Этап 4. Исполнение обязательств и платеж. Раньше: После поставки банк списывал средства с покрытого счета покрытия. Компания восстанавливала оборотный капитал. С нами: Банк производит платеж поставщику с счета покрытия (за счет кредитных средств). Клиент начинает обслуживать кредит, но его бизнес-процессы не были нарушены нехваткой средств.
Итог: Продукт превращает болезненный процесс "заморозки" ликвидности в технологичный и безопасный финансовый инструмент, который позволяет компании расти, совершая крупные сделки, не останавливая при этом свою операционную деятельность.

			ДТФ








			Нураев Руслан Равильевич

			Пассивы

			17

			Покрытие по аккредитивам и эскроу

			50

			50

			Аккредитивы выданные с покрытием за счёт собственных средств клиентов - внутрироссийские

			Безопасные расчеты с поставщиком/исполнителем.

Банк гарантирует поставщику/исполнителю по контракту своевременную оплату в полном объеме после предоставления в Банк документов, подтверждающих выполнение обязательств по контракту. Собственные денежные средства депонируются на специальном внутрибанковском счете и не подлежат аресту/взысканию со стороны третьих лиц.

На остаток средств на аккредитиве возможно начисление процентов, как по депозитам.

Аккредитив, открытые в пользу ПАО Сбербанк за счет собственных средств может быть использован для получения банковской гарантии в упрощенном порядке, а также для гаратирования Банку уплаты процентов по кредиту.
Аккредитив может быть открыт клиенту, не имеющему расчетного счета в банке
Аккредитив может быть возобновляемым, то есть с автоматическим увеличением суммы без дополнительного заявления клиента.

			Для Плательщика (Заемщика):
-Гарантия сохранения денежных срежств до момента исполнения поставщиком/исполнителем по контакрту своих обязательств;
-Начисление процентов на остаток;
-Возможность обеспечить выпуск банковской гарантии в упрощенном порядке при открытии аккредитива в пользу ПАО Сбербанк;
-Возможность гарантировать Банку уплату процентов по кредитной сделке при открытии аккредитива в пользу ПАО Сбербанк;
-Возможность подтвердить свою платежеспособность для контрагента.
-Проверка благонадежности Получателя.
-Открытие аккредитива online онлайн с поддержкой квалифицированных сотрудников Банка;
Для Получателя (поставщика/исполнителя):
-Гарантия своевременной оплаты в полном объеме за осуществление поставки/выполненных работы/оказанные услуги;
-Проверка благонадежности Плательщика.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/ff71bca8-8ba6-40dd-a520-28baf3c8af0b

			Продукт курирует Департамент торгового финансирования

			Внутрироссийские аккредитивы с покрытием за счёт собственных средств

			Транзакционные продукты

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании и частных инвесторов от рискованной парадигмы прямых расчетов (крупные авансы, расчеты после поставки) к цивилизованной и защищенной модели проведения ответственных сделок, где банк выступает гарантом и арбитром. Продукт поддержки и ускорения: ускоряет и упрощает заключение крупных сделок (особенно с недвижимостью, транспортом, долями) за счет стандартизированного и надежного процесса, минимизируя временные и юридические издержки. Итоговое позиционирование: Продукт является фундаментальным инструментом для безопасного выхода на новый уровень операций с высокоценными активами, одновременно обеспечивая безупречную точность и предсказуемость в рамках уже сложившихся практик клиента.

			Исторически крупные сделки, особенно с недвижимостью, транспортом или долями в уставном капитале, сопровождались высоким уровнем стресса и недоверия: покупатель опасался перечислять крупный аванс, а продавец — отгружать актив без гарантий оплаты. Это приводило к сложным схемам расчетов, использованию расписок и длительным юридическим проверкам, тормозящим закрытие сделок.

Новая парадигма — это переход к модели «безопасной ячейки», где средства покупателя защищены, а обязательства продавца четко определены. Банк становится нейтральной и технически оснащенной платформой для обмена деньгами на актив, гарантируя, что платеж произойдет только при выполнении оговоренных условий. Наш продукт делает эту модель простой и доступной, позволяя открыть и  сопровождать аккредитив онлайн за несколько минут.

			Продающий график (описание): На оси X — стоимость и сложность активов в сделке (недвижимость, транспорт, доли). На оси Y — уровень защищенности и уверенности сторон в успешном завершении. В старой модели (прямые авансы/расчеты) с ростом стоимости актива уровень стресса и рисков резко возрастает, а уверенность в благополучном исходе падает. Кривая доверия устремляется вниз. Покрытый аккредитив создает новую кривую: с ростом суммы и сложности сделки уровень защищенности и уверенности сторон остается максимально высоким и стабильным.
Вопрос-инсайт: «Как часто при покупке дорогостоящего актива, например, недвижимости или транспорта, вы испытывали неуверенность, перечисляя крупную сумму продавцу, с которым ранее не работали, и не могли ли вы получить те же гарантии, что и при обычной покупке в магазине?»

			Использование покрытого аккредитива позволяет клиентам достигать измеримых результатов:
• Снижение коммерческих рисков неисполнения обязательств контрагентом до 0% благодаря гарантии банка и принципу «деньги против документов».
• Сокращение времени на согласование условий расчетов и юридическое сопровождение сделки за счет использования стандартизированного банковского инструмента.
• Повышение доверия контрагентов и, как следствие, увеличение вероятности заключения выгодной сделки на конкурентных условиях.
• Минимизация рисков мошенничества и спорных ситуаций при проведении расчетов за крупные активы.

			Противоречие ценностей: «Скорость и простота заключения сделки» (требует минимума формальностей) vs «Полная безопасность и контроль над денежными средствами» (требует сложных механизмов проверки и гарантий, что замедляет процесс). В рискованной сделке эти ценности конфликтуют.
Концепт опосредования: «Защищенный инструмент для проведения расчётов». Принцип, при котором банк предоставляет стандартизированный, но абсолютно надежный «сейф» для сделки, где деньги блокируются до момента выполнения четких условий, обеспечивая и скорость (за счет понятных правил), и безопасность.
Наше решение: Покрытый аккредитив разрешает это противоречие. Он обеспечивает продавцу 100% гарантию платежа, а покупателю — возврат средств при непоставке актива. При этом процесс открытия и работы с аккредитивом в СберБизнесе занимает минуты, что делает защиту быстрой и удобной. Клиент получает и скорость, и безопасность.

			Контекст: Сделки с недвижимостью (жилой и коммерческой). – Описание: Покупка или продажа квартиры, апартаментов, офиса, склада. – Почему продукт эффективен: Аккредитив заменяет рискованный расчет наличными или через ячейку, предоставляя юридически чистый и защищенный механизм. – Контекстное противоречие: Стремление быстро и выгодно купить объект недвижимости vs высокие риски потери денег или объекта в процессе расчета.
Контекст: Приобретение транспортных средств и спецтехники. – Описание: Крупная покупка автомобилей, грузовиков, строительной техники. – Почему продукт эффективен: Гарантирует, что платеж произойдет только после подтверждения факта поставки и передачи прав. – Контекстное противоречие: Необходимость быстро получить транспортное средство vs риск оплатить несуществующий или неисправный актив.
Контекст: Покупка/продажа акций и долей в ООО. – Описание: Сделки с корпоративными правами, требующие особой точности и надежности расчетов. – Почему продукт эффективен: Обеспечивает синхронность обмена: деньги переводятся только после подтверждения внесения изменений в реестр или ЕГРЮЛ. – Контекстное противоречие: Желание безопасно провести сделку с долями vs отсутствие простого и надежного механизма взаиморасчетов.
Контекст: Работа с новыми контрагентами. – Описание: Первая сделка с поставщиком или покупателем, отсутствие кредитной истории взаимоотношений. – Почему продукт эффективен: Снимает взаимное недоверие, выступая нейтральным гарантом для обеих сторон. – Контекстное противоречие: Желание начать сотрудничество с новым партнером vs отсутствие доверия для проведения прямых платежей.
Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда клиент совершает ответственную сделку с высокоценным активом или с новым контрагентом, где риски потери денег или актива значительны, а прямые расчеты неприемлемы. Аккредитив, покрытый собственными средствами, обеспечивает безопасную среду для проведения такой транзакции, превращая ее из рискованного предприятия в стандартизированную и предсказуемую операцию.

			Функция: Проведение безопасных расчетов за высокоценные активы.
Этап 1. Согласование сделки и условий расчетов. Раньше: Длительные переговоры о способе оплаты (аванс, рассрочка, ячейка), поиск компромисса между рисками, привлечение юристов для разработки сложной схемы. С нами: Предложение использовать аккредитив как стандартный, надежный и понятный для обеих сторон инструмент. Условия фиксируются в тексте аккредитива.
Этап 2. Резервирование средств для платежа. Раньше: Перечисление крупного аванса на счет продавца (риск невозврата) или сложная процедура депонирования в ячейке. С нами: Покупатель переводит собственные средства на специальный аккредитивный счет в Сбербанке, где они надежно блокируются до выполнения условий.
Этап 3. Исполнение обязательств и проверка. Раньше: Продавец отгружает актив, надеясь на последующую оплату; покупатель проверяет актив, уже перечислив аванс. С нами: Продавец предоставляет в банк документы, строго соответствующие условиям аккредитива (например, выписку из ЕГРН о переходе права). Банк проверяет документы.
Этап 4. Производство платежа и завершение сделки. Раньше: В случае проблем с авансом — долгие споры и суды. При расчете после поставки — риск неоплаты для продавца. С нами: Банк автоматически осуществляет платеж продавцу после успешной проверки документов. Сделка завершена, все стороны защищены.
Итог: Покрытый аккредитив превращает напряженную и рисковую операцию с высокими ставками в технологичный, прозрачный и предсказуемый процесс, где банк обеспечивает безупречное исполнение обязательств, а клиенты получают уверенность и сохраняют нервы.
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			Аккредитивы выданные с покрытием за счёт кредитных ресурсов Банка - импортные

			Безопасные расчеты с поставщиком/исполнителем.

Банк гарантирует поставщику/исполнителю по контракту своевременную оплату в полном объеме после предоставления в Банк документов, подтверждаюих выполнение обязательств по контракту. Кредитные денежные средства депонируются на специальном внутрибанковском счете и не подлежат аресту/взысканию со стороны третьих лиц.

По кредиту с аккредитивом применяется специальная (пониженная) процентная ставка, начисляемая на ОСЗ, покрытый средствами на аккредитиве. Условия по аккредитиву за счет кредитных средств должны быть синхронизированы с условиями по кредиту в части целевого использования.

Аккредитив, в том числе покрытый резервный, открывается в полном соответствии с правилами, установленными международной торговой палатой (UCP 600)

			Для Плательщика (Заемщика):
-Гарантия сохранения денежных средств до момента исполнения поставщиком/исполнителем по контакрту своих обязательств;
-Специльная (пониженная) процентная ставка по кредиту, начисляемая на ОСЗ, покрытый средствами на аккредитиве;
-Возможность использования всего кредитного лимита в случае если период доступности по кредиту подходит к завершению, но еще нет поставки товара/выполненных работ, которые можно оплатить;
-Возможность подтвердить свою платежеспособность для контрагента;
-Проверка и анализ контракта профильными специалистами Банка.
-Сопровождение международной сделки квалифицированными сотрудниками Банка на всех этапах реализации.
-Проверка благонадежности Получателя.
Для Получателя (поставщика/исполнителя):
-Гарантия своевременной оплаты в полном объеме за осуществление поставки/выполненных работы/оказанные услуги;
-Проверка благонадежности Плательщика.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/ff71bca8-8ba6-40dd-a520-28baf3c8af0b

			Продукт курирует Департамент торгового финансирования

			Импортные аккредитивы с покрытием за счет кредитных средств

			ФИНАНСИРОВАНИЕ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании от парадигмы рискованных международных расчетов с прямыми авансами и немедленного отвлечения собственных средств к защищенной модели, где банковский кредит позволяет одновременно обеспечить безопасность сделки и сохранить ликвидность для других бизнес-задач. Продукт поддержки и ускорения: ускоряет и упрощает проведение импортных операций, обеспечивая предсказуемость и снижая транзакционные издержки, связанные с недоверием сторон и юридическими рисками без заморозки собственного оборотного капитала. Итоговое позиционирование: Продукт является ключевым инструментом для безопасного входа на новые международные рынки и масштабирования импортных закупок, одновременно обеспечивая надежность и контроль в рамках текущей внешнеторговой деятельности и выступая инструментом финансовой оптимизации, высвобождающим деньги на развитие.

			Традиционно импортные операции были сопряжены с высоким уровнем неопределенности: перечисление аванса иностранному поставщику без гарантий поставки, сложности в разрешении споров в иностранной юрисдикции, риски несоответствия товара заявленным характеристикам. Это сдерживало развитие международной торговли, особенно с новыми партнерами.

Новая парадигма отделяет функцию безопасности расчетов от наличия свободных денежных средств. Банк предоставляет кредит для формирования покрытия аккредитива. Это универсальный язык международной торговли, но без блокировки собственных денег, используя для этого банковские ресурсы на время сделки. Наш продукт делает эту модель доступной, интегрируя кредит и импортный аккредитив в единое решение.

			Продающий график (описание): На оси X — объем средств, необходимых для обеспечения безопасности импортной операции (размер покрытия аккредитива). На оси Y — свобода использования оборотного капитала для других целей (развитие, закупки, инвестиции). В старой модели (аккредитив за счет собственных средств) с ростом суммы сделки свобода использования капитала падает до нуля. Кривая устремляется вниз. Покрытый кредитом аккредитив создает новую кривую: даже при росте сумм сделок компания сохраняет мобильность и гибкость своего оборотного капитала.
Вопрос-инсайт: «Как часто вы отказывались от выгодной, но крупной сделки или откладывали ее из-за необходимости "заморозить" на спецсчете значительную сумму, лишая бизнес оборотных средств на недели или месяцы?»

			Использование импортного покрытого кредитом аккредитива позволяет клиентам достигать измеримых результатов:
• Сохранение операционной гибкости: 100% оборотного капитала остается в распоряжении компании для текущих нужд и развития, даже при проведении крупных защищенных расчетов.
• Рост количества и объема заключаемых безопасных международных сделок, в том числе с новыми и "неблагонадежными" контрагентами.
• Повышение доверия иностранных поставщиков и, как следствие, увеличение вероятности заключения контракта на более выгодных коммерческих условиях.
• Минимизация юридических и валютных рисков, связанных с проведением расчетов по внешнеэкономическим сделкам.

			Противоречие ценностей: «Скорость и простота запуска импортной операции» (требует минимальных формальностей и резервирования средств) vs «Полная безопасность и контроль при расчетах с иностранным контрагентом» (требует сложных механизмов гарантий и проверок, что замедляет процесс). В международной торговле эти ценности традиционно конфликтуют.
Концепт опосредования: «Безопасность международной сделки в кредит». Принцип, при котором банк предоставляет стандартизированный, основанный на международных правилах (UCP 600) «сейф» для сделки, денежные ресурсы для обеспечения гарантий, позволяя клиенту получить безопасность сделки, не теряя при этом ликвидности.
Наше решение:  Импортный покрытый аккредитив за счет кредитных средств разрешает это противоречие. Он обеспечивает иностранному поставщику 100% гарантию платежа от российского банка, а импортеру — возврат средств при непоставке. При этом процесс открытия аккредитива занимает минуты в СберБизнесе. Клиент получает гибкость, скорость и максимальную безопасность в международной среде. При этом собственные средства клиента остаются нетронутыми и могут быть использованы для других бизнес-целей.

			Контекст: Крупная сделка, угрожающая кассовым разрывом. – Описание: Компания заключает контракт, где для обеспечения обязательств требуется аккредитив на сумму, сравнимую с размером оборотного капитала. – Почему продукт эффективен: Кредитное покрытие позволяет провести сделку, не изымая средства из оборота и избежав кассового разрыва. – Контекстное противоречие: Необходимость выполнить крупный заказ vs риск парализации текущей деятельности из-за нехватки оборотных средств.
Контекст: Оптимизация валютных расчетов и соблюдение валютного законодательства. – Описание: Проведение расчетов в иностранной валюте с соблюдением всех требований регулятора. – Почему продукт эффективен: Банк обеспечивает проведение операции в соответствии с валютным законодательством, а аккредитив является прозрачным и документированным инструментом. – Контекстное противоречие: Необходимость проводить легальные валютные операции vs сложность самостоятельного обеспечения полного процесса расчетов и валютного контроля .
Контекст: Сделки с ненадежными контрагентами. – Описание: Необходимо обезопасить расчеты с поставщиком, в благонадежности которого есть сомнения. – Почему продукт эффективен: Аккредитив защищает покупателя, а кредитное покрытие защищает его ликвидность. – Контекстное противоречие: Желание обезопасить сделку vs нежелание "замораживать" свои деньги под рискового контрагента.
Контекст: Стратегические закупки, требующие предоплаты. – Описание: Поставщик настаивает на 100% предоплате, что неприемлемо из-за рисков. – Почему продукт эффективен: Аккредитив является для поставщика гарантией, эквивалентной предоплате, но для покупателя — защитой. Кредит позволяет это сделать без ущерба для оборота. – Контекстное противоречие: Необходимость закупить критически важный товар у единственного поставщика vs финансовые и коммерческие риски полной предоплаты.
Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда клиент сталкивается с необходимостью обеспечить безопасность крупной или рискованной сделки, но существующий способ (резервирование собственных средств) неприемлем из-за негативного влияния на оборотный капитал и финансовую гибкость. Продукт обеспечивает безопасность за счет кредитных ресурсов, превращая финансовое ограничение в возможность для совершения стратегической сделки.

			Функция: Обеспечение и проведение безопасных расчетов по импортной сделке.
Этап 1. Согласование контракта и условий оплаты. Раньше: Длительные переговоры о форме расчетов (100% аванс, частичная оплата), недоверие сторон, языковой и юридический барьер. С нами: Предложение использовать импортный аккредитив с кредитным покрытием. Банк помогает структурировать сделку.
Этап 2. Формирование покрытия. Резервирование и передача средств. Раньше: Рискованное перечисление аванса на счет иностранной компании с минимальными гарантиями возврата. С нами: Импортер переводит кредитные средства в валюте контракта на специальный аккредитивный счет в Сбербанке, где они блокируются до выполнения условий. Собственные средства клиента остаются на его счетах.
Этап 3. Поставка товара и предоставление документов. Раньше: Поставщик отгружал товар, надеясь на последующую оплату; импортер принимал товар, уже перечислив аванс. С нами: Поставщик предоставляет в банк строго оговоренный пакет документов (коносамент, инвойс, сертификаты). Банк проводит их тщательную проверку на соответствие условиям аккредитива.
Этап 4. Произведение платежа и завершение сделки. Раньше: В случае проблем — международные суды и арбитраж, сложность взыскания средств. С нами: Банк производит платеж поставщику с счета покрытия (за счет кредитных средств). Клиент начинает обслуживать кредит, но его бизнес-процессы не были нарушены нехваткой средств.
Итог: Импортный покрытый аккредитив превращает напряженную и полную неопределенности международную торговую операцию в технологичный, прозрачный и управляемый процесс, где Сбербанк выступает гарантом исполнения обязательств, обеспечивая импортеру возможность расти, совершая крупные сделки, не останавливая при этом свою операционную деятельность.
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			Аккредитивы выданные с покрытием за счёт собственных средств клиентов - импортные

			Безопасные расчеты с поставщиком/исполнителем.

Банк гарантирует поставщику/исполнителю по контракту своевременную оплату в полном объеме после предоставления в Банк документов, подтверждаюих выполнение обязательств по контракту. Собственные денежные средства депонируются на специальном внутрибанковском счете и не подлежат аресту/взысканию со стороны третьих лиц.

На остаток средств на аккредитиве возможно начисление процентов, как по депозитам. (перечень валют ограничен)

Аккредитив, в том числе покрытый резервный, открывается в полном соответствии с правилами, установленными международной торговой палатой (UCP 600)

			Для Плательщика (Заемщика):
-Гарантия сохранения денежных средств до момента исполнения поставщиком/исполнителем по контакту своих обязательств;
-Начисление процентов на остаток;
-Возможность подтвердить свою платежеспособность для контрагента;
-Проверка и анализ контракта профильными специалистами Банка.
-Сопровождение международной сделки на всех эатапах реализации;
-Проверка благонадежности Получателя.
Для Получателя (поставщика/исполнителя):
-Гарантия своевременной оплаты в полном объеме за осуществление поставки/выполненных работы/оказанные услуги;
-Проверка благонадежнолсти Плательщика.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/ff71bca8-8ba6-40dd-a520-28baf3c8af0b

			Продукт курирует Департамент торгового финансирования

			Импортные аккредитивы с покрытием за счёт собственных средств

			Транзакционные продукты

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании от парадигмы рискованных международных расчетов с прямыми авансами и недостаточной правовой защитой к стандартизированной и защищенной модели ведения внешнеэкономической деятельности с использованием признанного международного инструмента — документарного аккредитива. Продукт поддержки и ускорения: ускоряет и упрощает проведение импортных операций, обеспечивая предсказуемость и снижая транзакционные издержки, связанные с недоверием сторон и юридическими рисками. Итоговое позиционирование: Продукт является ключевым инструментом для безопасного входа на новые международные рынки и масштабирования импортных закупок, одновременно обеспечивая надежность и контроль в рамках текущей внешнеторговой деятельности клиента.

			Традиционно импортные операции были сопряжены с высоким уровнем неопределенности: перечисление аванса иностранному поставщику без гарантий поставки, сложности в разрешении споров в иностранной юрисдикции, риски несоответствия товара заявленным характеристикам. Это сдерживало развитие международной торговли, особенно со новыми партнерами.

Новая парадигма — это переход к модели «банковского посредничества», где Сбербанк выступает гарантом и арбитром, обеспечивая принцип «деньги против документов». Это универсальный язык международной торговли, понятный и принимаемый контрагентами по всему миру. Наш продукт делает эту модель простой и доступной, позволяя открыть импортный аккредитив онлайн в СберБизнесе за несколько минут.

			Продающий график (описание): На оси X — объем и география импортных операций (количество новых стран-поставщиков, сложность товаров). На оси Y — уровень защищенности и уверенности в успешном завершении сделки. В старой модели (прямые авансы, расчеты по факту поставки) с расширением географии и ассортимента риски и неуверенность сторон резко возрастают. Импортный покрытый аккредитив создает новую кривую: даже при росте сложности и международного масштаба сделок уровень защищенности остается стабильно высоким.
Вопрос-инсайт: «Как часто, работая с новым иностранным поставщиком, вы сталкивались с дилеммой: перевести крупный аванс без гарантий или рисковать срывом поставки, и хотели бы вы иметь инструмент, который дает вам такой же уровень уверенности, как при покупке товара в местном магазине?»

			Использование импортного покрытого аккредитива позволяет клиентам достигать измеримых результатов:
• Снижение рисков непоставки товара или потери денежных средств при международных расчетах до 0% благодаря гарантии платежа от банка и принципу «деньги против строго оговоренных документов».
• Сокращение времени на согласование условий расчетов с новыми иностранными контрагентами за счет использования международно-признанного банковского инструмента.
• Повышение доверия иностранных поставщиков и, как следствие, увеличение вероятности заключения контракта на более выгодных коммерческих условиях.
• Минимизация юридических и валютных рисков, связанных с проведением расчетов по внешнеэкономическим сделкам.

			Противоречие ценностей: «Скорость и простота запуска импортной операции» (требует минимальных формальностей) vs «Полная безопасность и контроль при расчетах с иностранным контрагентом» (требует сложных механизмов гарантий и проверок, что замедляет процесс). В международной торговле эти ценности традиционно конфликтуют.
Концепт опосредования: «Международный расчетный сервис». Принцип, при котором банк предоставляет стандартизированный, основанный на международных правилах (UCP 600) «сейф» для сделки, где платеж происходит только против предоставления согласованных сторонами товарно-транспортных документов.
Наше решение: Импортный покрытый аккредитив разрешает это противоречие. Он обеспечивает иностранному поставщику 100% гарантию платежа от российского банка, а импортеру — возврат средств при непоставке. При этом процесс открытия аккредитива занимает минуты в СберБизнесе. Клиент получает и скорость, и максимальную безопасность в международной среде.

			Контекст: Первая сделка с новым иностранным поставщиком. – Описание: Необходимость начать сотрудничество с компанией, у которой нет истории операций с российскими импортерами. – Почему продукт эффективен: Аккредитив снимает взаимное недоверие, выступая нейтральным гарантом, чье обязательство признается международным. – Контекстное противоречие: Стремление диверсифицировать цепочки поставок vs высокие риски работы с неизвестным иностранным партнером.
Контекст: Закупка сложного или дорогостоящего оборудования/товаров. – Описание: Импорт техники, станков, уникальных товаров, где важна точность соответствия спецификациям. – Почему продукт эффективен: Условия аккредитива могут включать требование предоставить сертификаты качества, инспекционные акты и т.д., что защищает покупателя. – Контекстное противоречие: Необходимость в качественном импортном оборудовании vs риск получить некондиционный товар после предоплаты.
Контекст: Требование поставщика к 100% предоплате. – Описание: Иностранный контрагент настаивает на полной предоплате как условии сотрудничества. – Почему продукт эффективен: Для поставщика аккредитив является гарантией, эквивалентной предоплате, но для покупателя — защитой. – Контекстное противоречие: Желание работать с конкретным поставщиком vs неприемлемость рисков полной предоплаты незнакомой компании.
Контекст: Оптимизация валютных расчетов и соблюдение валютного законодательства. – Описание: Проведение расчетов в иностранной валюте с соблюдением всех требований регулятора. – Почему продукт эффективен: Банк обеспечивает проведение операции в соответствии с валютным законодательством, а аккредитив является прозрачным и документированным инструментом. – Контекстное противоречие: Необходимость проводить легальные валютные операции vs сложность самостоятельного обеспечения полного compliance.
Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда импортер совершает ответственную сделку с новым или ненадежным иностранным поставщиком, где риски потери денег или непоставки товара значительны, а прямые расчеты (аванс) неприемлемы. Импортный аккредитив, покрытый собственными средствами, обеспечивает безопасную и предсказуемую среду для такой транзакции, превращая ее из рискованной авантюры в стандартизированную финансовую операцию.

			Функция: Проведение безопасных и защищенных расчетов по импортной сделке.
Этап 1. Согласование контракта и условий оплаты. Раньше: Длительные переговоры о форме расчетов (100% аванс, частичная оплата), недоверие сторон, языковой и юридический барьер. С нами: Предложение использовать безотзывный аккредитив как стандартное и надежное условие контракта. Все условия платежа четко фиксируются в тексте аккредитива.
Этап 2. Резервирование и передача средств. Раньше: Рискованное перечисление аванса на счет иностранной компании с минимальными гарантиями возврата. С нами: Импортер переводит собственные средства в валюте контракта на специальный аккредитивный счет в Сбербанке, где они блокируются до выполнения условий.
Этап 3. Поставка товара и предоставление документов. Раньше: Поставщик отгружал товар, надеясь на последующую оплату; импортер принимал товар, уже перечислив аванс. С нами: Поставщик предоставляет в банк строго оговоренный пакет документов (коносамент, инвойс, сертификаты). Банк проводит их тщательную проверку на соответствие условиям аккредитива.
Этап 4. Произведение платежа и завершение сделки. Раньше: В случае проблем — международные суды и арбитраж, сложность взыскания средств. С нами: После успешной проверки документов банк автоматически осуществляет платеж поставщику. Сделка завершена, все обязательства исполнены, риски минимизированы.
Итог: Импортный покрытый аккредитив превращает напряженную и полную неопределенности международную торговую операцию в технологичный, прозрачный и управляемый процесс, где Сбербанк выступает гарантом исполнения обязательств, обеспечивая импортеру и экспортеру уверенность и правовую защищенность на международном уровне.

			ДТФ








			Нураев Руслан Равильевич

			Пассивы

			17

			Покрытие по аккредитивам и эскроу

			71

			71

			Эскроу счета ЮЛ по 214-ФЗ

			Эскроу -  специальный счёт, обеспечивающий безопасность расчетов при покупке жилой/нежилой недвижимости.

Эскроу счета открываются ФЛ/ЮЛ/ИП при покупке жилой/нежилой недвижимости по договорам участия в долевом строительстве и для расчетов с застройщиками.

Банк гарантирует по договору долего участия своевременную оплату в полном объеме после предоставления в Банк документов, подтверждаюих выполнение обязательств по договору долевого участия (Разрешение на ввод в эксплуатацию).

Собственные/кредитные денежные средства,  депонируются на специальном внутрибанковском счете и не подлежат аресту/взысканию по долгам третьих лиц.

Эскроу может быть открыт клиенту, не имеющему расчетного счета в Банке.

Эскроу может быть открыт с нулевым остатком с последующим полным или частичным поэтапным пополнением.

На остаток средств размещенных на эскроу начисление процентов не осуществляеться,  комиссия за открытие не взимаеться. (валюта счета: Российсикй рубль)

По кредиту с эскроу применяется специальная (пониженная) процентная ставка, начисляемая на ОСЗ, покрытый средствами на счете эскроу. Условия по счету эскроу за счет кредитных средств должны быть синхронизированы с условиями по кредиту в части целевого использования.
Эскроу счет, открываеться в полном соответствии с правилами федерального закона 214-ФЗ.

			Для Депонента - Покупателя (Заемщика):
- Гарантия сохранения денежных срежств до момента исполнения застройщиком  своих обязательств;
- Справку о платеже со счёта эскроу можно получить в мобильном приложении (по закрытому счету в разделе эскроу) или в офисе банка.
- Справку можно предоставить вместо платёжного поручения в ФНС или по месту требования;
- В сделке участвуют только проверенные объекты.
- проверка благонадежности Бенефициара;
- возможность открытия счета эскроу через дистанционные каналы с поддержкой квалифицированными сотрудниками Банка.
 
Для Бенефициара - Застройщика (Инвестора):

- Гарантия своевременной оплаты в полном объеме при выполнении обязательств по строительству объекта недвижимости;
- Вся информация по счетам эскроу в Витрине Сбербанк Бизнес Онлайн
- Возможность получения финансирования от Банка по специальной (сниженной) процентной ставке;
- проверка благонадежности Депонента;
- возможность гарантировать Банку уплату основного долга / процентов по кредитной сделке при открытии эскроу, бенефициаром по которому является ПАО Сбербанк;
 - возможность открытия счета эскроу через дистанционные каналы с поддержкой квалифицированными сотрудниками Банка.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/ff71bca8-8ba6-40dd-a520-28baf3c8af0b

			Продукт курирует Департамент торгового финансирования

			Эскроу счета юридических лиц

			Транзакционные продукты

			1

			0

			0

			Продукт применяется в рамках соблюдения требований Закона 214-ФЗ. Был внедрен с целью привлечения средств дольщиков к прозрачной и защищенной схемы работы через эскроу-счета.
Продукт поддержки и ускорения: ускоряет и упрощает процесс привлечения дольщиков и расчетов с ними за счет цифровизации (СберБизнес, СберБанк Онлайн). Итоговое позиционирование:  Эскроу-счет является инструментом перехода к новому уровню доверия и финансовой эффективности, выступая инструментом оптимизации финансирования и обеспечения исполнения требований 214-ФЗ.

			Исторически рынок долевого строительства был связан с высокими рисками для дольщиков: средства напрямую перечислялись застройщику, который мог использовать их нецелевым образом, что приводило к заморозке строительства и потере денег.

Новая парадигма, заданная 214-ФЗ, — деньги дольщика защищены на счете эскроу в банке до момента ввода объекта в эксплуатацию. Банк выступает независимым гарантом и контролером сделки. Наш продукт обеспечивает технологичную и удобную реализацию этой модели, предлагая цифровые каналы для быстрого открытия счетов и прозрачного управления ими.

			Продающий график (описание): На оси X — объем привлекаемых от дольщиков средств и масштаб проекта. На оси Y — уровень доверия дольщиков и защищенности их инвестиций. В старой модели с ростом масштабов проекта риски для дольщиков и репутационные риски для застройщика возрастали, а доверие падало. Кривая доверия резко снижалась. Эскроу-счет по 214-ФЗ создает новую кривую: с ростом объемов и сложности проекта уровень защищенности и доверия остается стабильно максимальным, так как средства находятся под контролем банка.
Вопрос-инсайт: «Как изменение законодательства в сфере долевого строительства и переход на эскроу повлияли на вашу способность привлекать платежеспособных дольщиков, которые сегодня ищут не просто недвижимость, а гарантии сохранности своих инвестиций?»

			Внедрение эскроу-счетов в рамках 214-ФЗ позволяет застройщикам достигать измеримых результатов:
• Снижение репутационных и юридических рисков, связанных с использованием средств дольщиков, до 0%.
• Обеспечение бесперебойного финансирования строительства через механизм проектного финансирования.
• Повышение операционной эффективности за счет открытия счетов эскроу в режиме онлайн за счет цифровых каналов (СберБизнес). Улучшение клиентского пути.

			Противоречие ценностей: «Необходимость привлекать средства дольщиков для финансирования строительства» (требует быстрого доступа к деньгам) vs «Гарантия безопасности и защищенности инвестиций для дольщика» (требует блокировки средств до результата). В старой модели эти ценности были несовместимы.
Концепт опосредования: «Банк как доверительный управляющий инвестицией». Принцип, при котором банк принимает средства дольщика на специальный защищенный счет и блокирует их до наступления строго определенного условия (ввод объекта в эксплуатацию), обеспечивая и защиту дольщика, и целевое использование средств для строительства.
Наше решение: Эскроу-счет по 214-ФЗ разрешает это противоречие. Средства дольщика надежно защищены (аресты не накладываются, средства застрахованы), а застройщик получает доступ к финансированию через банковские инструменты (проектное финансирование). Безопасность дольщика и финансирование застройщика обеспечиваются одновременно.

			1. Ручное оформление договора счёта эскроу тормозит продажи
Решение: Цифровые каналы (СберБизнес, СберAPI) позволяют автоматизировать открытие счетов эскроу, сокращая время сделки и минимизируя риски.
2. Корпоративный клиент (юридическое лицо) приобретает недвижимость в строящемся объекте.
Решение: Возможность открыть счет эскроу напрямую через СберБизнес для юридических лиц упрощает и ускоряет сделку.

			1. Заключение договоров с дольщиком.
Раньше: До вступлучения закона в силу необходимость лично убеждать дольщика в надежности компании, риски оттока клиентов из-за страхов.
Сейчас: Ключевым аргументом становится работа через эскроу-счета в Сбербанке — самом надежном банке страны, что само по себе привлекает клиентов.
2. Оформление договора ДДУ и счета эскроу.
Раньше: До реализации процесса в цифровых каналах дольщик должен был посетить офис застройщика и банка, процесс занимал дни.
Сейчас: Дольщик дистанционно подписывает договор счета эскроу в СберБизнес (для юрлиц). Процесс занимает минуты.
3. Контроль и сопровождение на протяжении строительства.
Раньше: Дольщик беспокоился о судьбе своих денег, застройщик — о репутации.
Сейчас: Застройщик имеет прозрачный доступ к информации по всем счетам эскроу в своем кабинете СберБизнес, а дольщик защищен законом и банком.
4. Завершение сделки (ввод объекта в эксплуатацию).
Раньше: Риск, что объект не будет сдан, а деньги уже потрачены.
Сейчас: После ввода объекта в эксплуатацию банк разблокирует средства и перечисляет их застройщику. Обязательства исполнены, все стороны защищены.

			ДТФ








			Нураев Руслан Равильевич

			Пассивы

			17

			Покрытие по аккредитивам и эскроу

			73

			73

			Эскроу счета ФЛ по 214-ФЗ

			Эскроу -  специальный счёт, обеспечивающий безопасность расчетов при покупке жилой/нежилой недвижимости.

Эскроу счета открываются ФЛ/ЮЛ/ИП при покупке жилой/нежилой недвижимости по договорам участия в долевом строительстве и для расчетов с застройщиками.

Банк гарантирует по договору долего участия своевременную оплату в полном объеме после предоставления в Банк документов, подтверждаюих выполнение обязательств по договору долевого участия (Разрешение на ввод в эксплуатацию).

Собственные/кредитные денежные средства, средства материнского капитала  депонируются на специальном внутрибанковском счете и не подлежат аресту/взысканию по долгам третьих лиц.

Эскроу может быть открыт клиенту, не имеющему расчетного счета в Банке.

Эскроу может быть открыт с нулевым остатком с последующим полным или частичным поэтапным пополнением.

На остаток средств размещенных на эскроу начисление процентов не осуществляеться,  комиссия за открытие не взимаеться. (валюта счета: Российсикй рубль)

По кредиту с эскроу применяется специальная (пониженная) процентная ставка, начисляемая на ОСЗ, покрытый средствами на счете эскроу. Условия по счету эскроу за счет кредитных средств должны быть синхронизированы с условиями по кредиту в части целевого использования.
Эскроу счет, открываеться в полном соответствии с правилами федерального закона 214-ФЗ.

			Для Депонента - Покупателя (Заемщика):
- Гарантия сохранения денежных срежств до момента исполнения застройщиком  своих обязательств;
- Справку о платеже со счёта эскроу можно получить в мобильном приложении (по закрытому счету в разделе эскроу) или в офисе банка.
- Справку можно предоставить вместо платёжного поручения в ФНС или по месту требования;
- В сделке участвуют только проверенные объекты.
- проверка благонадежности Бенефициара;
- возможность открытия счета эскроу через дистанционные каналы с поддержкой квалифицированными сотрудниками Банка.
 
Для Бенефициара - Застройщика (Инвестора):

- Гарантия своевременной оплаты в полном объеме при выполнении обязательств по строительству объекта недвижимости;
- Вся информация по счетам эскроу в Витрине Сбербанк Бизнес Онлайн
- Возможность получения финансирования от Банка по специальной (сниженной) процентной ставке;
- проверка благонадежности Депонента;
- возможность гарантировать Банку уплату основного долга / процентов по кредитной сделке при открытии эскроу, бенефициаром по которому является ПАО Сбербанк;
 - возможность открытия счета эскроу через дистанционные каналы с поддержкой квалифицированными сотрудниками Банка.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/ff71bca8-8ba6-40dd-a520-28baf3c8af0b

			Продукт курирует Департамент торгового финансирования

			Эскроу счета физических лиц

			Транзакционные продукты

			1

			0

			0

			Продукт применяется в рамках соблюдения требований Закона 214-ФЗ. Был внедрен с целью привлечения средств дольщиков к прозрачной и защищенной схемы работы через эскроу-счета.
Продукт поддержки и ускорения: ускоряет и упрощает процесс привлечения дольщиков и расчетов с ними за счет цифровизации (СберБизнес, СберБанк Онлайн). Итоговое позиционирование: Эскроу-счет является инструментом перехода к новому уровню доверия и финансовой эффективности, выступая инструментом оптимизации финансирования и обеспечения исполнения требований 214-ФЗ.

			Исторически рынок долевого строительства был связан с высокими рисками для дольщиков: средства напрямую перечислялись застройщику, который мог использовать их нецелевым образом, что приводило к заморозке строительства и потере денег.

Новая парадигма, заданная 214-ФЗ, — деньги дольщика защищены на счете эскроу в банке до момента ввода объекта в эксплуатацию. Банк выступает независимым гарантом и контролером сделки. Наш продукт обеспечивает технологичную и удобную реализацию этой модели, предлагая цифровые каналы для быстрого открытия счетов и прозрачного управления ими.

			Продающий график (описание): На оси X — объем привлекаемых от дольщиков средств и масштаб проекта. На оси Y — уровень доверия дольщиков и защищенности их инвестиций. В старой модели с ростом масштабов проекта риски для дольщиков и репутационные риски для застройщика возрастали, а доверие падало. Кривая доверия резко снижалась. Эскроу-счет по 214-ФЗ создает новую кривую: с ростом объемов и сложности проекта уровень защищенности и доверия остается стабильно максимальным, так как средства находятся под контролем банка.
Вопрос-инсайт: «Как изменение законодательства в сфере долевого строительства и переход на эскроу повлияли на вашу способность привлекать платежеспособных дольщиков, которые сегодня ищут не просто квартиру, а гарантии сохранности своих инвестиций?»

			Внедрение эскроу-счетов в рамках 214-ФЗ позволяет застройщикам достигать измеримых результатов:
• Снижение репутационных и юридических рисков, связанных с использованием средств дольщиков, до 0%.
• Обеспечение бесперебойного финансирования строительства через механизм проектного финансирования.
• Повышение операционной эффективности за счет открытия счетов эскроу в режиме онлайн за счет цифровых каналов (СберБизнес, СберБанк Онлайн). Улучшение клиентского пути.

			Противоречие ценностей: «Необходимость привлекать средства дольщиков для финансирования строительства» (требует быстрого доступа к деньгам) vs «Гарантия безопасности и защищенности инвестиций для дольщика» (требует блокировки средств до результата). В старой модели эти ценности были несовместимы.
Концепт опосредования: «Банк как доверительный управляющий инвестицией». Принцип, при котором банк принимает средства дольщика на специальный защищенный счет и блокирует их до наступления строго определенного условия (ввод объекта в эксплуатацию), обеспечивая и защиту дольщика, и целевое использование средств для строительства.
Наше решение: Эскроу-счет по 214-ФЗ разрешает это противоречие. Средства дольщика надежно защищены (аресты не накладываются, средства застрахованы), а застройщик получает доступ к финансированию через банковские инструменты (проектное финансирование). Безопасность дольщика и финансирование застройщика обеспечиваются одновременно.

			1. Ручное оформление договора счёта эскроу тормозит продажи
Решение: Цифровые каналы (СберБизнес, СберAPI) позволяют автоматизировать открытие счетов эскроу, сокращая время сделки и минимизируя риски.
2. Физическое лицо приобретает недвижимость в строящемся объекте.
Решение: Возможность открыть счет эскроу напрямую через СберБанк Онлайн для физических лиц упрощает и ускоряет сделку.

			1. Заключение договоров с дольщиком.
Раньше: До вступления закона в силу необходимость лично убеждать дольщика в надежности компании, риски оттока клиентов из-за страхов.
Сейчас: Ключевым аргументом становится работа через эскроу-счета в Сбербанке — самом надежном банке страны, что само по себе привлекает клиентов.
2. Оформление договора ДДУ и счета эскроу.
Раньше: До реализации процесса в цифровых каналах дольщик должен был посетить офис застройщика и банка, процесс занимал дни.
Сейчас: Дольщик дистанционно подписывает договор счета эскроу в СберБанк Онлайн. Процесс занимает минуты.
3. Контроль и сопровождение на протяжении строительства.
Раньше: Дольщик беспокоился о судьбе своих денег, застройщик — о репутации.
Сейчас: Застройщик имеет прозрачный доступ к информации по всем счетам эскроу в своем кабинете СберБизнес, а дольщик защищен законом и банком.
4. Завершение сделки (ввод объекта в эксплуатацию).
Раньше: Риск, что объект не будет сдан, а деньги уже потрачены.
Сейчас: После ввода объекта в эксплуатацию банк разблокирует средства и перечисляет их застройщику. Обязательства исполнены, все стороны защищены.

			ДТФ








			Нураев Руслан Равильевич
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			Покрытие по аккредитивам и эскроу
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			Эскроу счета ЮЛ вне 214-ФЗ

			Безопасные расчеты с поставщиком/исполнителем.

Поставщик/исполнитель по контракту получает гарантию своевременной оплаты в полном объеме после предоставления в Банк документов, подтверждающих выполнение обязательств по контракту / наступления определенных событий, указанных в договоре счета эскроу.

Собственные/кредитные денежные средства депонируются на специальном счете, принадлежащем депоненту, и не подлежат аресту/взысканию со стороны третьих лиц.

По счету эскроу может быть несколько бенефициаров.

На остаток средств на счете эскроу возможно начисление процентов (как по депозитам/НСО).

Эскроу, открытые в пользу ПАО Сбербанк, могут быть использованы для гарантирования Банку уплаты основного долга / процентов по кредиту.

Эскроу может быть открыт клиенту, не имеющему расчетного счета в Банке.

Эскроу может быть открыт с нулевым остатком с последующим полным или частичным поэтапным пополнением.

Пополнение счета эскроу может осуществляться третьими лицами.

Платежи со счета эскроу могут осуществляться в пользу третьих лиц в соответствии с уловиями договора счета эскроу или отдельным поручением бенефициара.

По кредиту с эскроу применяется специальная (пониженная) процентная ставка, начисляемая на ОСЗ, покрытый средствами на счете эскроу. Условия по счету эскроу за счет кредитных средств должны быть синхронизированы с условиями по кредиту в части целевого использования.

			Для Депонента (Заемщика) - покупатель/заказчик по контракту:
 - гарантия сохранения денежных средств до момента исполнения поставщиком/исполнителем по контракту своих обязательств;
 - возможность начисления процентов на остаток;
 - возможность получения финансирования от Банка по специальной (сниженной) процентной ставке;
 - возможность гарантировать Банку уплату основного долга / процентов по кредитной сделке при открытии эскроу, бенефициаром по которому является ПАО Сбербанк;
 - возможность подтвердить свою платежеспособность для контрагента;
 - проверка благонадежности Бенефициара;
 - возможность открытия счета эскроу через дистанционные каналы с поддержкой квалифицированными сотрудниками Банка.

Для Бенефициара (Заемщика) - поставщик/исполнитель по контракту:
 - гарантия своевременной оплаты в полном объеме за осуществление поставки/выполненные работы/оказанные услуги;
 - проверка благонадежности Депонента;
 - возможность получения финансирования от Банка по специальной (сниженной) ставке под эскроу.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/ff71bca8-8ba6-40dd-a520-28baf3c8af0b

			Продукт курирует Департамент торгового финансирования

			Эскроу счета юридических лиц (вне 214-ФЗ)

			Транзакционные продукты

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании от парадигмы взаимоисключающих рисков («риск на Заказчике» при авансах или «риск на Поставщике» при постоплате) к модели доверительного партнерства, где банк выступает нейтральным арбитром, гарантируя исполнение обязательств для обеих сторон.

Продукт поддержки и ускорения: ускоряет реализацию сделок и повышает их экономическую эффективность за счет начисления процентов на остаток и/или возможности выгодного финансирования под безопасный актив (деньги на эскроу).

Итоговое позиционирование: Эскроу-счет является инструментом перехода к новому уровню доверия и финансовой эффективности в B2B-сделках, одновременно выступая катализатором для заключения более выгодных контрактов и инструментом оптимизации финансирования.

			Традиционная модель расчетов в госзакупках и корпоративных сделках заставляет одну из сторон нести все риски: Заказчик — при перечислении аванса (риск непоставки), Поставщик — при согласии на постоплату с отсрочкой (риск неоплаты или длительного ожидания, 12% поставщиков ждут оплату более 30 дней). Это создает атмосферу недоверия и ведет к завышению цен для компенсации рисков.

Новая парадигма — это переход к модели «депонирования денежных средств», где средства Заказчика защищены и работают (в ряде случаев на них могут начисляться проценты), а Поставщик точно знает, что получит платеж своевременно и в ряде случаев может использовать будущее поступление для получения выгодного финансирования. Банк становится не просто посредником, а создателем безопасной и финансово привлекательной среды для сделки.

			Продающий график (описание): На оси X — стоимость актива и/или сложность структуры сделки купли-продажи. На оси Y — уровень защищенности и уверенности сторон в успешном завершении. В старой модели (авансы/прямые расчеты) с ростом стоимости актива и/или сложности структуры сделки (в том числе условий платежей) уровень стресса и рисков резко возрастает, а уверенность в благополучном исходе падает. Кривая доверия устремляется вниз. Эскроу создает новую кривую: с ростом суммы и сложности сделки уровень защищенности и уверенности сторон остается максимально высоким и стабильным.
Вопрос-инсайт: «Как часто при покупке дорогостоящего актива, например, бизнеса, со сложной структурой оплаты вы испытывали неуверенность, перечисляя крупную сумму продавцу?».

			Внедрение эскроу-счетов в расчеты позволяет нашим клиентам достигать измеримых результатов:
• Снижение коммерческих рисков неисполнения обязательств для обеих сторон сделки до 0%.
• Снижение стоимости заимствований для Поставщика до 0,1% годовых за счет финансирования депонированные средства на эскроу.
• Получение Заказчиком дополнительного процентного дохода на средства, размещенные на эскроу-счете,
• Возможное сокращение сроков согласования контрактов за счет снятия ключевого противоречия о форме и условиях расчетов.

			Противоречие ценностей: «Безопасность и контроль над денежными средствами для Заказчика» (требует отказа от авансов) vs «Гарантия платежа и доступ к финансированию для Поставщика» (требует уверенности в поступлении денег). В стандартной схеме интересы сторон конфликтуют.
Концепт опосредования: «Банк как создатель доверительной финансовой среды». Принцип, при котором банк блокирует средства Заказчика на безопасном счете, превращая их в  надежный и ликвидный актив, который одновременно защищает стороны и служит инструментом снижения кредитного риска при кредитовании.
Наше решение: Эскроу-счет разрешает это противоречие. Заказчик сохраняет контроль (деньги не уйдут Поставщику без выполнения условий), а Поставщик получает 100% гарантию платежа (платеж будет совершен банком при подтверждении выполнения условий договора).
При этом в ряде случае возможно получение процентного дохода или доступ к уникально дешевому финансированию.

			Контекст: Участие в госзакупках (44-ФЗ, 223-ФЗ) с длительными сроками оплаты. – Описание: Поставщик сталкивается с отсрочкой платежа 30+ дней, что создает кассовый разрыв. – Почему продукт эффективен: Эскроу дает гарантию платежа и позволяет поставщику получить досрочное финансирование под ставку до 0,01% годовых. – Контекстное противоречие: Стремление участвовать в маржинальных госзакупках vs невозможность работать с длительной отсрочкой без дорогого кредита.
Контекст: Крупные корпоративные сделки с требованием аванса. – Описание: Заказчик вынужден перечислять крупный аванс ненадежному или новому поставщику, чтобы поставщик мог начать исполнения договора. – Почему продукт эффективен: Эскроу защищает средства Заказчика до поставки и позволяет Поставщику привлечь льготное финансирование. – Контекстное противоречие: Необходимость сделать аванс для запуска проекта vs высокие риски потери средств.
Контекст: Необходимость Поставщика снизить цену контракта для победы в тендере. – Описание: Поставщик ищет способ предложить более конкурентную цену. – Почему продукт эффективен: Возможность получить финансирование под низкую ставку позволяет поставщику заложить в цену гораздо меньшую стоимость кредита и предложить более выгодные условия. – Контекстное противоречие:  Стремление снизить стоимость контракта при высоких ставках кредитования.
Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда обе стороны сделки (Заказчик и Поставщик) заинтересованы в партнерстве, но существующие формы расчетов создают для одной из них неприемлемые риски или финансовые издержки. Эскроу-счет превращает эту ситуацию в возможность заключить более выгодную и безопасную сделку для всех участников.

			Контрастное отличие Рисуем цикл функции и два способа на каждом этапе Функция: Обеспечение расчетов и финансирования в сделке между Заказчиком и Поставщиком.
Этап 1. Согласование условий контракта и расчетов. Раньше: Торги о размере аванса/отсрочки, недоверие, завышение цены Поставщиком для компенсации своих рисков. С нами: Предложение использовать эскроу как выгодную для обеих сторон модель. Фиксация условий передачи средств (например, против акта выполненных работ).
Этап 2. Резервирование средств Заказчиком. Раньше: Заказчик перечислял аванс  Поставщику или вообще не авансировал Поставщика, вынуждая его брать дорогой кредит. С нами: Заказчик размещает деньги на эскроу-счете, владельцем которого является одна из сторон контракта (чаще Заказчик), в Сбербанке. Средства защищены, и на них могут начисляться проценты.
Этап 3. Исполнение обязательств Поставщиком и доступ к финансированию. Раньше: Поставщик выполнял работы, используя собственные или кредитные средства по высокой ставке. С нами: Имея гарантированный будущий платеж с эскроу, Поставщик может получить финансирование у Сбербанка по ставке до 0,1% годовых для выполнения работ.
Этап 4. Подтверждение выполнения и завершение расчетов. Раньше: Заказчик вручную проверял результат и инициировал платеж, который мог задержаться. С нами: После предоставления оговоренных документов банк автоматически передает средства с эскроу в пользу Поставщика. Расчеты завершены точно и в срок.
Итог: Эскроу-счет превращает конфликтную и неэффективную цепочку «риск-недоверие-дорогое финансирование» в синергетический цикл «безопасность-доверие-супер-выгодное финансирование», где выгода каждого участника усиливает общий результат сделки.
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			Аккредитивы выданные непокрытые - внутрироссийские

			Безопасные расчеты с поставщиком и возможность финансирования:
Банк гарантирует поставщику оплату после поставки товаров/оказания услуг. Если поставщик предоставляет отсрочку платежа, то может получить оплату сразу после поставки. Покупатель же вернет Банку деньги в установленный договором срок, либо банк может предоставить дополнительную отсрочку.
При помощи непокрытых аккредитивов покупатель снижает риски и увеличивает оборотный капитал за счет получения отсрочек от поставщика и Банка.  Для поставщика это аналог связки факторинга и банковской гарантии.

			Для Плательщика (Заемщика):
-Гарантия сохранения денежных срежств до момента исполнения поставщиком/исполнителем по контакрту своих обязательств;
-Финансирование от Банка по рыночной процентной ставке;
-Быстрое рассмотрение сделки по установлению лимита online без посещения Банка в течение 1 дня;
-Удаленное online подписание КОД;
-Возможность подтвердить свою платежеспособность для контрагента;
-Открытие аккредитива online с поддержкой квалифицированных сотрудников Банка;
-Проверка  благонадежности Получателя.
--Проверка и анализ контракта профильными специалистами Банка.
Для Получателя (поставщика/исполнителя):
-Гарантия своевременной оплаты в полном объеме за осуществление поставки/выполненных работы/оказанные услуги.
-Проверка благонадежности Плательщика;
-Финансирование по рыночной процентной ставке на период контрактной отсрочки.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/602f2f5e-b58f-44f1-9cbb-0242840587b2

			Продукт курирует Департамент торгового финансирования

			Внутрироссийские непокрытые аккредитивы

			ФИНАНСИРОВАНИЕ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании от модели расчетов с прямыми авансами и высокими коммерческими рисками к защищенной и контролируемой парадигме финансирования сделок  через гарантию осуществления платежа от банка. Продукт поддержки и ускорения: повышает эффективность оборотного капитала, предоставляя покупателю отсрочку платежа, а поставщику — гарантию оплаты, ускоряя закрытие сделок. Итоговое позиционирование: Аккредитив помогает клиентам перейти от рискованных расчетов к безопасной модели, одновременно выступая инструментом финансирования для ускорения оборота средств в текущей деятельности.

			Традиционная парадигма расчетов в B2B-секторе часто строилась на предоплате или прямых платежах после поставки, что создавало значительные риски для обеих сторон: покупатель рисковал средствами, а поставщик — неполучением оплаты. Эта модель ограничивала возможности для роста и работы с новыми контрагентами.

Новая парадигма — это переход к защищенным и структурированным расчетам, где банк выступает гарантом исполнения обязательств. Аккредитив позволяет сторонам сосредоточиться на коммерческой составляющей сделки, минимизируя финансовые и репутационные риски. Наш продукт обеспечивает этот переход, предлагая юридически и финансово защищенный механизм, который становится новым стандартом надежности в расчетах.

			Продающий график (описание): На оси X — объем вовлекаемых в сделку финансовых средств и уровень коммерческого риска. На оси Y — скорость и безопасность заключения сделок. При росте объемов и рисков в старой модели (авансы, прямые платежи) скорость заключения новых, особенно крупных сделок, падает из-за необходимости длительных проверок и согласований. Кривая результативности идет на спад. Аккредитив создает новую кривую: при высоком уровне защищенности и контроле рисков банком скорость и готовность заключать сделки растет.
Вопрос-инсайт: «Замечали ли вы, что чем крупнее сумма сделки или чем менее знаком поставщик, тем больше времени и ресурсов уходит на оценку рисков и согласование условий расчетов, что тормозит заключение контрактов?»

			Внедрение аккредитива в расчеты позволяет нашим клиентам достигать измеримых улучшений по ключевым показателям:
• Снижение коммерческих рисков неисполнения обязательств контрагентами до нуля благодаря гарантии платежа от банка.
• Повышение доверия контрагентов и, как следствие, рост количества заключаемых сделок, особенно с новыми партнерами.
• Оптимизация оборотного капитала: покупатель получает отсрочку платежа, а поставщик — возможность досрочного получения средств по аккредитиву.
• Сокращение операционных издержек, связанных с взысканием долгов и разрешением спорных ситуаций.

			Противоречие ценностей: «Безопасность и контроль над сделкой» (требует проверок, авансов или отсрочек, что повышает риски) vs «Скорость и легкость заключения сделок» (часто требует отказа от формальностей, что снижает безопасность). В старой модели фокус на одной ценности неминуемо ослабляет другую.
Концепт опосредования: «Банк как гарантирующий посредник». Банк берет на себя риски и обеспечивает контроль за исполнением обязательств, освобождая стороны для коммерческой деятельности.
Наше решение: Аккредитив разрешает это противоречие, создавая защищенную среду для расчетов. Покупатель защищен от непоставки товара, а поставщик — от неоплаты. Это позволяет сторонам работать быстро и с максимальным доверием, не жертвуя безопасностью.

			Контекст: Работа с новыми или ненадежными поставщиками. – Описание: Компания вынуждена расширять пул поставщиков, но опасается предоплаты. – Почему продукт эффективен: Банк гарантирует оплату только после предоставления документов, подтверждающих поставку. – Контекстное противоречие: Необходимость диверсифицировать поставки vs риск потери денежных средств.
Контекст: Крупные, стратегические сделки. – Описание: Сумма контракта велика, и ошибка крайне болезненна для обеих сторон. – Почему продукт эффективен: Аккредитив страхует сделку, делая ее безопасной для обеих сторон. – Контекстное противоречие: Стремление к росту через крупные проекты vs финансовые и репутационные риски срыва сделки.
Контекст: Давление на оборотный капитал у покупателя. – Описание: Покупатель не может или не хочет отвлекать средства на предоплату. – Почему продукт эффективен: Непокрытый аккредитив позволяет не резервировать деньги на отдельном счете, получая отсрочку платежа. – Контекстное противоречие: Необходимость закупать сырье/товары vs нехватка свободных денежных средств «здесь и сейчас».
Контекст: Требование поставщика к гарантиям оплаты. – Описание: Поставщик настаивает на авансе или отказывается работать без надежных гарантий. – Почему продукт эффективен: Аккредитив — это более надежная для поставщика гарантия, чем предоплата, так как обязательство дает банк. – Контекстное противоречие: Желание поставщика обезопасить себя vs нежелание покупателя нести риски аванса.
Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда клиент сталкивается с необходимостью совершить сделку с повышенными рисками (новый контрагент, крупная сумма) или при дефиците оборотных средств, а существующие подходы к расчетам (аванс, отсрочка) создают неприемлемые риски или издержки. Аккредитив обеспечивает защиту и финансирование, превращая рискованную ситуацию в контролируемую возможность для роста.

			Контрастное отличие Рисуем цикл функции и два способа на каждом этапе Функция: Организация и проведение расчетов по сделке.
Этап 1. Согласование условий расчетов. Раньше: Длительные переговоры о размере аванса, условиях отсрочки, поиск компромисса между рисками сторон. С нами: Стандартизированный и надежный инструмент — аккредитив — принимается как нейтральная и безопасная платформа для расчетов.
Этап 2. Резервирование средств. Раньше: Покупатель отвлекает оборотные средства на предоплату или замораживает их на счете для будущего платежа. С нами: При непокрытом аккредитиве банк предоставляет гарантию платежа без немедленного списания и резервирования полной суммы средств клиента.
Этап 3. Исполнение обязательств. Раньше: Поставщик осуществляет отгрузку, надеясь на добросовестность покупателя; покупатель производит оплату, надеясь на качество и полноту поставки. С нами: Поставщик отгружает и предоставляет в банк оговоренные документы. Банк проводит платеж только после их проверки, что защищает интересы покупателя.
Этап 4. Завершение расчетов. Раньше: Возможны споры, задержки платежей, судебные разбирательства. С нами: Расчеты завершаются строго в соответствии с условиями аккредитива после проверки документов. Все риски неисполнения берет на себя банк.
Итог: Аккредитив превращает напряженный и рисковый процесс расчетов в предсказуемый, защищенный и автоматизированный цикл, где банк обеспечивает безопасность и доверие на каждом этапе, позволяя бизнесу сосредоточиться на своей основной деятельности.
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			Аккредитивы выданные непокрытые - импортные

			Безопасные расчеты с поставщиком и возможность финансирования.
Банк гарантирует зарубежному поставщику оплату после поставки товаров/оказания услуг. Если поставщик предоставляет отсрочку платежа, то может получить оплату сразу после поставки. Покупатель же вернет Банку деньги в установленный договором срок, либо Банк может предоставить дополнительную отсрочку.

Аккредитив, в том числе  резервный, открывается в полном соответствии с правилами, установленными международной торговой палатой (UCP 600)

			Для Плательщика (Заемщика):
-Гарантия сохранения денежных срежств до момента исполнения поставщиком/исполнителем по контакрту своих обязательств;
-Финансирование от Банка по рыночной процентной ставке;
-Удаленное online подписание КОД;
-Открытие аккредитива online с поддержкой квалифицированных сотрудников Банка;
-Проверка  благонадежности Получателя;
-Сопровождение международной сделки на всех этапах квалифицированными сотрудниками Банка.
Для Получателя (поставщика/исполнителя):
-Гарантия своевременной оплаты в полном объеме за осуществление поставки/выполненных работы/оказанные услуги.
-Проверка благонадежности Плательщика;
-Постимпортное финансирование
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			Продукт курирует Департамент торгового финансирования

			Импортные непокрытые аккредитивы

			ФИНАНСИРОВАНИЕ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании от изолированной национальной модели закупок и рискованных международных расчетов к глобальной, защищенной парадигме ведения внешнеэкономической деятельности с использованием международных финансовых инструментов.
 Продукт поддержки и ускорения: ускоряет и удешевляет международные закупки за счет привлечения финансирования на более выгодных условиях и оптимизации оборотного капитала импортера. Итоговое позиционирование: Импортный аккредитив помогает клиентам выйти на новый уровень глобальных операций, обеспечивая безопасность и финансирование, одновременно выступая катализатором международного роста и инструментом повышения эффективности существующих импортных цепочек.

			Ранее импортные операции часто сопровождались повышенными рисками: необходимость предоплаты незнакомому иностранному контрагенту, валютное регулирование, юридические сложности и отсутствие гарантий поставки. Это сдерживало выход компаний на новые рынки и работу с поставщиками из дружественных стран (Китай, Индия, СНГ).

Новая парадигма — это переход к структурированным международным сделкам под эгидой банка, где аккредитив служит универсальным и признанным в мире инструментом финансирования и гарантии платежа. Он минимизирует риски для обеих сторон, позволяет импортеру получить отсрочку платежа, а экспортеру — уверенность в получении средств. Наш продукт делает этот переход доступным, предлагая решения в ключевых валютах и предоставляя доступ к конкурентному международному финансированию.

			Продающий график (описание): На оси X — масштаб и география импортных операций (объем закупок, количество новых стран-поставщиков). На оси Y — уровень рисков и стоимость привлечения финансирования. При росте масштабов в старой модели (предоплата, прямые платежи) риски и стоимость финансирования резко возрастают, сдерживая дальнейшую экспансию. Кривая эффективности устремляется вниз. Импортный аккредитив создает новую кривую: при расширении географии и объемов закупок риски контролируются банком, а стоимость финансирования снижается за счет выхода на ставки международного рынка.
Вопрос-инсайт: «Замечали ли вы, что чем привлекательнее условия поставки от нового иностранного партнера, тем выше риски и сложнее найти надежный и выгодный способ расчета, что мешает масштабировать импортные операции?»

			Внедрение импортного аккредитива позволяет нашим клиентам достигать измеримых улучшений по ключевым показателям:
• Снижение рисков непоставки товара или неоплаты при международных сделках до нуля благодаря гарантии платежа от Сбербанка.
• Снижение стоимости закупок за счет возможности согласования с поставщиком более выгодной цены в обмен на гарантии платежа по аккредитиву.
• Снижение стоимости финансирования оборотного капитала за счет привлечения средств
• Ускорение выхода на новые рынки (Китай, Индия, СНГ, ЮВА) и увеличение доли прямых импортных закупок.

			Противоречие ценностей: «Безопасность и гарантии при работе с новыми иностранными поставщиками» (требует сложных схем обеспечения) vs «Экономическая эффективность и скорость проведения импортной операции» (часто требует упрощения процедур, что повышает риски и стоимость).
Концепт опосредования: «Банк как международный финансовый  посредник». Банк использует свой международный статус и доступ к глобальным финансовым рынкам, чтобы предоставить клиенту одновременно и гарантии, и выгодные финансовые условия.
Наше решение: Импортный аккредитив разрешает это противоречие. Он предоставляет поставщику  гарантию платежа от международного банка, что позволяет импортеру договориться о более выгодной цене. Одновременно клиент получает отсрочку платежа или постфинансирование по привлекательным ставкам, что повышает экономическую эффективность всей сделки.

			Контекст: Выход на новые рынки (Китай, Индия, СНГ). – Описание: Компания находит перспективного поставщика, но не имеет с ним истории операций и опасается предоплаты. – Почему продукт эффективен: Аккредитив, авизуемый Сбербанком, является надежной гарантией для иностранного поставщика. – Контекстное противоречие: Стремление к диверсификации поставщиков vs риск потери денежных средств при предоплате неизвестной компании.
Контекст: Оптимизация стоимости закупок. – Описание: Импортер хочет договориться о снижении цены с поставщиком. – Почему продукт эффективен: Предоставление надежной гарантии платежа по аккредитиву является веским аргументом для поставщика снизить цену. – Контекстное противоречие: Желание снизить закупочную цену vs неспособность предложить поставщику равноценные гарантии.
Контекст: Необходимость оптимизации оборотного капитала. – Описание: Крупная импортная поставка требует значительных средств, создавая кассовый разрыв. – Почему продукт эффективен: Непокрытый аккредитив с отсрочкой платежа или постфинансированием позволяет не резервировать деньги и получить удобный кредитный ресурс. – Контекстное противоречие: Необходимость закупать сырье для производства vs цикличность поступления средств от собственных покупателей.
Контекст: Работа в условиях санкционных ограничений и смена валют расчетов. – Описание: Необходимость проводить расчеты в юанях, рупиях или валютах стран СНГ. – Почему продукт эффективен: Сбербанк предлагает аккредитивы в основных валютах дружественных стран. – Контекстное противоречие: Требования контрагента к валюте платежа vs ограниченный доступ к некоторым валютам и высокие конверсионные издержки.
Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда импортер сталкивается с возможностью выгодной закупки у нового иностранного поставщика или стремится оптимизировать существующие цепочки, но старые методы расчетов создают неприемлемые риски или финансовую нагрузку. Импортный аккредитив обеспечивает безопасность, финансирование и валютную гибкость, превращая барьеры международной торговли в драйверы роста.

			Контрастное отличие Рисуем цикл функции и два способа на каждом этапе Функция: Организация и финансирование импортной закупочной операции.
Этап 1. Поиск и согласование с поставщиком. Раньше: Торги о цене и условиях предоплаты; недоверие сторон сдерживает согласование выгодных условий. С нами: Аккредитив становится основой договоренностей, позволяя импортеру предложить гарантию вместо аванса и договориться о лучшей цене.
Этап 2. Организация расчетов и платежа. Раньше: Сложные и дорогие механизмы международных переводов, необходимость конвертации по невыгодному курсу, заморозка средств. С нами: Оформление аккредитива в требуемой валюте (юань, рупия) через Сбербизнес в рамках генерального соглашения. Банк берет на себя обязательство по платежу.
Этап 3. Финансирование сделки. Раньше: Использование дорогих кредитных ресурсов или отвлечение собственного оборотного капитала. С нами: Привлечение финансирования по низким ставкам международного рынка (отсрочка банка или постфинансирование), что снижает общую стоимость закупки.
Этап 4. Поставка и завершение расчетов. Раньше: Напряженное ожидание поставки после предоплаты; риски получения некондиционного товара. С нами: Банк производит платеж поставщику только после проверки отгрузочных документов, что защищает интересы импортера и гарантирует соблюдение условий контракта.
Итог: Импортный аккредитив превращает сложную, рисковую и капиталоемкую импортную операцию в управляемый, финансово эффективный и защищенный процесс, где банк выступает стратегическим партнером для выхода компании на глобальный уровень.
 
 

			ДТФ








			Баллод Михаил Сергеевич

			НКД

			1024

			M&A.Консультирование

			9134

			9134

			M&A

			Консультирование* по планируемым сделкам, связанным с:
Buy-side(верификация прогнозов финансовой модели компании-цели и предпосылок для её оценки):
-выкупом иностранных акционеров
-приобретением конкурентов /консолидацией
-покупкой distressed активов
Sell-side(помощь в поиске покупателя на компанию/активы клиента и организация диалога с ними):
-выходом российских акционеров из бизнеса/активов

			1. дополнительная проверка прогнозов деятельности компании-цели
2. подтверждение «рыночности» предполагаемых уровней оценки со стороны Банка
3. получение максимально широкого перечня потенциальных покупателей
4. инициация диалога по потенциальной сделке
5. принципиальное повышение гибкости, удобства и доступности IB услуги

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/e5496c12-2dbb-4dae-a358-ff0d19ea2bfd

			Продукт курирует Департамент инвестиционной деятельности

			Консультирование по сделкам M&A

			Консалтинговые услуги

			1

			0

			0

			Место продукта в Консалтинговой модели Продукт перевода на следующий этап
Продукт поддержки и ускорения Продукт перевода на следующий этап: продукт предназначен консультирования по сделкам слияния-поглощения: Buy-side (консультирование покупателя компании-цели) и Sell-side (консультирование продавца компании-цели) для финансирования начальных этапов реализации проектов по строительству объектов коммерческой недвижимости.


Продукт поддержки и ускорения: Консультирование по следующим направлениям:

(А) Buy-side:
• подготовка консультационных материалов, обосновывающих целесообразность совершения Сделки ;
• консультирование Клиента по финансовой модели Сделки с учетом систематизированных и обработанных финансовых данных в отношении Таргета;
• консультирование Клиента в отношении возможного диапазона оценок стоимости приобретаемого Актива;  
• поиск потенциального продавца/продавцов, желающих участвовать в Сделке, содействие в сборе и анализе предложений о продаже от потенциальных продавцов, а также организация встреч с потенциальным продавцом/ продавцами;
• консультирование по выбору оптимального варианта структурирования Сделки для Клиента;
• консультирование и содействие в разработке детального графика подготовки к Сделке;
• организация комплексной проверки (Due diligence) Таргета, координация работы Профессиональных Советников при проведении комплексной проверки Таргета;
• консультирование Клиента при подготовка рекламных, информационных и презентационных материалов на основе информации и документов, предоставляемых Клиентом и/или Таргетом и Профессиональными Советниками;
• консультирование в технических аспектах проведения переговоров, совместно с Профессиональными Советниками подготовка комментариев к документам и содействие Клиенту в раскрытии информации и расчетах по Сделке;
• содействие Клиенту в организации и участие в качестве консультанта Клиента в переговорах с продавцами /потенциальными продавцами в отношении оценки Таргета, целесообразности Сделки, стратегического развития компании, структуры и временных параметров Сделки. В случае оказания услуг в отношении ценных бумаг, параметры и структура Сделки определяются Клиентом самостоятельно.
(Б) Sell-side:
• подготовка финансовой модели Сделки на базе предоставленной Клиентом информации о компании;
• поиск потенциального покупателя/ покупателей, желающих участвовать в Сделке, содействие в сборе и анализе предложений о покупке от потенциальных покупателей, а также организация встреч с потенциальным покупателем/ покупателями.
• содействие в разработке детального графика подготовки к Сделке; если потребуется, консультирование Клиента в отношении найма юридических советников, аудиторов, советников по связям с общественностью и иных Профессиональных Советников для целей совершения Сделки;
• консультирование Клиента в подготовке рекламных, информационных и презентационных материалов на основе информации и документов, предоставляемых Клиентом и/или потенциальными покупателями и Профессиональными Советниками;
• содействие Клиенту в организации и участии в качестве консультанта Клиента в переговорах с покупателями / потенциальными покупателями в отношении Сделки;
• координация работы всех участников Сделки, а также юридических советников, аудиторов и иных Профессиональных Советников.

			Ранее клиенту приходилось отказываться от реализации сделок M&A. Данный продукт предоставляет возможность получения консультации по таким сделкам. 

			До определённого момента бизнес растет и развивается, но момент «х» он осознает потребность в расширении за счет слияния, поглащения другой компании, тогда может быть применен продукт Консультирование по сделкам M&A

			Продукт позволяет получить сопровождение сделки M&A "под ключ". А также производиться дополнительная проверка прогнозов деятельности компании-цели,  подтверждение «рыночности» предполагаемых уровней оценки со стороны Банка, получение максимально широкого перечня потенциальных покупателей,  инициация диалога по потенциальной сделке, принципиальное повышение гибкости, удобства и доступности M&A услуги

			Противоречие/Решение Описываем две ценности, важные для клиента, которые сложно одновременно получить Клиент хочет реализовать сделку M&A, но при этом у него не хватает опыта. Консультирование по сделкам M&A позволяет получить сопровождение сделки M&A "под ключ". 

			Ключевые сигналы и контексты необходимости и возможности Описываем ситуации клиента, где новый принцип организации деятельности приносит максимальную ценность
1. У клиента возникла необходимость в реализации сделки M&А.

 Решение: Применить продукт Консультирование по сделкам M&A, который предполагает оказание консультационных услуг.
Это продукт включает в себя два типа услуг: Buy-side (консультирование покупателя компании-цели) и Sell-side (консультирование продавца компании-цели)

			Контрастное отличие Рисуем цикл функции и два способа на каждом этапе Этап 1. Осознание потребности в реализации сделки M&А

Раньше: отказ от реализации сделки из-за отсутствия/нехватки релевантного опыта

С нами: применение продукта Консультирование по сделкам M&A, который позволяет получить необходимую информацию  

			ДИД








			Гвоздюк Елена Сергеевна

			НКД

			1113

			Премиальные пакеты для ЛПР

			2480

			2480

			Сбербанк Премьер

			Пакет услуг «Сбербанк Премьер» — это премиальный банковский продукт, предназначенный для клиентов, которые хотят получить повышенный уровень сервиса, выгодные финансовые условия и дополнительные привилегии. Этот пакет сочетает в себе удобство, эксклюзивные предложения и персонализированный подход к обслуживанию. ПУ Премьер может быть подключен клиенту с остатками на счетах ФЛ в Сбере от 2 млн. руб.

			1. Персональный менеджер
Каждый клиент получает персонального менеджера, который помогает решать финансовые вопросы, предоставляет консультации и подбирает индивидуальные решения.
2. Премиальные карты
- Бесплатное обслуживание карт Mastercard Gold или Visa Gold.
- Повышенный кэшбэк и бонусы за покупки.
- Бесплатные переводы и снятие наличных в банкоматах Сбербанка.
3. Выгодные условия по вкладам и кредитам
- Повышенные процентные ставки по вкладам.
- Сниженные ставки по кредитам и ипотеке.
4. Инвестиционные возможности
- Доступ к консультациям по инвестициям.
- Возможность открытия брокерского счета и инвестирования в ценные бумаги.
- Эксклюзивные инвестиционные продукты.
5. Страхование на специальных условиях
- Льготные тарифы на страхование жизни, здоровья, имущества и путешествий.
6. Удобство обслуживания
- Обслуживание в отделениях без очередей.
- Приоритетная поддержка по телефону и в онлайн-каналах.
7. Бесплатные переводы и платежи
- Бесплатные переводы между счетами и картами.
- Отсутствие комиссий за платежи в рублях и иностранной валюте.
8. Дополнительные привилегии
- Скидки и бонусы от партнеров Сбербанка (рестораны, отели, авиакомпании).
- Участие в программах лояльности и эксклюзивных мероприятиях.
9. Мобильное приложение и онлайн-банк
- Удобное управление счетами и картами через приложение Сбербанк Онлайн.
- Расширенные функции для клиентов пакета «Премьер».

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/3f637846-e781-4d6a-9fa4-4871f32a1113

			Продукт курирует Дивизион "Кошелек Клиента"

			Сбербанк Премьер

			Премиальные пакеты для ЛПР

			0

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит владельцев бизнеса и топ-менеджеров от модели «ручного контроля и экономии на операционных расходах» к парадигме «стратегического управления ликвидностью и временем», где финансы работают на развитие бизнеса, а не отнимают ресурсы.

Продукт поддержки и ускорения: повышает эффективность финансовых операций, масштабируемость сервиса и личную продуктивность клиента в рамках принятой модели ведения бизнеса.

Итоговое позиционирование: «Новый СберПремьер» помогает клиентам на этапе роста и масштабирования перейти от операционного контроля к стратегическому управлению финансами, одновременно выступая решением для ускорения и повышения эффективности уже существующих финансовых процессов.

			Раньше управление финансами бизнеса и личными активами строилось на принципе «экономии и контроля»: множество стандартных банковских продуктов, ограниченные лимиты, необходимость постоянного ручного отслеживания операций и взаимодействия с call-центром. Это отнимало время, ограничивало операционные возможности и не способствовало росту.

Новая парадигма — это «финансы как стратегический актив и время как главный ресурс». Банковское обслуживание становится бесшовным, персональным и приоритетным, обеспечивая скорость, свободу действий и доступ к эксклюзивным возможностям. «Новый СберПремьер» реализует этот переход, предоставляя личного менеджера, повышенные лимиты, премиальный сервис и интеграцию финансовых инструментов, которые работают на клиента, экономя его самый ценный ресурс — время

			Продающий график (описание):
- Ось Y: Личная и бизнес-эффективность (скорость принятия решений, выполнение операций, доступ к возможностям).
- Ось X: Объем операций/активов/транзакций бизнеса.
- Динамика: С ростом бизнеса (X) эффективность (Y) в стандартной банковской модели сначала растет, затем выходит на плато и начинает снижаться из-за растущих транзакционных издержек, ограничений лимитов и времени на согласования. «Новый СберПремьер» создает новую кривую, где с ростом бизнеса эффективность продолжает увеличиваться за счет персонального сервиса, повышенных лимитов и приоритетного доступа.

Вопрос-инсайт: «Замечаете ли вы, что по мере роста вашего бизнеса и личных активов, время на решение банковских задач не уменьшается, а только растет, при этом стандартные банковские продукты перестают удовлетворять вашим потребностям в скорости и свободе действий?

			Внедрение премиального подхода к управлению финансами позволяет клиентам достигать измеримых результатов:
- Сокращение времени на проведение платежей и управление финансами до 70% за счет делегирования личному менеджеру и выделенной линии.
- Повышение эффективности использования временного ресурса (до 6 часов в месяц) за счет доступа в бизнес-залы и приоритетного обслуживания.
- Оптимизация финансовых потоков и возможность безопасно проводить крупные сделки (снятие до 5 млн ₽/мес, платежи до 1 млн ₽/день).
- Увеличение доходности накоплений и получение дополнительного кешбэка (до 10% бонусами «Спасибо»)

			Противоречие ценностей: «Безопасность, контроль и прогнозируемость финансов» vs «Скорость, свобода и масштабируемость операций». В стандартной модели усиление контроля (согласования, лимиты) замедляет операции, а стремление к скорости заставляет идти на риски или использовать неудобные, фрагментированные решения.

Концепт опосредования: «Персональный финансовый контур» — экосистема услуг, где клиент получает полный контроль и безопасность через персональное сопровождение, при этом все операции происходят в режиме максимальной скорости и с высокими лимитами.

Наше решение: «Новый СберПремьер» разрешает это противоречие, предоставляя личного менеджера как единую точку контроля и безопасности, одновременно снимая операционные ограничения (высокие лимиты, ускоренные процедуры). Это создает новый стандарт, при котором клиент не выбирает между надежностью и скоростью.

			1. Контекст: Активный рост бизнеса и увеличение транзакций.
- Ситуация: Растут ежемесячные обороты, платежи поставщикам, вывод дивидендов. Стандартные лимиты становятся помехой.
- Почему продукт эффективен: Повышенные лимиты и отсутствие комиссий позволяют проводить операции без задержек и издержек.
- Контекстное противоречие: Клиент хочет масштабировать бизнес, но банковские лимиты его сдерживают. Продукт снимает это ограничение.

2. Контекст: Частые деловые поездки и необходимость работать на ходу.
- Ситуация: Время в пути и ожидания в аэропортах — это потерянная продуктивность.
- Почему продукт эффективен: Доступ в бизнес-залы и выделенная линия поддержки превращают «мертвое время» в рабочее или время для отдыха.
- Контекстное противоречие: Клиент хочет быть мобильным и продуктивным, но логистика и сервис его замедляют. Продукт трансформирует среду под его задачи.

3. Контекст: Накопление значительных личных и бизнес-активов.
- Ситуация: Появляются свободные средства, которые должны работать эффективно, но нет времени на управление инвестициями.
- Почему продукт эффективен: Накопительные счета и вклады с повышенной ставкой, а также консультация личного менеджера позволяют легко оптимизировать доходность.
- Контекстное противоречие: Клиент хочет получать доход с активов, но не хочет тратить время на активное управление. Продукт предлагает «встроенную» эффективность.

Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда клиент сталкивается с ростом бизнеса и личных активов, при этом стремится к сохранению личного времени и операционной свободы, а существующие банковские продукты ограничены низкими лимитами, комиссиями и обезличенным сервисом. «Новый СберПремьер» обеспечивает персональный подход и снятие операционных барьеров, превращая финансовое обслуживание из ограничителя в катализатор роста.

			Цикл функции: Управление личными и бизнес-финансами.

Этап 1. Планирование и консультирование.
- Раньше: Самостоятельный поиск информации на сайте, в приложении или ожидание ответа от call-центра.
- С нами: Консультация и планирование с персональным менеджером по выделенной линии.

Этап 2. Проведение операций (платежи, переводы).
- Раньше: Самостоятельный ввод данных в приложении с риском ошибки, комиссии и лимиты.
- С нами: Быстрые операции через менеджера или самостоятельно с повышенными лимитами и без комиссий.

Этап 3. Снятие наличных.
- Раньше: Ограничение лимитов, поиск подходящего банкомата, комиссии за снятие крупных сумм.
- С нами: Снятие до 5 млн ₽ в месяц без комиссий.

Этап 4. Приумножение и сохранение средств.
- Раньше: Стандартные ставки по вкладам, необходимость самостоятельного отслеживания выгодных предложений.
- С нами: Доступ к эксклюзивным продуктам (вклады, накопительные счета) с повышенной ставкой.

Этап 5. Обслуживание в поездках.
- Раньше: Поиск страховки, ожидание в общих очередях, риски незастрахованных событий.
- С нами: Автоматическое страхование в путешествиях и приоритетный сервис (бизнес-залы).

Итог: «Новый СберПремьер» превращает разрозненный и затратный по времени цикл управления финансами в целостную, быструю и предсказуемую экосистему, где каждый этап усилен персональным сервисом и привилегиями, создавая синергию экономии времени и роста возможностей.

			Дивизион "Кошелек Клиента"








			Гвоздюк Елена Сергеевна

			НКД

			1113

			Премиальные пакеты для ЛПР

			2482

			2482

			Сбербанк Первый

			Пакет услуг «Сбербанк Первый» — это премиальный банковский продукт, для клиентов-ФЛ, которые ценят высокий уровень сервиса, эксклюзивные условия и персонализированный подход. Этот пакет предоставляет доступ к широкому спектру финансовых и нефинансовых услуг, которые делают управление финансами более удобным и выгодным. Предоставляется для ФЛ с остатком средств на счетах ФЛ не менее 10 млн. руб.

			1. Персональный менеджер
Каждый клиент получает персонального менеджера, который готов помочь в решении любых финансовых вопросов, от открытия счетов до консультаций по инвестициям.
2. Эксклюзивные условия по продуктам
- Сниженные ставки по кредитам и повышенные ставки по вкладам.
- Бесплатное обслуживание премиальных карт (например, Mastercard World Elite или Visa Infinite).
- Льготные условия на ипотеку и автокредиты.
3. Доступ к инвестиционным продуктам
- Консультации по инвестициям и управлению капиталом.
- Доступ к эксклюзивным инвестиционным продуктам и стратегиям.
4. Премиальное страхование
- Специальные условия на страхование жизни, здоровья, имущества и путешествий.
5. Удобство и комфорт
- Обслуживание в отдельных залах для премиальных клиентов.
- Приоритетная поддержка по телефону и в онлайн-каналах.
- Возможность оформления услуг без очередей.
6. Дополнительные привилегии
- Скидки и бонусы от партнеров Сбербанка (рестораны, отели, авиакомпании).
- Доступ к эксклюзивным мероприятиям и программам лояльности.
7. Бесплатные переводы и платежи
- Бесплатные переводы между счетами и картами.
- Отсутствие комиссий за платежи в рублях и иностранной валюте.
8. Мобильное приложение и онлайн-банк
- Удобное управление счетами и картами через приложение Сбербанк Онлайн.
- Расширенные функции для премиальных клиентов.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/3f637846-e781-4d6a-9fa4-4871f32a1113

			Продукт курирует Дивизион "Кошелек Клиента"

			Сбербанк Первый

			Премиальные пакеты для ЛПР

			0

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит успешных клиентов от модели «самостоятельного управления финансами и временем» к парадигме «делегирования и экосистемного сервиса», где банк выступает персональным оператором для решения рутинных, бытовых и сложных задач, высвобождая время клиента для стратегических решений и личной жизни.

Продукт поддержки и ускорения: усиливает эффективность и комфорт текущего образа жизни клиента, предоставляя эксклюзивный доступ (мероприятия, бизнес-залы), максимальную финансовую свободу (лимиты, курсы) и интегрируя премиум-сервисы (лайфстайл, здоровье) в единую экосистему.

Итоговое позиционирование: «СберПервый» является катализатором перехода к новому качеству жизни, где время — главный актив, а банк — его хранитель. Для клиентов, уже ценящих своё время, продукт становится инфраструктурой поддержки и ускорения, делая их повседневность еще более эффективной и комфортной

			Раньше статусное обслуживание ассоциировалось в первую очередь с повышенными финансовыми лимитами. Клиент сам искал лучшие предложения, тратил время на организацию поездок, решение бытовых вопросов и управление финансами, сталкиваясь с ограничениями стандартных сервисов. Это создавало «парадокс богатства»: чем больше возможностей, тем больше времени уходило на их реализацию.

Новая парадигма — это «банкинг как персональная операционная система для жизни». Ценность смещается с транзакций на время и эксклюзивный опыт. «СберПервый» реализует этот переход, предоставляя не просто менеджера, а персональный штаб помощников (финансовый, лайфстайл, медицинский консьерж), бесшовную интеграцию сервисов экосистемы и доступ к закрытым событиям, превращая банковское обслуживание в инструмент тотальной экономии времени и капитализации личного пространства.

			Продающий график (описание):
- Ось Y: Качество жизни и личная эффективность (свободное время, доступ к эксклюзивным возможностям, отсутствие рутины).
- Ось X: Уровень доходов и активов.
- Динамика: С ростом благосостояния (X) качество жизни (Y) в стандартной модели сначала растет, но затем кривая выходит на плато и может начать снижаться из-за растущих запросов, сложности управления активами и дефицита времени. «СберПервый» создает новую, восходящую кривую, где с ростом активов качество жизни продолжает увеличиваться за счет делегирования задач, персонального сервиса и доступа к закрытым ресурсам.

Вопрос-инсайт: «Согласны ли вы, что после достижения определенного уровня дохода ваше время становится значительно дороже денег, и замечали ли вы, что стандартные сервисы, даже премиальные, все равно заставляют вас тратить это время на организацию и поиск решений?»

			Внедрение подхода «банкинг как сервис» позволяет клиентам достигать измеримых результатов:
- Сокращение времени на решение организационных и бытовых задач до 80% за счет делегирования лайфстайл-сервису и персональному менеджеру.
- Повышение эффективности путешествий: неограниченные проходы в бизнес-залы по всему миру и страхование с покрытием до 1 млн €.
- Рост реальной доходности активов за счет специальных условий по вкладам, накопительным счетам и валютообменным операциям.
- Оптимизация личных расходов через максимальный кешбэк (до 10% в ключевых категориях) и возмещение трат в путешествиях (до 40 000 бонусов в месяц).

			Противоречие ценностей: «Полный контроль и персонализация» vs «Свобода от рутины и экономия времени». В стандартной модели клиент вынужден выбирать: либо лично контролировать каждый процесс (финансы, покупки, поездки), что отнимает время, либо делегировать задачи фрагментированным сервисам, теряя контроль и персональный подход.

Концепт опосредования: «Единая точка входа в персонифицированную экосистему» — интеграция всех сервисов (финансы, путешествия, здоровье, развлечения) с единым персональным менеджером, который действует как доверенное лицо клиента, обеспечивая и контроль, и делегирование.

Наше решение: «СберПервый» разрешает это противоречие, предоставляя личного менеджера как единую точку контроля, который координирует работу всей экосистемы (лайфстайл-сервис, медицинский консьерж, финансовые продукты). Клиент получает полную прозрачность и персонализацию, при этом будучи свободным от операционной рутины.

			1. Контекст: Дефицит времени при высокой загрузке.
- Ситуация: Карьера и бизнес требуют полной отдачи, на личные и семейные дела не остается ресурсов.
- Почему продукт эффективен: Лайфстайл-сервис и персональный менеджер берут на себя организацию быта, путешествий и мероприятий.
- Контекстное противоречие: Клиент хочет сосредоточиться на главном, но повседневные задачи постоянно отвлекают. Продукт берет на себя операционку, высвобождая фокус.

2. Контекст: Активные международные поездки.
- Ситуация: Частые перелеты, необходимость комфортного ожидания и гарантий безопасности за рубежом.
- Почему продукт эффективен: Неограниченный доступ в бизнес-залы по всему миру, страхование путешествий до 1 млн € и возмещение расходов.
- Контекстное противоречие: Клиент хочет мобильность и новые впечатления, но логистика сопряжена со стрессом и рисками. Продукт превращает путешествие в комфортный и защищенный процесс.

3. Контекст: Стремление к эксклюзивному опыту и нетворкингу.
- Ситуация: Интерес к закрытым мероприятиям, знакомствам в своей среде.
- Почему продукт эффективен: Доступ к гастрономическим ужинам, бизнес-встречам и другим эксклюзивным событиям только для клиентов «СберПервый».
- Контекстное противоречие: Клиент ищет релевантное окружение и уникальные впечатления, но доступ к ним часто ограничен. Продукт предоставляет curated-среду для нетворкинга и досуга.

Идеальный контекст для продукта — это ситуация, когда клиент достиг финансового успеха, но столкнулся с дефицитом времени и необходимостью делегировать рутину, при этом стремясь сохранить высокий уровень контроля, персонализации и доступа к эксклюзивным возможностям. «СберПервый» обеспечивает интегрированную сервисную платформу, которая решает проблему дефицита времени без потери контроля и качества.

			Цикл функции: Организация и обеспечение качественной жизни.

Этап 1. Планирование и доступ.
- Раньше: Самостоятельный поиск услуг, сравнение предложений, оформление.
- С нами: Консолидированный доступ через персонального менеджера к экосистеме сервисов (от ресторанов до врачей).

Этап 2. Финансовые операции.
- Раньше: Слежение за лимитами, комиссиями, поиск выгодных курсов.
- С нами: Максимальные лимиты (до 35 млн ₽/день), отсутствие комиссий, специальные курсы валют.

Этап 3. Путешествия.
- Раньше: Покупка билетов, бронирование отелей, поиск страховки, ожидание в общих очередях.
- С нами: Делегирование лайфстайл-сервису, неограниченные бизнес-залы, комплексная страховка, возмещение расходов.

Этап 4. Здоровье и благополучие.
- Раньше: Поиск специалистов, запись в клиники, решение организационных вопросов.
- С нами: Медицинский консьерж, телемедицина 24/7, ветеринарный сервис для питомцев.

Этап 5. Досуг и развитие.
- Раньше: Поиск мероприятий, покупка билетов, организация досуга.
- С нами: Доступ к эксклюзивным мероприятиям, подписка СберПрайм, лайфстайл-сервис для организации праздников.

Итог: «СберПервый» превращает разрозненный и затратный по времени цикл жизни в целостную, управляемую экосистему, где каждый этап усилен сервисом, эксклюзивным доступом и персональным сопровождением, создавая синергию между финансовым благополучием и качеством жизни/

			Дивизион "Кошелек Клиента"








			Нураев Руслан Равильевич

			НКД

			1078

			Международные расчеты с участием партнеров

			17300

			17300

			Международные расчеты по агентской схеме

			Оказание клиентам услуг по проведению международных платежей в 120+ стран с привлечением платежных агентов - партнеров Сбера

			Сопровождение менеджером Сбера на каждом этапе сделки с Агентом; Гарантия надёжности сделки; Возможность использования аккредитивов с раскрытием после получения средств Поставщиком
Платежи без ограничений Успешная практика расчетов с 120+ странами.
Автоматизированный процесс Взаимодействие с Агентами  и Банком через единую платформу INT - PAY.
Высокая экспертиза по валютному законодательству Консультация и помощь в оформлении необходимых документов валютного контроля.

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/9b691a54-412a-4db1-abd6-d40727735525

			Продукт курирует Департамет расчетов и международного финансирования 

			Международные расчеты по агентской схеме

			IT решения в части автоматизации цифровой трансформации бизнеса

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: переводит компании, столкнувшиеся с невозможностью проведения международных расчетов из-за санкционных ограничений и разрыва прямых корреспондентских отношений, от парадигмы «снижения объемов ВЭД» к новой модели «альтернативных маршрутов и партнерских сетей».
Продукт поддержки и ускорения: подбирает альтернативные маршруты, повышает надежность и безопасность проведения международных расчетов для компаний, продолжающих внешнеэкономическую деятельность в сложных условиях, за счет привлечения партнерской сети, применения защищенных форм расчетов и экспертного сопровождения.
Итоговое позиционирование: Продукт является критически важным инструментом перевода бизнеса в новую реальность международных расчетов, одновременно выступая решением, которое обеспечивает бесперебойность ведения внешнеэкономической деятельности и снижение рисков в текущей ситуации.

			Старая парадигма: «Прямые расчеты через традиционные банковские каналы». Эта модель перестала быть доступной или надежной для многих направлений, приводя к блокировкам платежей и срыву контрактов.
Новая парадигма: «Международные расчеты по агентской схеме». Успех в ВЭД теперь зависит в том числе от доступа к альтернативным, гибким и защищенным каналам проведения транзакций, способным обходить существующие барьеры.
Роль продукта: Решение партнера Сбера предоставляет готовую налаженную инфраструктуру для этого перехода, позволяя компаниям проводить платежи в 120+ странах, используя комплексные решения вплоть до «разрыва» контракта и организации сложных логистических маршрутов.

			Продающий график (описание): На оси X — объем усилий и времени, затрачиваемых на поиск рабочих платежных маршрутов и согласование с контрагентами. На оси Y — вероятность успешного проведения международного платежа и сохранения внешнеторговой сделки. В старой модели до наложения ограничений по МНР (санкции) вероятность успеха растет с ростом прикладывания услий и затрат времени,  после наложения ограничений (санкций) кривая вероятности успеха резко обваливается. Новая модель создает новую кривую, где при стабильных трудозатрах и времени, вероятность успешного проведения сделки возвращается на высокий уровень.
Вопрос-инсайт: «Сколько потенциальных сделок ваш бизнес теряет или откладывает из-за невозможности найти надежный способ расчета с иностранными партнерами в текущих условиях?»

			После подключения к сервису Международные расчеты по агентской схеме компании достигают:
- Возобновление и проведение внешнеторговых операций в 120+ странах и в любой валюте.
- Снижение рисков срыва сделок благодаря использованию защищенных форм расчетов (аккредитивы).
- Снижение операционных издержек  и длительных согласований за счет консолидации расчетов по всем маршрутам в рамках одного договора - присоединения к оферте партнера Сбера
- Минимизация юридических и валютных рисков за счет экспертизы и отражения платежей в ведомости банковского контроля Сбером, по контрактам, поставленным на учет в Сбер.

			Противоречие ценностей: «Сохранение и расширение международной деятельности» vs «Соблюдение законодательства и минимизация рисков блокировки платежей». Компания стремится развивать ВЭД, но прямые каналы недоступны или рискованны, а поиск неофициальных обходных путей несет высокие правовые и репутационные риски.
Концепт опосредования: «Альтернативные маршруты проведения трансграничных платежей как сервис».
Наше решение: Продукт разрешает это противоречие, предлагая готовое, проверенное и оформленное через партнера Сбера решение. Клиент получает возможность проводить международные расчеты (сохраняя бизнес), делая это в правовом поле через структуру, которая обеспечивает соблюдение требованиям валютного законодательства.

			Контекст: Блокировка платежей по традиционным каналам (SWIFT).
– Почему продукт эффективен: Альтернативные маршруты и платформа INT-pay обеспечивают прохождение платежей.
– Контекстное противоречие: Необходимость выполнить обязательства по контракту при блокировке основных платежных систем.
Контекст: Работа со сложными или новыми для компании юрисдикциями.
– Почему продукт эффективен: Опыт проведения платежей в 120+ странах и консультационное сопровождение.
– Контекстное противоречие: Стремление выйти на новый рынок при отсутствии опыта и надежных каналов расчетов в нем.
Контекст: Необходимость консолидации всех международных платежей в едином окне.
– Почему продукт эффективен: Расчеты по всем маршрутам в рамках одного договора и на одной платформе INT-pay.
– Контекстное противоречие: Множество разрозненных каналов расчетов, ведущее к росту издержек на администрирование и рискам.
Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда компания активно ведет или планирует вести ВЭД, но сталкивается с прямыми отказами контрагентов, блокировками платежей или высокими рисками при использовании стандартных схем, невозможностью проведения платежей по корсчетам. Продукт обеспечивает переход на альтернативную, легальную и управляемую модель расчетов, разрешая противоречие между необходимостью развивать бизнес путем расширения ВЭД и внешними ограничениями.

			Функция: Осуществление международного платежа по внешнеторговому контракту
Этап 1. Наличие в контракте условий расчетов с участием третьих лиц либо заключение дополнительного соглашения с этим условием. Присоединение к оферте партнера Сбера. Раньше: Прямой контракт с иностранным партнером, заключение отдельных агентских договоров для проведения каждого платежа. С нами: Использование схемы с участием единого партнера Сбера путем присоединения к оферте для осуществления международных платежей в 120+ стран.
Этап 2. Выбор и организация платежного маршрута. Раньше: Поиск работающего банка-корреспондента или неофициальных посредников, высокие риски и комиссии. С нами: Использование готовых, проверенных маршрутов в рамках одного договора с партнером, который, в свою очередь, привлекает субагентов для построения маршрута отправки платежа.
Этап 3. Инициация и контроль платежа. Раньше: Работа через непрозрачные каналы, отсутствие понимания статуса платежа, риск потери средств. С нами: Удобная и интуитивно понятная платформа INT-pay для управления платежами и сопровождение на каждом этапе сотрудником банка/партнера.
Этап 4. Обеспечение гарантий отправки платежа в соотвествии с валютным законодательством. Раньше: Отсутствие инструментов защиты сделки при использовании непрозначных каналов, появившихся на рынке после прекращения прямых взаимоотношений с банками РФ. С нами: Проведение платежей в рамках схемы с привлечением партнерских структур, в соответствии с валютным законодательством с возможностью использования аккредитивов.
Итог: Продукт превращает рискованный и непредсказуемый процесс международных расчетов через нелегальные непрозрачные схемы в управляемый, защищенный и прозрачный сервис, где каждый этап обеспечен высокой экспертизой и инфраструктурой надежного партнера.

			ДРИМФ








			Нураев Руслан Равильевич

			НКД

			1078

			Международные расчеты с участием партнеров

			17301

			17301

			Поставка под ключ

			Осуществление импортерами и экспортерами РФ поставки товаров через третьи страны с оплатой в рублях по внешнеторговому контракту 

			Осуществление оплаты в рублях на счет нерезидента в банке РФ
Полное сопровождение сделки
Реселлер отвечает за структурирование сделки, включая юридическую обвязку, финансовую логистику и сопровождение поставки
Предоставление услуг Логистического партнера (по желанию Клиента). Контракт с Логистическим партнером заключается отдельно, тарификация рассчитывается индивидуально в зависимости от спектра предоставляемых услуг

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/9b691a54-412a-4db1-abd6-d40727735525

			Продукт курирует Департамет расчетов и международного финансирования 

			Поставка под ключ

			IT решения в части автоматизации цифровой трансформации бизнеса

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: Поставщик Клиента отказывается осуществлять прямую поставку в РФ, а также настаивает на совпадении наименования плательщика и получателя товара
Продукт поддержки и ускорения: Использование компаний-реселлеров (прослоек) на российском и зарубежном контуре для обеспечения разрыва цепочки контрактов
Итоговое позиционирование: Возможность проведения внешнеторговых сделок для российских импортеров и экспортеров, даже если зарубежный контрагент не готов заключать прямой договор и выпускать экспортную декларацию на РФ.

			Старая парадигма: «Прямые расчеты через традиционные банковские каналы». Эта модель перестала быть доступной или надежной для многих направлений, приводя к блокировкам платежей и срыву контрактов.
Новая парадигма: «Поставка под ключ». Успех в ВЭД теперь зависит в том числе от доступа к альтернативным, гибким и защищенным каналам проведения транзакций, способным обходить существующие барьеры.
Роль продукта: Решение партнера Сбера предоставляет  готовую налаженную инфраструктуру для этого перехода, позволяя компаниям проводить платежи в 120+ странах, используя комплексные решения вплоть до «разрыва» контракта и организации сложных логистических маршрутов.

			Продающий график (описание): На оси X — объем усилий и времени, затрачиваемых на поиск рабочих платежных маршрутов и согласование с контрагентами. На оси Y — вероятность успешного проведения международного платежа и сохранения внешнеторговой сделки. В старой модели до наложения ограничений по МНР (санкции) вероятность успеха растет с ростом прикладывания услий и затрат времени,  после наложения ограничений (санкций) кривая вероятности успеха резко обваливается. Новая модель создает новую кривую, где при стабильных трудозатрах и времени, вероятность успешного проведения сделки возвращается на высокий уровень.
Вопрос-инсайт: «Сколько потенциальных сделок ваш бизнес теряет или откладывает из-за отказа контрагента иметь прямые торговые взаимоотношения с контрагентами из РФ.

			После подключения к сервису Поставка под ключ компании достигают:
- Возобновление и проведение внешнеторговых операций в 120+ странах и в любой валюте.
- Снижение рисков срыва сделок благодаря использованию защищенных форм расчетов (аккредитивы).
- Минимизация юридических, финансовых и валютных рисков за счет экспертизы и отражения платежей в ведомости банковского контроля Сбером, по контрактам, поставленным на учет в Сбер.

			Противоречие ценностей: «Сохранение и расширение международной деятельности» vs «Соблюдение законодательства и минимизация рисков блокировки платежей». Компания стремится развивать ВЭД, но прямые каналы недоступны или рискованны, а поиск неофициальных обходных путей несет высокие правовые и репутационные риски.
Концепт опосредования: «Альтернативные маршруты проведения трансграничных платежей как сервис».
Наше решение: Продукт разрешает это противоречие, предлагая готовое, проверенное и оформленное через партнера Сбера решение. Клиент получает возможность проводить международные расчеты (сохраняя бизнес), делая это в правовом поле через структуру, которая обеспечивает соблюдение требованиям валютного законодательства.

			Контекст: Отказ иностранных контрагентов заключать прямые контракты с российской компанией.
– Почему продукт эффективен: Решение включает услугу «разрыв» контракта, позволяя провести сделку через партнера.
– Контекстное противоречие: Желание работать с надежным иностранным партнером при его отказе от прямых отношений с контрагентами из РФ.
Контекст: Блокировка платежей по традиционным каналам (SWIFT).
– Почему продукт эффективен: Альтернативные маршруты и платформа INT-pay обеспечивают прохождение платежей.
– Контекстное противоречие: Необходимость выполнить обязательства по контракту при блокировке основных платежных систем.
Контекст: Работа со сложными или новыми для компании юрисдикциями.
– Почему продукт эффективен: Опыт проведения платежей в 120+ странах и консультационное сопровождение.
– Контекстное противоречие: Стремление выйти на новый рынок при наличии ограничений со стороны контрагентов по работе с РФ.
Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда компания активно ведет или планирует вести ВЭД, но сталкивается с отказами контрагентов осуществлять прямую поставку в РФ и требование совпадения наименование плательщика и получателя товара, блокировками платежей или высокими рисками при использовании стандартных схем, невозможностью проведения платежей по корсчетам. Продукт обеспечивает переход на альтернативную, легальную и управляемую модель расчетов, разрешая противоречие между необходимостью развивать бизнес путем расширения ВЭД и внешними ограничениями.

			Функция: Осуществление международного платежа по внешнеторговому контракту
Этап 1. Наличие в контракте условий расчетов с участием третьих лиц либо заключение дополнительного соглашения с этим условием. Заключение единого агентского договора и поручения с реселлером. Раньше: Прямой контракт с иностранным партнером, заключение отдельных агентских договоров для проведения каждого платежа. С нами: Использование схемы с участием единого партнера для осуществления международных платежей с "разрывом" контракта.
Этап 2. Выбор и организация платежного и логистического маршрута. Раньше: Поиск работающего банка-корреспондента или неофициальных посредников, высокие риски и комиссии. С нами: Использование готовых, проверенных маршрутов в рамках одного договора с партнером, который, в свою очередь, привлекает субагентов для построения маршрута отправки платежа и возможность предоставления услуг логистического партнера для организации поставки товара.
Этап 3. Обеспечение гарантий отправки платежа в соотвествии с валютным законодательством. Раньше: Отсутствие инструментов защиты сделки при использовании непрозначных каналов, появившихся на рынке после прекращения прямых взаимоотношений с банками РФ. С нами: Проведение платежей в рамках схемы с привлечением партнерских структур, в соответствии с валютным законодательством с возможностью использования аккредитивов.
Итог: Продукт превращает рискованный и непредсказуемый процесс международных расчетов через нелегальные непрозрачные схемы в управляемый, защищенный и прозрачный сервис, где каждый этап от структурирования сделки до приема товара импортером обеспечен высокой экспертизой и инфраструктурой надежного партнера.

			ДРИМФ








			Нураев Руслан Равильевич

			НКД

			1078

			Международные расчеты с участием партнеров

			17302

			17302

			Клиринг с Китаем

			Исполнение обязательств по внешнеторговым договорам с контрагентами, зарегистрированными в отдельных провинциях Китая путем взаимозачета с привлечением партнерских структур

			Доступность платежей в китайских юанях без ограничений по импорту и экспорту
Возможность оплаты за различные виды товаров и услуг, в том числе санкционные
Отсутствуют комплаенс-риски по платежу
Конкурентная цена, возможность установления индивидуальных тарифов
Гарантия доставки платежей (БЕЗ ВОЗВРАТОВ) - 100% гарантия доставки платежа при согласовании контрагентом КНР
Получение юаней на внутренний счет в Китае - отсутствие комиссий по переводу юаня из офшорного (CNH) статуса в оншорный (CNY)
Упрощенный учет в рамках валютного контроля. Сбер самостоятельно отражает расчеты в Ведомости банковского контроля по по контрактам, которые стоят на учете в Сбере. 

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/9b691a54-412a-4db1-abd6-d40727735525

			Продукт курирует Департамет расчетов и международного финансирования 

			Клиринг с Китаем

			IT решения в части автоматизации цифровой трансформации бизнеса

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: Исполнение обязательств по внешнеторговым договорам с контрагентами, зарегистрированными в отдельных провинциях Китая путем взаимозачета с привлечением партнерских структур
Продукт поддержки и ускорения: Расчеты на территории РФ проводит Агент–компания - резидент РФ, обладающая возможностями осуществления платежей в КНР по безрисковому маршруту.
Итоговое позиционирование: Доступность платежей в валюте CNY без ограничений по импорту и экспорту
Возможность оплаты за различные виды товаров (с условием пересечения товара границы РФ) и услуг, в том числе за санкционные
Соблюдение требований валютного законодательства и валютного контроля. По внешнеторговым контрактам, поставленным на учет в ПАО Сбербанк, Банк сам отразит платежи в ведомости банковского контроля при наличии Поручения клиента на оформление СПД.
Расчёты за товары и услуги без ограничений по сумме и без процедур Комплаенс на китайской стороне – платежи не подвергаются проверке
Конкурентная цена, возможность установления индивидуальных тарифов
Гарантия доставки платежей (БЕЗ ВОЗВРАТОВ) - 100% гарантия доставки платежа при согласовании контрагентом КНР
Получение юаней на внутренний счет в Китае - отсутствие комиссий по переводу юаня из офшорного (CNH) статуса в оншорный (CNY).

			Старая парадигма: «Прямые расчеты через традиционные банковские каналы». Эта модель перестала быть доступной или надежной для многих направлений, приводя к блокировкам платежей и срыву контрактов.
1) Ограничения на международные переводы, связанные с санкциями и/или внутренними ограничениями Китая.
2) Долгие сроки зачисления средств.
3) Высокие комиссии для иных форм международных переводов.
4) Риск незачисления и/или возврата денежных средств
5) Риск установки ограничений и комплаенс-процедур на платеж на стороне китайских банков
Новая парадигма: «Клиринг с Китаем». Успех в ВЭД теперь зависит в том числе от доступа к альтернативным, гибким и защищенным каналам проведения транзакций, способным обходить существующие барьеры.
Роль продукта: Решение партнера Сбера предоставляет готовую налаженную инфраструктуру для этого перехода, позволяя компаниям проводить платежи в 15+ провинций Китая.

			Продающий график (описание): На оси X — объем усилий и времени, затрачиваемых на поиск рабочих платежных маршрутов и согласование с контрагентами. На оси Y — вероятность успешного проведения международного платежа и сохранения внешнеторговой сделки. В старой модели до наложения ограничений по МНР (санкции) вероятность успеха растет с ростом прикладывания услий и затрат времени,  после наложения ограничений (санкций) кривая вероятности успеха резко обваливается. Новая модель создает новую кривую, где при стабильных трудозатрах и времени, вероятность успешного проведения сделки возвращается на высокий уровень.
Вопрос-инсайт: «Сколько потенциальных сделок ваш бизнес теряет или откладывает из-за невозможности найти надежный способ расчета с Китаем в текущих условиях?»

			После подключения к сервису Клиринг с Китаем компании достигают:
- Возобновление и проведение внешнеторговых операций в 15+ провинций Китая.
- Снижение рисков срыва сделок благодаря использованию защищенных форм расчетов (аккредитивы).
- Снижение операционных издержек  и длительных согласований за счет консолидации расчетов по всем маршрутам в рамках одного договора - присоединения к оферте партнера Сбера
- Минимизация юридических и валютных рисков за счет экспертизы и отражения платежей в ведомости банковского контроля Сбером, по контрактам, поставленным на учет в Сбер.

			Противоречие ценностей: «Сохранение и расширение международной деятельности» vs «Соблюдение законодательства и минимизация рисков блокировки платежей». Компания стремится развивать ВЭД, но прямые каналы недоступны или рискованны, а поиск неофициальных обходных путей несет высокие правовые и репутационные риски.
Концепт опосредования: «Клиринг с Китаем как сервис».
Наше решение: Продукт разрешает это противоречие, предлагая готовое, проверенное и оформленное через партнера Сбера решение. Клиент получает возможность проводить расчеты с Китаем (сохраняя бизнес), делая это в правовом поле через структуру, которая обеспечивает соблюдение требованиям валютного законодательства.

			
Контекст: Блокировка платежей по традиционным каналам (SWIFT).
– Почему продукт эффективен: Клиринговая схема расчетов и платформа IntPAY обеспечивают быстрое прохождение платежей в 15+ провинций Китая.
– Контекстное противоречие: Необходимость выполнить обязательства по контракту при блокировке основных платежных систем.
Контекст: Вероятность возвратов при осуществлении платежей по альтернативным каналам.
– Почему продукт эффективен: Данный маршрут обеспечивает 100% доставку платежа.
– Контекстное противоречие: Соблюдение договоренностей с контрагентом по оплате в установленный срок для развития взаимоотношений при отсутствии прямых маршруов.
Контекст: Необходимость консолидации международных платежей в Китай в согласованный перечень провинций в едином окне.
– Почему продукт эффективен: Расчеты по Клирингу в рамках одного договора и на одной платформе INT-pay.
– Контекстное противоречие: Множество разрозненных каналов расчетов, ведущее к росту издержек на администрирование и рискам.
Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда компания активно ведет или планирует вести ВЭД, но сталкивается с прямыми отказами контрагентов, блокировками платежей или высокими рисками при использовании стандартных схем, невозможностью проведения платежей по корсчетам. Продукт обеспечивает переход на альтернативную, легальную и управляемую модель расчетов, разрешая противоречие между необходимостью развивать бизнес путем расширения ВЭД и внешними ограничениями.

			Функция: Осуществление международного платежа в Китай по внешнеторговому контракту
Этап 1. Наличие в контракте условий расчетов с участием третьих лиц либо заключение дополнительного соглашения с этим условием. Присоединение к оферте партнера Сбера. Раньше: Прямой контракт с иностранным партнером, заключение отдельных агентских договоров для проведения каждого платежа. С нами: Использование схемы с участием единого партнера Сбера путем присоединения к оферте для осуществления  платежей в Китай в  15+ провинций.
Этап 2. Выбор и организация платежного маршрута. Раньше: Поиск работающего банка-корреспондента или неофициальных посредников, высокие риски и комиссии. С нами: Использование готовых, проверенных маршрутов в рамках одного договора.
Этап 3. Инициация и контроль платежа. Раньше: Работа через непрозрачные каналы, отсутствие понимания статуса платежа, риск потери средств. С нами: Удобная и интуитивно понятная платформа INT-pay для управления платежами и сопровождение на каждом этапе сотрудником банка/партнера.
Этап 4. Обеспечение гарантий отправки платежа в соотвествии с валютным законодательством. Раньше: Отсутствие инструментов защиты сделки при использовании непрозначных каналов, появившихся на рынке после прекращения прямых взаимоотношений с банками РФ. С нами: Проведение платежей в рамках схемы с привлечением партнерских структур, в соответствии с валютным законодательством с возможностью использования аккредитивов.
Итог: Продукт превращает рискованный и непредсказуемый процесс проведение платежей в 15+ провинций Китая через нелегальные непрозрачные схемы в управляемый, защищенный и прозрачный сервис, где каждый этап обеспечен высокой экспертизой и инфраструктурой надежного партнера.

			ДРИМФ








			Нураев Руслан Равильевич
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			Международные расчеты с участием партнеров

			17299

			17299

			Международные расчеты в цифровой валюте

			Исполнение обязательств по внешнеторговому договору с использованием цифровой валюты в качестве средства платежа

			Высокая скорость расчетов день в день
Низкая стоимость
Широкая география расчетов
Безопасность- гарантия чистоты используемых криптовалют и кошельков
Налоговая база - учитываются расходы и доходы по операциям с криптовалютой
Ликвидные стейблкоины в популярных сетях
Сохранение конфиденциальности расчетов
Надежность - денежные средства не передаются контрагенту до подтверждения исполнения его обязательств

			https://sberhelp.sberbank.ru/sberhelp/page/9b691a54-412a-4db1-abd6-d40727735525

			Продукт курирует Департамет расчетов и международного финансирования 

			Международные расчеты в цифровой валюте

			IT решения в части автоматизации цифровой трансформации бизнеса

			1

			0

			0

			Продукт перевода на следующий этап: 1) Ограничения на международные переводы, связанные с санкциями и/или внутренними ограничениями отдельных стран, связанные с регулированием.
2) Долгие сроки зачисления средств.
3) Высокие комиссии для международных переводов.
Продукт поддержки и ускорения: Исполнение обязательств по внешнеторговому договору с использованием цифровой валюты
Итоговое позиционирование: Продукт снижает стоимость международных расчетов, высокая скорость операции, снижение риска мошенничества и ошибок, широкая география расчетов

			Старая парадигма: «Прямые расчеты через традиционные банковские каналы». Эта модель перестала быть доступной или надежной для многих направлений, приводя к блокировкам платежей и срыву контрактов.
Новая парадигма: «Международные расчеты в цифровых валютах». Успех в ВЭД теперь зависит в том числе от доступа к альтернативным, гибким и защищенным каналам проведения транзакций, способным обходить существующие барьеры.
Роль продукта: Быстрое и качественное исполнение обязательств по внешнеторговому договору с использованием цифровой валюты в соответствии с требованиями Экмперементального правового режима (ЭПР)

			Продающий график (описание): На оси X — объем усилий и времени, затрачиваемых на поиск рабочих платежных маршрутов и согласование с контрагентами. На оси Y — вероятность успешного проведения международного платежа и сохранения внешнеторговой сделки. В старой модели до наложения ограничений по МНР (санкции) вероятность успеха растет с ростом прикладывания услий и затрат времени,  после наложения ограничений (санкций) кривая вероятности успеха резко обваливается. Новая модель создает новую кривую, где при стабильных трудозатрах и времени, вероятность успешного проведения сделки возвращается на высокий уровень.
Вопрос-инсайт: «Сколько потенциальных сделок ваш бизнес теряет или откладывает из-за невозможности найти надежный способ расчета с иностранными партнерами в текущих условиях?»

			После подключения к сервису Международные расчеты в цифровых валютах компании достигают:
- Снижение операционных издержек
- Возобновление и проведение внешнеторговых операций
- Снижение рисков срыва сделок благодаря процессу работу через установленную уполномоченную организацию.
- Минимизация юридических и валютных рисков за счет высокой экспертизы Банка и уполномоченной организации по работе в режиме ЭПР

			Противоречие ценностей: «Сохранение и расширение международной деятельности» vs «Соблюдение законодательства и минимизация рисков блокировки платежей». Компания стремится развивать ВЭД, но прямые каналы недоступны или рискованны, а поиск неофициальных обходных путей несет высокие правовые и репутационные риски.
Концепт опосредования: «Альтернативные маршруты проведения трансграничных платежей как сервис».
Наше решение: Продукт разрешает это противоречие, предлагая готовое, проверенное и оформленное через партнера Сбера решение. Клиент получает возможность проводить международные расчеты (сохраняя бизнес), делая это в правовом поле через структуру, которая обеспечивает соблюдение требованиям валютного законодательства.

			Контекст: Блокировка платежей по традиционным каналам (SWIFT).
– Почему продукт эффективен: Альтернативные маршруты и платформа Уполномоченной организации обеспечивают прохождение платежей.
– Контекстное противоречие: Необходимость выполнить обязательства по контракту при блокировке основных платежных систем.
Контекст: Работа со сложными или новыми для компании юрисдикциями.
– Почему продукт эффективен: Опыт проведения платежей без ограничений по странам и консультационное сопровождение.
– Контекстное противоречие: Стремление выйти на новый рынок при отсутствии опыта и надежных каналов расчетов в нем.
Идеальный контекст для продукта: Это ситуация, когда компания активно ведет или планирует вести ВЭД, но сталкивается с прямыми отказами контрагентов, блокировками платежей или высокими рисками при использовании стандартных схем, невозможностью проведения платежей по корсчетам. Продукт обеспечивает переход на альтернативную, легальную и управляемую модель расчетов, разрешая противоречие между необходимостью развивать бизнес путем расширения ВЭД и внешними ограничениями.

			Функция: Осуществление международного платежа по внешнеторговому контракту
Этап 1. Наличие в контракте условий расчетов и оговорки о расчетах в крипте. Раньше: Прямой контракт с иностранным партнером, заключение отдельных агентских договоров для проведения каждого платежа. С нами: Использование схемы с участием Уполномоченной организации путем присоединения к цифровой платформе для осуществления международных платежей в криптовалюте.
Этап 2. Выбор и организация платежного маршрута. Раньше: Поиск работающего банка-корреспондента или неофициальных посредников, высокие риски и комиссии. С нами: Использование цифровой платформы для осуществление платежей в ЦВ, в соответствии с режимом ЭПР.
Этап 3. Инициация и контроль платежа. Раньше: Работа через непрозрачные каналы в крипте через агентов, отсутствие понимания статуса платежа, риск потери средств. С нами: Удобная и интуитивно понятная платформа Уполномоченной организации для управления платежами и сопровождение на каждом этапе сотрудником банка/УО. Субъекты ЭПР утверждениы ЦБ.
Итог: Продукт превращает рискованный и непредсказуемый процесс международных расчетов через нелегальные непрозрачные схемы в управляемый, защищенный и прозрачный сервис, где каждый этап обеспечен высокой экспертизой и инфраструктурой Уполномоченной организации.

			ДРИМФ













           




